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2022 ha sido un afio de cambios en

Facebook que ha "perjudicado"” en cierta "\
manera a las cuentas de empresa haciendo

’ epr . . . e I | -
mas dificil su crecimiento y evolucion. dpnl’ q”e?

"Facebook lleva PRIMERA DIFICULTAD.

haciendo ajustes desde Facebook da mayor alcance y visibilidad a contenido
hace tiempo y, una vez publicado por perfiles personales, por lo que las
mas, quién paga el pato marcas deben aumentar sus esfuerzo.

son las empresas y

marcas” - Puro A ESO SE LE SUMA EL HECHO DE QUE..

Marketing - Facebook, a través del algoritmo, beneficia a aquellas

empresas que invierten en campafas de Ads.

La cuenta de es un "perfil de empresa" que no cuenta con inversion, por lo que
crecer a través solo de contenido organico se hace mas dificil que otros afios. Ademas, debemos tener
en cuenta que venimos de una época en la que la actividad en RRSS era muy alta como consecuencia de

los periodos de confinamiento.
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[ |
El trabajo llevado a cabo durante aios |Hn Ino
ha consolidado una comunidad sélida entorno a la cuenta

de Facebook de Turismo Benicassim y, aunque si se ha Muv BIE“!

visto afectada por los cambios en el algoritmo de la red
social, ha mantenido unos muy buenos resultados. f b PUBLICACIONES

SEGUIDORES

il 1 ’ NUEVOS SEGUIDORES

. IJ.L...ua..-...',l.l.l..i...jl..i,.h,.Li.._un‘.L.u.alh Lul.l.ii.i...‘ L A.laJ..;“.thi‘.u'.., .,L..s..AJJJL'.i.'x-.‘.J.“l Qlss B0,

Datos cuenta de Facebook Turismo Benicassim. Enero 2022 - Diciembre 2022

IMPRESIONES

Resultados que, por la naturaleza del sector, siguen siendo
logicamente estacionales.

Los meses estivales es donde se encuentra la mayor
actividad registrada.

INTERACCIONES
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FACEBOOK

cComo son I@s UNR
seguidores/as? COMUNIDED

POSITIVA

El 98% de los comentarios y valoraciones en la cuentas
de Facebook de Turismo Benicassim son positivos.

Se ha creado en torno a Facebook una comunidad de
buenos prescriptores de Benicassim.

Edad & Género
_
)
\\._ w ____.//
20 %
0%._!-H.I. ‘--
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres
68,5 % 35 %

INTERNET MARKETING

Ciudades Principales
Castellén de la Plana
26.1%

Benicassim

Valencia
5.8%

Madrid
4.4%

Vila-real
3%
Almazora

1.5%

Barcelona
1.4%

Burriana
1.3%

Onda
1.3%

Paises Principales

Espafia
B6.2%
Francia
2.2%
Reino Unido
1.7%
Italia
1.1%
Rumania
1.1%
Argentina
1%
Alemania
0.7%
Bélgica
0.5%
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Las pocas
quejas que hay
en Facebhook,
cDe que son?

Perros. Se quejan
de que no se
recogen los
excrementos.

INTERNET MARKETING

PROTOCOLO PARA QUEJAS

Los comentarios negativos
suelen ser quejas que no
son competencia de la
Concejalia de Turismo, por
los que, a través de una
contestacion amable, se les
invita a que dejen un
mensaje en la plataforma
para el ciudadano destinada

Limpieza. Se
quejan de que hay
Zonas con poco
mantenimiento.
Sobre todo enla
zona sur.

para ello.

Transporte publico . . .
de la estacién al sic@benicassim.org
centro. incidencias@benicassim.org

964 30 09 62
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Post INTER. REACC. COMEN. COMP:  C. ENLACE REPROD. MR IMP.ORG.  IMP. PROM. ERIMP. ER SEG.
o5 La zona de el Torreon es una de las més
Ds_wﬂmz conocidas del pasec maritimo de Benicassim. 730 601 32 a7 0 1] 358K 35,8K 0 2,037% 4,612%
: Un lugar con muv buen ambiente. vistas al mar....
e La espectacular Via Verde: una ruta de
08:00 aproximadamente 6 kildmetros de distancia que 513 44 106 (1] 1] 24 3K 24,3K [1] 2,724% 4,196%
i conecta Benicassim con Oropesa del Mar. Es apta ...
B #Benicassim nos consolidamos como lider gracias
06215 a las cinco banderas azules Q#B 6mos 439 353 26 60 202 0 8.581 8.581 0 5,116% 2,78%
conseauido de la mano de ADEAC. La plava...
o922 {F Ayer el cielo de #BenicAssim nos regalé este
o7-az espectacular arcoiris, y, como ves jlo captamos 407 345 10 52 0 [} 6.496 6.496 0 6,265% 2,633%
remnlatn | 3 Te AnSta? A nosatrng NNS RAFBES ..
Lo mires como lo mires, #Benicassim es: [
00122 JARATS0. ,Cémo has empezado el primer LUNES 367 322 16 29 0 0 5.571 5.571 0 6588%  2,395%
h del afio 7 ™ @theclo 7
&7 Ayer los veraneantes y autoridades se vistieron de
11_00“@"’2 época para visitar la preciosa estacidn de tren de 352 304 10 38 2 1] 16,5K 16,5K 0 2,136% 2,214%
: Adif en Valencia, una forma muy especial v..
Se puede estar enamorado de muchas cosas: un
g;{%m lugar, una cancién, un elor, un sabor... Nosotres , ya 336 279 19 48 4 o 7.407 T.407 o 4,536% 2,184%
) lo sabéis bien . {ESTAMOS IN LOVE con O..
[Fr——
0Tz 00 0000 00 0NMNO0 000O0.. Villa Elisa.
00 En los primeros afios de la década de los 40, Don 327 286 20 21 0 1] 322K 322K 0 1,016% 2,05%
& e | Joaauin Bau. viceoresidanta del Conseio dal Reino. ...
| e
osi0a/D gﬂuie‘n se apunta a unas vacaciones de
08:00 emana Santa en Benicdssim? No es por 286 238 13 35 34 o 13,6K 13,6K o 2,109% 1,841%
nresumir. PERO #Ranicissim re PERFECTA, i
L0 op— Hello June ! 0 020 days left until summer
| 05:10 Do you already know where you're going on 262 20 13 48 1 1.134 3.895 3.895 0 6,727% 1,652%

holidav? A paradise is waiting for wvou in..
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INSTAGRAM
2022 en Instagram.

Facebook e Instagram pertenecen a la
misma compafiia por lo que los cambios en
el algoritmo de esta red social han sido

similares. \

INSTAGRAM beneficia a aquellas cuentas que
invierten en Ads.

>

Lo que se ve reflejado en los datos de las
promociones realizadas en la cuenta de Turismo
Benicassim, en la que se destinan 50€ al mes.

IMPRESIONES DE POST PROMOCIONADOS GQQD
Aurnnento ce un 264.,4%

0 DUDA ¢Interesa dirigir la inversion a una
localizacion en concreto?

Hasta ahora se ha dirigido al publico nacional
interesado por destino mediterraneo.

INTERNET MARKETING

Aumenta las exigencias para que el contenido sea
mostrado. Pide mas interaccién y mayor actividad,
pero eso es muy dificil.

¢Por qué?

Por TikTok J

TikTok

La fuerte actividad en TikTok hace que la de Instagram
descienda EN GENERAL.

INTERACCIONES

TURISMO DE PENISCOLA 111K v50,71%

TURISMO BENICASSIM 75,1K v34,72%

EL CAMPELLO TURISMO 46K v 28,06%

Ya que Instagram aumenta los requisitos para
conseguir alcance e impresiones, se ha reforzado
las publicaciones en la cuenta de Turismo
Benicassim.



CANAL
(O = IMK

Refuerzo en Instagram BUENOS
N RESULTRDOS

TURISMO BENICASSIM o57 Lacuenta de Turismo Benicassim PUBLICACIONES
en Instagram encabeza la primera 257
EL CAMPELLO TURISMO 178 posicion en cuanto a nimero de
.TURISMO s |154 publicacion'es, eln rglaciédn conla SEGUIDORES
. . competencia seleccionada. 1 1 ,8K
Los meses de verano hay picos de actividad. Ademas de en NUEVOS SEGUIDORES
septiembre durante las fiestas patronales. 1.670
| | _ . IMPRESIONES
z ; ; ; 1 '41 M
| ; | ; : : INTERACCIONES

Feb 01, 2022 Mar 04, 2002 Abe 04, 2002 Mary 05, 2022 Jun 08, 2022 Jul 06, 20E2 Ago 06, 2022 Sop 06, 2022 Ot OF, 3032 Mov 07, 2002 Dic 08, 2022

Datos cuenta de Instagram Turismo Benicassim. Enero 2022 - Diciembre 2022
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INSTAGRAM

cComo son I@s
seguidores/as?

Edad & Género

La comunidad en Instagram es mas joven que en
Facebook. Sigue siendo una franja importante las
personas de entre 45 - 54, pero cobran mayor
importancia las de 35 - 45 y también son mas los

usuarios de entre 25 - 34 anos.

0y | THmm Il Il I. .- [T

18-24  25-34 35-44 45-54 55-84

B mujeres [} Hombres
64,2 % 35,8%

65+

INTERNET MARKETING

Ciudades Principales

Castelldn de la Plana
21.5%

Benicassim
11.2%

Valencia
6.2%

Madrid
6%
Vila-real
3.4%

Paises Principales

Espafia
83.4%

Francia
1.7%

Argentina
1%

Reino Unido
1%

Italia
0.8%

La comunidad de Instagram es,
mayoritariamente, nacional.
Una de las razones por las que
se le da prioridad al idioma
espafiol a la hora de crear
contenido.
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INSTAGRAM

.tf dolores.egea.7 Preciosa vista & W

A

8 h Responder

e morenito.del.norte Es tan bonito que me saltan hasta las
ldgrimas & Me encanta!!! @& &

2d 2Megusta Responder

letzagabi Quiero this places

2d 1Megusta Responder Ver traduccién ss-

& milena.alexandrova.98 El mejor pueblo del @

4d 1Megusta Responder

vieralaura800 También yoooo... estoy enamorada de
Benicasim.

1 Me gusta Responder

e mdcmmz82 Cada vez me gusta mas Y9 ¢®

em 1Megusta Responder

PRESGRIPTORES

POSITIVOS

En la cuenta de
Instagram los
comentarios e
interacciones también
son, mayoritariamente,
positivos. Los usuarios
alaban a Benicassimy
los que ya disfrutan de
él, tienen un gran
sentimiento de
pertenencia.

INTERNET MARKETING

volver!!'BENICASSIMW

marisolrodriguez0511 Contando los meses para ‘
1sem 2 Me gusta Responder

% juliadellera Quemaravilla Benicassim @ &

1sem 1Me gusta Responder

& isidro6597 Excelente y muy bonito lugar, jamas me cansaré
de decirlo y es un lugar que conozco muy bien, desde San
Luis Argentina == &= == == abrazos..

1sem 1Megusta Responder

@ albertomarinlopezz Calidad siempre

2 sem 2 Me gusta Responder

ﬁ; belucastellino Si vivis en Benicassim estas de vacaciones
todo el afio W&z

4 Me gusta Responder

' pacifica95 Foton

4 sem 1Megusta Responder

G anamartinezmira Impresionante. Maravillas de nuestra
tierra

4 sem 1Me gusta Responder
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Informacién sobre los
programas especiales.
Fiestas patronales,

festivales, etc.

Inscripciones
de visitas
guiadas.

N\

Rutas de
montana.

cque dudas
suelen tener?

Realizan las preguntas
de una forma muy
amable tanto a través de
comentarios publicos,
como mandando
mensajes privados.

INTERNET MARKETING

Playasy
Zonas para
perros.

N\

Transporte
publico.

e

Planes
para hacer
con NiN@s.

N\
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INSTAGRAM

SORTEO

SORTEO

SORTEO

;

20/06422 09203

1401722 09:00

29/06/22 09:03

02704/22 08:00

20/06/22 09:04

18/03/22 08:00

12/04/22 08:00

11122 08:08

12708422 08:00

09/03/22 0728

Post

# SORTEO de 2 entradas para &l JUEVES
@mar.rc_ll‘esons ! 4Cémo participar? " MUY FACIL

Rimw  mmeetrn nerfil de Inetameam ---

Ponle nombre a esta foto.** Te leemos en
comentarios. Empezamaos nosotros: Paraiso O

M Falma . @martinweny SRanicdatinm ...

# SORTEO de 2 entradas para el VIERNES
@mardesons ! ;Coémo participar? = MUY FACIL

Qi rsachn nacfil da Inctanrae -

Activa el sonido y déjate llevar por esta especial
sensacion de relax y tranquilidad. 0 Sol, arena, las

olas  del  mar.#Benicissim  PARATSO, ¥..

# SORTEO de 2 entradas para ¢l SABADO
@mardesons ! ;Cémo participar? = MUY FACIL

Rimw  mmetrn nerfil de Inetameam ...

{Coémo estd yendo tu semana? = Mojada,
jverdad 7 ** Nooooo pasa nada porque an

#Ranicassim disnnneamns de nlanas TN para ...

Fijate  bien,**. 4000 D0 00 DOOOOODOD OO O
0000000 00 DODO DOOOO0D07? En dias claros, desde

Benicassim se puede ver iel Montadl. Es un..

Marco. #  Polo. Maaaaaaaarco. #
Pooocooooolo. jMos has encontrado ! Estamos en

al Neasiartn de las Palmas disfntandn de-..

Rescatamos esta folo de una de las preciosas
superlunas que pudimos wver el afio pasado en

#Benicassim para recordaros aue hov jtenemos...

I d Ayer el cielo de #Benicassim nos regald este
especlacular  arcoiris. jLo captamos completo !

Tanta Ana nn Faha an ona aala imanan & Naesliva ..

INTER.

1.136

981

Ba7

870

869

795

778

TET

ME GUSTAS

928

156

145

795

751

740

T30

COMEN. GUAR. ORG.

818

H“

818

i

23

21

12

21

42

21

18

REFROD.

4.501

IMP

8995

121K

5.893

8.533

7.813

8.203

11,2K

6.029

8.209

IMF. ORG.  IME. PROM.

8.995 0
12,1K 0
5.803 0
8,533 0
4477 0
7.813 0
8.203 0
11,2K 0
6.029 0
8.209 0

ER IMP

12,620%

8,107%

16,647%

10,395%

19,433%

11,122%

10,557%

7111%

12,904%

9,343%

ER SEG.

10,13%

9,566%

8,748%

B,374%

7,758%

8,29%

8,163%

6,806%

6,755%

7,336%

INTERNET MARKETING

T0P
2022
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TWITTER INTERNET MARKETING

Los TRES 0hle“vos principales
de la cuenta de Twitter de Turismo Benicassim son: MA“'"E“E

o
Presencia: disponer de una cuenta activa I_n Evnl“clun

y profesionalizada.

Informar: el contenido mas relevante es el informativo: PUBLICACIONES

actividades, visitas guiadas, comunicados del ayuntamiento 327
(retweets desde su cuenta), asistencia a eventos, etc.

SEGUIDORES
Trafico web: aumentar el trafico hacia la web.
5.266
CLICKS EN EL ENLACE
CLICCS EN EL ENLACE

Aumento de un 20,18% 536

IMPRESIONES

| 134K
m H A L”".-Hu mh” INTERACCIONES

| | | | ||I ll I|I1u|'|| |||||| H I|' T |||rfI1||!lf| "I‘ | |"|||‘|'1_..
ol ' | 2.144

Datos cuenta de Twitter Turismo Benicassim. Enero 2022 - Diciembre 2022
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TWITTER INTERNET MARKETING
T‘n‘EE‘t WIEM. P LD T AD L [ == ML= LA S iy BN (o= g I E mar LT, I LI, £ imr [ =g =] =l
gz Activa el sonido y déjate llevar por esta especial ssnsacion de
Ay relax y  tranguilidad. 0O%Scl,_ arena, las olas del 43 33 o 10 4] 480 1.525 1.525 1] 2,82% 0,82%
- ' mar...#Benicassim PARAISO. #Benicassim ...
T8 Agui vemos la famosa “serpiente” & del Desierto de las
arol Palmas. © 7La conocias? httos://t.co/RXbY GSKkde 43 a3 [i] 10 0 0 2.786 2.786 0 1543% 0B16%
TS Uno da los encantos de #Benicassim as que es un paraiso dae [
e Dar&Montara. [ 7 kilometros de playas banadas por al mar a3 a0 1 2 o 0 1.B68 1.868 o0 1,767% 0,623%
' mediterrdnes. ¥ El Desierto de las Palmas: un oaraue natural ...
—— Es época de almendros en #Benicassim. Flor de cerezo Sus
Eli?'fz-a' ‘ flores rosas visten parte del Desierto de las Palmas y nos dejan a3 27 o 8 o 0 2,396 2,396 0 137T7T% 0,63%
’ Imaaenas tan bonitas camo astas. #Hanicassim ...
'ch. Q0T Bl pasec #maritimo acompana los 7 kildmetros de #playas de
=g Rt . #Banicassim  pasando lugares tan emblematicos 28 27 o 1 [} 0 1.484 1.484 o 1,887%  0,534%
= q" ~. '4 60 conocidos l:c!mpcl la znnaFé[:I #'IL"DFrr\em. donde asta ubicada I;...
3012 Lo mires como lo mires, #Benicassim es: PARALSO.
SEN2E #Benicassim #BenicassimMeGusta #Playa #Mar #Mediterransc 25 21 o 4 0 o 1617 1617 0 154%% 04TT%
#Pasan #HnmunidadWalancians - Intanam  thanla 7.
- Atardeceres en el Desierte de las Palmas. La
ﬁ'g'faf # suave |uz del sol acaricia los picos de las Agujas de Santa 24 22 ] 2 0 0 427 427 0 5621% 0453%
' Aoueda deidndonos paisaies tan espectaculares como este ...
Una ruta espectacular. La Via Verde gue conecta
52‘%1&"2: #Banicassim con @Oropesa_del_mar. https:At.co/EVFE2Uun0C 29 18 2 2 1 0 613 613 0 2588% 0415%
. ' httosuit.oo’Z0BAnPYZcu
- 14 fQue hacer y que visitar en #Benicassim? Ponte an
&0 contacto con nosotros y te informaremos de todo lo gue 22 19 o 3 0 0 548 548 0 4015% 0415%
st nArAisn ta rfraca \ ARd an m e .
I . Paraiso en calma. #Benicassim #BenicassimMeGusta #Playa
Qa2 ihar #Meditarranso #ComunidadValenciana 22 20 o 2 o o 1.861 1.881 0 1,182%  042%
httpssit.coNUZTwlCharff
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To d os los valores analizados

de la cuenta de Pinterets de Turismo
Benicassim han experimentado un gran
crecimiento durante 2022.

PUBLICO TOTAL

PUBLICO CAPTADO

ENAGEMENT

IMPRESIONES

Aurmento cle 49%

Aumento ce 72%

Aumento cle 75%

Aumento cle 53%

INTERNET MARKETING

RESULTRDOS
POSITIVOS

PUBLICO TOTAL
69,96mil
PUBLICO CAPTADO
1,77mil
ENGAGEMENT
2,45mil
IMPRESIONES

118,81mil
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INTERNET MARKETING

Desierto de las Palma... 12,63 mil Amaneceres &... 9,12 mil TnBlEnos
138 Pines |mpresi0nes ?9 P[nes |mpresi0nes

Playas de Benicassim,... 7.4 mil Tu Benicassim 6,62 mil
182 Pines Impresiones 179 Pines Impresiones



964 56 54 04
agueda@imk.es

eva@imk.es

INTERNET MARKETING



https://www.google.com/search?q=imk&oq=imk+&aqs=chrome.0.35i39i285j46i175i199i512j69i65j69i61j69i60j69i65j69i60l2.578j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

