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FACEBOOK
CANAL

                      ha sido un año de cambios en
Facebook que ha "perjudicado" en cierta
manera a las cuentas de empresa haciendo
más difícil su crecimiento y evolución. 

"Facebook lleva
haciendo ajustes desde
hace tiempo y, una vez
más, quién paga el pato
son las empresas y
marcas" - Puro
Marketing -

¿Por qué?
PRIMERA DIFICULTAD. 
Facebook da mayor alcance y visibilidad a contenido
publicado por perfiles personales, por lo que las
marcas deben aumentar sus esfuerzo. 

A ESO SE LE SUMA EL HECHO DE QUE..
Facebook, a través del algoritmo, beneficia a aquellas
empresas que invierten en campañas de Ads.

2022

La cuenta de Turismo Benicàssim es un "perfil de empresa" que no cuenta con inversión, por lo que
crecer a través solo de contenido orgánico se hace más difícil que otros años.  Además, debemos tener
en cuenta que venimos de una época en la que la actividad en RRSS era muy alta como consecuencia de

los períodos de confinamiento.

En este caso...
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Resultados que, por la naturaleza del sector, siguen siendo
logicamente estacionales.

Los meses estivales es donde se encuentra la mayor
actividad registrada.

¡HA IDO 
MUY BIEN!

Aún así...

INTERACCIONES

IMPRESIONES

PUBLICACIONES

SEGUIDORES

NUEVOS SEGUIDORES

Datos cuenta de Facebook Turismo Benicàssim. Enero 2022 - Diciembre 2022

El trabajo llevado a cabo durante años 
ha consolidado una comunidad sólida entorno a la cuenta
de Facebook de Turismo Benicàssim y, aunque sí se ha
visto afectada por los cambios en el algoritmo de la red
social, ha mantenido unos muy buenos resultados. 

FACEBOOK
CANAL

352

15,9K

710

1,13M

27,1K
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UNA 
COMUNIDAD

POSITIVA

FACEBOOK
CANAL
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El 98% de los comentarios y valoraciones en la cuentas
de Facebook  de Turismo Benicàssim  son positivos.
Se ha creado en torno a Facebook una comunidad  de

buenos prescriptores de Benicàssim.

¿Cómo son l@s
seguidores/as?

Ciudades Principales

Países Principales
Edad & Género



Las pocas
quejas que hay
en Facebook,
¿De qué son?

FACEBOOK
CANAL
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Los comentarios negativos
suelen ser quejas  que no

son competencia de la
Concejalía de Turismo, por

los que , a través de una
contestación amable, se les

invita a que dejen un
mensaje en la plataforma

para el ciudadano destinada
para ello.

 
sic@benicassim.org

incidencias@benicassim.org
964 30 09 62

PROTOCOLO PARA QUEJAS
Limpieza. Se

quejan de que hay
zonas con poco
mantenimiento.
Sobre todo en la

zona sur.

Perros. Se quejan
de que no se
recogen los

excrementos. Transporte público
de la estación al

centro. 



TOP 
2022

FACEBOOK
CANAL
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Aumenta las exigencias para que el contenido sea
mostrado. Pide más interacción y mayor actividad,
pero eso es muy difícil. 
¿Por qué?

Por TikTok

La fuerte actividad en TikTok hace que la de Instagram
descienda EN GENERAL. 

Facebook e Instagram pertenecen a la
misma compañía por lo que los cambios en
el algoritmo de esta red social han sido
similares. 

INSTAGRAM
CANAL
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                      en Instagram.2022

INSTAGRAM beneficia a aquellas cuentas que
invierten en Ads.

IMPRESIONES DE POST PROMOCIONADOS

Aumento de un 264,4%Aumento de un 264,4%

Lo que se ve reflejado en los datos de las
promociones realizadas en la cuenta de Turismo
Benicàssim, en la que se destinan 50€ al mes. 

INTERACCIONES

Ya que Instagram aumenta los requisitos para
conseguir alcance e impresiones, se ha reforzado
las publicaciones en la cuenta de Turismo
Benicàssim.

                      ¿Interesa dirigir la inversión a una
localización en concreto?
Hasta ahora se ha dirigido al público nacional
interesado por destino mediterráneo. 

DUDA



BUENOS
RESULTADOS

INTERACCIONES

IMPRESIONES

PUBLICACIONES

SEGUIDORES

NUEVOS SEGUIDORES

INSTAGRAM
CANAL
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Refuerzo en Instagram

257

11,8K

1.670

1,41M

77,5K

La cuenta de Turismo Benicàssim
en Instagram encabeza la primera
posición en cuanto a número de
publicaciones, en relación con la
competencia seleccionada. 

Datos cuenta de Instagram Turismo Benicàssim. Enero 2022 - Diciembre 2022

Los meses de verano hay picos de actividad. Además de en
septiembre durante las fiestas patronales. 



INSTAGRAM
CANAL
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¿Cómo son l@s
seguidores/as?
Edad & Género

La comunidad en Instagram es más joven que en
Facebook. Sigue siendo una franja importante las
personas de entre 45 - 54, pero cobran mayor
importancia las de 35 - 45 y también son más los
usuarios de entre 25 - 34 años. 

Ciudades Principales

Países Principales

La comunidad de Instagram es,
mayoritariamente, nacional.
Una de las razones por las que
se le da prioridad al idioma
español a la hora de crear
contenido. 



En la cuenta de
Instagram los

comentarios e
interacciones también

son, mayoritariamente,
positivos. Los usuarios
alaban a Benicàssim y

los que ya disfrutan de
él, tienen un gran

sentimiento de
pertenencia.

INSTAGRAM
CANAL
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PRESCRIPTORES
POSITIVOS



INSTAGRAM
CANAL
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¿Qué dudas
suelen tener?

Información sobre los
programas especiales.

Fiestas patronales,
festivales, etc.

Playas y
zonas para

perros.

Transporte
 público.

Planes
para hacer
con niñ@s.

Inscripciones
de visitas
guiadas.

Rutas de
montaña.

Realizan las preguntas
de una forma muy

amable tanto a través de
comentarios públicos,

como mandando
mensajes privados. 



INSTAGRAM
CANAL

14

TOP 
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TWITTER
CANAL
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MANTIENE
LA EVOLUCIÓN

INTERACCIONES

IMPRESIONES

PUBLICACIONES

SEGUIDORES

CLICCS EN EL ENLACE

327

5.266

536

134K

2.144

de la cuenta de Twitter de Turismo Benicàssim son:
objetivosLos TRES principales

Presencia: disponer de una cuenta activa
y profesionalizada. 

Informar: el contenido más relevante es el informativo:
actividades, visitas guiadas, comunicados del ayuntamiento
(retweets desde su cuenta), asistencia a eventos, etc. 

Tráfico web: aumentar el tráfico hacia la web.

CLICKS EN EL ENLACE

Aumento de un 20,18%Aumento de un 20,18%

Datos cuenta de Twitter Turismo Benicàssim. Enero 2022 - Diciembre 2022



TWITTER
CANAL
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TOP 
2022





PINTEREST
CANAL
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RESULTADOS
POSITIVOS

IMPRESIONES

PÚBLICO TOTAL

PÚBLICO CAPTADO

ENGAGEMENT

69,96mil

1,77mil

2,45mil

118,81mil

los valores analizadosTodos
de la cuenta de Pinterets de Turismo
Benicàssim han experimentado un gran
crecimiento durante 2022. 

IMPRESIONES

PÚBLICO CAPTADO

ENAGEMENT

PÚBLICO TOTAL Aumento de 49%Aumento de 49%

Aumento de 72%Aumento de 72%

Aumento de 75%Aumento de 75%

Aumento de 53%Aumento de 53%



PINTEREST
CANAL
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964 56 54 04
agueda@imk.es

eva@imk.es

https://www.google.com/search?q=imk&oq=imk+&aqs=chrome.0.35i39i285j46i175i199i512j69i65j69i61j69i60j69i65j69i60l2.578j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

