& Benicassim 9

TURISMO Meg”

.Pr‘oye.c o 1 Informe Autodiaéhéstic‘o y
Benicassim Plan Director.

Destino Turistico
Inteligente

tnr

tmrexopenrience




&‘L Bemcnssm] Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente
usté

TURISMO [ Jwee

Indice
R 1o Yo [ ol ol T Y USRS 3
2 Alcance y 0bjetivo del ProyECLO .....cc.uiii i ettt e et e st e e e e e e aaa e e e e aaaeeean 4
2 R @ 1 Y11 4 V7o L PR 5
R I T T = | 172 Lo - TR 5
3.1.1 Difusidon y sensibilizacidn sobre el concepto Destino Turistico Inteligente........... 6
3.1.2 Talleres de autodiagNOStiCO .....uevivcuiiiiicciiee e 7
4 El Destino TUIriStiICO INTEHZENTE .....eii ettt e e re e e e are e e e areas 8
o R O T 11T o o 1Y o] a1l o o 1SS UUURE 8
4.2 NormalizaCion. REOQUISITOS .......vveeieiiiieeecieie et ee et e e ettt e e e eette e e e e etre e e e eetteeeeeearaeeeenreeaeenes 9
4.3 Definicion Y DENETICIOS ...uviiiiieieeeee ettt et e e e et e e e aaeea s 10
4.4 El Proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana” (DTl - CV).......... 10
5 Autodiagndstico de Benicassim como Destino Turistico Inteligente........cccceeeecieeeeccieeeenee, 13
5.1 Resultados de la aplicacién Autodiagndstico DTI para Benicassim.........cccoccveeeecvveeenns 13
5.2 ANAlisiS POr AmMDItOS ......vviiiiiiee et et e e e et e e e e raeaeeaas 26
5.2.1 (CTo] o110 0 F=1 0 b4 TP PP 26
5.2.2 Sostenibilidad Urbana ..o e 30
5.2.3 Yo 13 =T oY1 o 1T - o I WU T o £ o oF- ISR 34
5.24 ACCESTDIIAAM ..eeeeiiiiieee e 36
5.2.5 (07110 T le 1o o - TR SR 39
5.2.6 (60T T=To1 )Y/ T - R P U UUPRPPROPPPPROR: 41
5.2.7 (Ta 0o V=T o o H ORI 42
5.2.8 Sistema de Inteligencia TUMISTICA.....cccccuieie et 44
5.2.9 (T} o] g aaF- Vol o o I WU T 41y d or- ISR 47
5.2.10  Marketing ONlINE .....ooe ittt ettt e et e e e bae e e e ate e e e anaee e e neeas 51
5.3 Conclusiones del Autodiagndstico DTI-CV de BeNnicassim.......cccccveeeeeciveeeceiiieeeeciieeeens 55
5.3.1 (CTo] o 1= g'a F=1 0 b2 IR 55
5.3.2 Sostenibilidad Urbana ........oocueiiiiic e 56
5.3.3 Sostenibilidad tUFISTICA....cviiecie et 57
534 ACCESTDIIAA ...eeeiiiiiie e 58
5.3.5 (071 [To F-To e LR o - T U PUPPPRO 59
5.3.6 CONECLIVIAA. ..t e e st e s st e e e s ebaeeesaes 60
5.3.7 (18T 0o V=T o T o H R 60

Informe Autodiagndstico y Plan de Accién-recomendaciones Pagina| 1



Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente

44 BenicAgsim

TURISMO G vegs
5.3.8 Sistema de Inteligencia TUMSTICA.....ciicciiie it 61
5.3.9 INFOrMacion tUFISTICA . ..ouueeiiiiciie e s n 62
5.3.10  Marketing ONlNe......ooo ittt e e e 63
6 Plan Director Benicassim DTl — .Actuaciones prioritarias .......coeceeeeereeeeecveeeeecieeeeeereee e 64
7 Cronograma del Plan Dir@CtOr......ciucuiieieiiieeeccitee et e et e et e e tee e e aee e e e aae e e e ennrae e e ennaeas 80
27 o [ToT = =Y i - IR 81
ANEXO. Presentacion TallEres ...ttt s sbe e s te e s bae s sabeesbae s 82

Informe Autodiagndstico y Plan de Accién-recomendaciones Pagina |2



&‘L Bemcnssm] f Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente
3 te

TURISMO [ egus

1 Introduccidon

El turismo se desenvuelve en un entorno disruptivo marcado por la globalizacidn, la creciente
competencia, los cambios en los hdbitos de los turistas, la creciente importancia de la
sostenibilidad derivada de la toma de conciencia de los efectos del cambio climatico y, sobre
todo, la incorporacién del uso de las tecnologias de la informacién a la vida cotidiana. El turista
tiene mayor acceso a la informacién y busca nuevas experiencias y férmulas de consumo

creando a su vez nuevas tendencias.

En ese contexto, la Secretaria de Estado de Turismo de Espaia recogié en el Plan Nacional e
Integral de Turismo de Espafia la necesidad de crear e implementar el «Destino Turistico
Inteligente» como una nueva forma de definir el destino turistico bajo un sistema eficiente de
gestion o gobernanza, alineado al concepto de ciudades inteligentes (Smart Cities) y aunando
los conceptos de sostenibilidad, accesibilidad, conocimiento e innovacidon tecnoldgica

compatibilizando los intereses del desarrollo turistico y la calidad de vida de los residentes.

A partir de ahi se inicid un proceso liderado por la Sociedad Estatal para la Gestidn de la
Innovacién y de las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) que ha delimitado el alcance y los
objetivos del Destino Turistico Inteligente. Adicionalmente, AENOR aprobd la Norma UNE
178501 que regula el Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes. La norma
persigue ser la hoja de ruta para instalar un nuevo modelo de gestién de los destinos turisticos

en el siglo XXI.

De la norma se deduce que un destino turistico inteligente es «Un espacio turistico innovador,
accesible a todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que
garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno, e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de

los residentes».

Este nuevo entorno, estimula el incremento de la competitividad a través de la capacidad
innovadora que repercute en una mejora de la percepciéon del destino y en una mayor

rentabilidad de las empresas radicadas en el mismo.

Por su parte, la Comunidad Valenciana, a través del Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas (INVAT-TUR) estd trabajando en el Proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes
Comunitat Valenciana” (DTl — CV). El proyecto define el modelo de destino turistico inteligente
y traza las lineas estratégicas a seguir para alcanzar la adaptacidn del sistema de innovacién
turistica de la Comunitat Valenciana al desarrollo de DTl y ayudar a los municipios turisticos de
la Comunitat a transformarse en enclaves inteligentes basados en la innovacién tecnolégica, la
sostenibilidad y la accesibilidad integral, con varios destinos piloto entre los que, junto a

Benidorm, Finestrat, Alicante, Calpe, Valencia, y Oropesa, se encuentra ahora Benicassim.
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En este marco, siguiendo las recomendaciones del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim
2016-2020 y dadas las ventajas y relevancia de asociar la imagen de Benicassim al turismo
inteligente, se ha puesto en marcha un proceso para participar en el proyecto “Destinos
Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana” de forma que Benicassim comience a
transformarse en uno de los primeros Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat

Valenciana y de Espanfia.

2 Alcance y objetivo del Proyecto

El Ayuntamiento de Benicassim elabord a finales de 2016 el Plan Estratégico de Turismo de
Benicassim con horizonte en 2020. El Plan se concibié como una herramienta para continuar
impulsando el turismo en el municipio con la participaciéon y coordinacién de los agentes
privados para compatibilizar el desarrollo del turismo con el mantenimiento y mejora de la

calidad de vida de los residentes.

El andlisis de la situacion del turismo en Benicassim identific6 una serie de retos para
responder al escenario turistico global caracterizado entre otros factores, por una fuerte
competencia entre destinos y productos, el desarrollo de nuevos modelos de negocio
focalizados en la experiencia del cliente y el impacto de la tecnologia en el comportamiento de

la demanda en todas las fases del viaje.

Para afrontar esos retos, el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 definié un
marco estratégico fundamentado en los principios de: i) sostenibilidad, ii) innovacién, iii)
calidad, y iv) participacién, proponiendo como modelo de desarrollo turistico su
transformacion en Destino Turistico Inteligente, alineandose al mismo tiempo con la estrategia

turistica de la Comunitat Valenciana y de Espafia.

La transformacion de Benicassim en un Destino Turistico Inteligente viene a reforzar la puesta
en marcha de una estrategia integral en el destino a través de la innovacidn y la tecnologia,
para aumentar la competitividad del sector empresarial, mejorar el aprovechamiento de los
recursos turisticos, adecuar los productos actuales a las nuevas tendencias de la demanda
turistica, promover la creacion de nuevos productos que contribuyan a la desestacionalizacién,
mejorar la eficiencia de la promocién y comercializacién, y optimizar los procesos de gestion

del destino.

Para llevar a cabo el proceso de transformacidn de Benicassim en un Destino Turistico
Inteligente se va a emplear como referencia el Modelo definido por la Agencia Valenciana de
Turismo, a través del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR) para facilitar a
los destinos de la Comunidad Valenciana su transformacidn en Destinos Turisticos Inteligentes.

El Modelo dispone de diversas herramientas como el Manual Operativo para la Configuracion
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de Destinos Turisticos Inteligentes, el Manual LEAN para Destinos Turisticos Inteligentes y el

Autodiagndstico DTI.

El Autodiagndstico es una aplicacion informatica que permite a los destinos turisticos realizar
un autodiagndstico a partir de unos indicadores asociados al Modelo “DTI-CV”, compararse
con el modelo de resultados estandar definido por el INVAT-TUR y servir de base al desarrollo

de un plan de accioén..

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 y el citado Modelo “DTI-CV”
constituyen en conjunto el marco de referencia que delimita el alcance y objetivos del

Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente en el que se enmarca este informe.

2.1 Objetivos

El objetivo general del proyecto es impulsar la transformaciéon de Benicassim en un Destino

Turistico Inteligente
Para alcanzar este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

a. Definir la situacidon actual de Benicassim en relacidon a los factores y criterios del
modelo  de referencia del Proyecto DTI-CV (Destino Turistico Inteligente de la

Comunitat Valenciana.)

b. Identificar las actuaciones que debe llevar a cabo Benicassim para avanzar en su

desarrollo como Destino Turistico Inteligente en el marco del Proyecto DTI-CV

c. Elaborar un Plan que, integrado en el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-
2020, impulse la transformacion de Benicassim en un Destino Turistico Inteligente en

el marco del Proyecto DTI-CV

3 Tareas realizadas

Para la elaboracién del diagndstico y recomendaciones del Proyecto Benicassim Destino
Turistico Inteligente se ha seguido un proceso participativo con el conjunto de agentes

involucrados en la actividad turistica del municipio que ha contemplado las siguientes tareas:

a. Divulgacion y sensibilizacion sobre el concepto DTl a los agentes del sector publico y

privado relacionados con el turismo en Benicassim.

b. Andlisis de la documentacién disponible sobre el Modelo DTI-CV promovido por la
Comunitat Valenciana y el Modelo DTI propuesto por la Secretaria de Estado de Turismo
que ha dado lugar a la Norma UNE 178501. Se han revisado un conjunto de fuentes de
entidades e instituciones nacionales e internacionales de gran prestigio, asi como también

de la Agencia Valenciana de Turismo, todas ellas relacionadas directamente con la industria
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del turismo, y sobre las diferentes tematicas tratadas en el presente estudio. Al final del

documento se muestra la lista bibliografica de los estudios y trabajos consultados.

c. Analisis — diagndstico de la situacion actual de Benicassim respecto de los indicadores y
criterios del modelo de Destino Turistico Inteligente definido por la Comunitat Valenciana

en el marco del proyecto DTI-CV.
d. ldentificacidn de actuaciones

Finalizada la fase de analisis-diagndstico se ha procedido a identificar las actuaciones mas
relevantes que servirdn de base a la concrecién del Plan Benicassim DTl de forma
consensuada con los agentes implicados y buscando su integracion en el Plan Estratégico de
Turismo de Benicassim 2016-2020

3.1.1 Difusiény sensibilizacién sobre el concepto Destino Turistico Inteligente

La complejidad e impacto social, medioambiental, empresarial y urbanistico que supone
transformar el modelo turistico tradicional en un modelo inteligente requiere que todos los
actores (sociedad, sector empresarial y administracion) estén alineados y comprometidos con
el proceso; por lo que se precisa iniciar el mismo comunicando el verdadero alcance de este
proyecto, y sensibilizando sobre los beneficios que para el conjunto de Benicassim (residentes,
empresarios, visitantes, responsables publicos, etc.) tiene evolucionar hacia un modelo

turistico inteligente.

En este sentido, el objetivo principal de esta actividad ha sido involucrar al conjunto de
agentes relacionados (directa e indirectamente) con el turismo en Benicassim a través de
talleres de difusién y sensibilizacién sobre el concepto de Destino Turistico Inteligente y el

modelo de referencia de la Comunidad Valenciana.

a) El primer taller se celebrd el dia 15 de noviembre en horario de mafiana con los
Concejales y responsables técnicos de las areas del Ayuntamiento de Benicassim
involucrados en el proyecto. La reunién estuvo presidida por la Alcaldesa de

Benicassim.

b) El segundo, se celebré ese mismo dia 15 de noviembre por la tarde, con los
empresarios del sector turistico y representantes de la sociedad civil de Benicassim
(asociaciones de vecinos, colectivos ecologistas, entidades sociales, etc...). La reunién

estuvo presidida por la Concejala de Turismo de Benicassim

c) El tercero y ultimo tuvo lugar al dia siguiente con los con los representantes politicos
en la Corporacién Municipal. La reunién estuvo presidida por la Concejala de Turismo

de Benicassim.
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El objetivo de los talleres era explicar el concepto de Destino Turistico Inteligente, sus
implicaciones y beneficios, resolver dudas y recoger sugerencias y aportaciones relacionadas

con el desarrollo del proyecto en el municipio.

La duracion de las-presentaciones fue de 2 horas, comenzando con una breve exposicion sobre
el concepto Destino Turistico Inteligente como base para desarrollar el debate de ideas y
preguntas. Para la dinamizacién de estos talleres se utilizé la presentacion en PowerPoint que

figura como anexo a este informe.
3.1.2 Talleres de autodiagnostico

Posteriormente a los talleres de difusién, durante los dias 22 y 23 de noviembre se realizaron
los talleres de trabajo para la elaboracion del autodiagndstico, en los que participaron los
técnicos responsables de las areas del ayuntamiento de Benicassim involucrados en el proceso

de autodiagndstico.

a) Durante el dia 22 se celebraron cuatro talleres con los técnicos responsables del
ayuntamiento de Benicassim de las areas de Medioambiente, Informatica, Policia

Municipal — Movilidad y Turismo.

b) Durante el dia 23 se celebraron otros dos talleres con los técnicos responsables del

ayuntamiento de Benicassim de las dreas de Urbanismo y Turismo.

Para llevar a cabo los talleres se empled un cuestionario de autodiagndstico elaborado en Excel
sobre la base del Autodiagndstico que se recoge en el Anexo del Manual Operativo para la
Configuraciéon de Destinos Turisticos Inteligentes publicado por el INVAT-TUR (edicidon de
marzo 2015), el cual se envid previamente al ayuntamiento de Benicassim para su entrega a

los técnicos, con el “propdsito de facilitar sus respuestas.

La informacion recogida en estos talleres constituye la base del analisis que expone de forma

detallada este informe.
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4 El Destino Turistico Inteligente

4.1 Origen del concepto

El concepto Destino Turistico Inteligente surge a impulso del fendmeno de la Ciudad
Inteligente o Smart City que se ha convertido en todo el mundo en un nuevo paradigma de la
planificacién y gestidn urbana, integrando en la planificacion los ambitos derivados de la

evolucidn tecnoldgica y las politicas de sostenibilidad e innovacion.

En Espafia, un grupo de ciudades firmd en 2011 el “Manifiesto por las Ciudades Inteligentes.
Innovacion para el progreso” con el objetivo de crear una red abierta para propiciar el
progreso econdémico, social y empresarial de las ciudades a través de la innovacién y el
conocimiento, apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Este
proceso llevd en 2012 a la creacion de la “Red Espariola de ciudades inteligentes” (RECI). La
RECI se planteé como objetivo intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente para
desarrollar un modelo de gestidn sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
incidiendo en aspectos como el ahorro energético, la movilidad sostenible, la Administracion
electrénica, la atencidn a las personas o la seguridad. Con este nuevo modelo de gestion se

pretende atraer la actividad econdmica y generar progreso.

Para la RECI, la innovacidn y el conocimiento, apoyados en las tecnologias de la informacidén y
la comunicacién (TIC), son las claves sobre las que basar el progreso de las ciudades, haciendo
mas facil la vida de los ciudadanos, logrando una sociedad mas cohesionada y solidaria,
generando y atrayendo talento humano y creando un nuevo tejido econémico de alto valor

anadido.

La RECI define las Ciudades Inteligentes como aquellas que disponen de un sistema de
innovacion y de trabajo en red para dotar a las ciudades de un modelo de mejora de la
eficiencia econdmica y politica permitiendo el desarrollo social, cultural y urbano. Como
soporte de este crecimiento se realiza una apuesta por las industrias creativas y por la alta
tecnologia que permita ese crecimiento urbano basado en el impulso de las capacidades y de
las redes articuladas todo ello a través de planes estratégicos participativos que permitan

mejorar el sistema de innovacion local.

Se trata en definitiva de transformar la ciudad en un espacio innovador que fomente el
talento, las oportunidades y la calidad de vida. Para lograrlo, los elementos fundamentales son
la cooperacién del sector publico y el privado, la colaboracién social sin exclusiones y el

desarrollo del trabajo en la red.

Para facilitar el desarrollo de las Ciudades Inteligentes, desde la RECI se crearon 5 Grupos de
trabajo (i) Gobierno, Economia y Negocios; (ii) Movilidad urbana (iii) Medio Ambiente,

Infraestructuras y Habitabilidad Urbana (iv) Energia e (v) Innovacién social.
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En paralelo a los trabajos emprendidos por la RECI, la Secretaria de Estado de Turismo impulsé
la definicién de un marco homogéneo que permitiera tecnificar los destinos turisticos segun un
concepto de Destinos Inteligentes y de forma alineada a las tendencias de creacion de
Ciudades Inteligentes, tal y como aparece recogido en el Plan Nacional Integral de Turismo
(PNIT) y en el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. A partir de ahi se inicid6 un proceso
liderado por la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacidn y de las Tecnologias Turisticas

(SEGITTUR) que ha delimitado el alcance y los objetivos del Destino Turistico Inteligente.

4.2 Normalizacién. Requisitos

La RECI y la Secretaria de Estado de Turismo entendieron que aunque el desarrollo de las
Ciudades Inteligentes incluia en el grupo de Innovaciéon social al Turismo y el Ocio, dada la
transversalidad del Turismo y el hecho de que la accidn se centra, ademas de en los residentes,
en los turistas, que interactian en el territorio y tienen necesidades especificas, distintas a las
de los ciudadanos, que deben ser contempladas y satisfechas por parte del destino, era
necesario abordarlo especificamente para crear e implementar un nuevo concepto de destino

turistico: el Destino Turistico Inteligente.

Esas razones llevaron a crear el Subcomité 5 (SC5) de Destinos Turisticos Inteligentes dentro
del Comité Técnico de Normalizacién AEN/CTN 178 de Ciudades Inteligentes con el fin de
trabajar para la normalizacién de los requisitos, indicadores y métricas aplicables a un destino
turistico para que sea considerado un destino inteligente. La primera norma elaborada por el
Subcomité 5 (SC5) de Destinos Turisticos Inteligentes se refiere a la gestién, puesto que el
ente gestor del destino turistico inteligente ha de tener competencias sobre el territorio en

materia de sostenibilidad, innovacidn, tecnologia y accesibilidad.

El objetivo que se persigue con la normalizacion es, por un lado, que los destinos implementen
el sistema de manera homogénea en todo el territorio nacional, y por otro, que tanto el know-
how como las tecnologias desarrolladas en estos destinos inteligentes se puedan exportar a
otros destinos, contribuyendo asi en ambos aspectos a la mejora de la competitividad turistica

internacional de Espaiia.

Finalmente, y como resultado del trabajo del Subcomité 5 presidido por SEGITTUR y formado
por 180 vocales de todos los niveles de la Administracion Publica, instituciones, universidades
y centros de investigacion, empresa y expertos independientes, se aprobd por AENOR en abril
de 2016 la Norma UNE 178501 que regula el Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos

Inteligentes.

La Norma es pionera en el mundo en su categoria y se configura como la base y hoja de ruta

para un nuevo modelo de gestién de los destinos turisticos en el siglo XXI.
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La Norma especifica los requisitos de un sistema de gestién de los Destinos Turisticos
Inteligentes a partir del cual el ente gestor con competencias puede desarrollar e implementar
una politica de gestion para el destino turistico y establecer objetivos, metas y planes de
accion vinculados con los cuatros ejes sobre los que se asienta un DTI: innovacidn, tecnologia,

accesibilidad y sostenibilidad.

Con la implementacidon de la Norma UNE 178501 se pretende contribuir a mejorar la
experiencia del turista antes, durante y después del viaje; impulsar la competitividad y el
posicionamiento turistico del destino, incrementar la eficiencia en la gestién mediante la
incorporacion de la innovacidn y de la gestion de los datos, mejorar la sostenibilidad en sus
tres vertientes: ambiental, social y econdmica; asi como la accesibilidad universal, ademas de

incrementar la calidad de vida de los residentes.

4.3 Definicién y beneficios

La definicion mas difundida es la que recoge el Libro blanco de destinos turisticos inteligentes,
elaborado por SEGITTUR que ha inspirado la elaboracién de la Norma UNE 178501. Se define
un Destino Turistico Inteligente (DTI) como “un espacio turistico innovador, accesible para
todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los

residentes”.

Se considera que la interaccion de los factores que constituyen la base de un destino turistico
inteligente, generard una serie de ventajas competitivas que no sdélo revertiran en beneficio
del sector turistico, sino que impactardn en otros sectores contribuyendo a incrementar las
rentas en el territorio. De este modo sera posible generar un escenario en el que se
desarrollen las infraestructuras del destino generando un espacio atractivo e innovador, se
generen experiencias satisfactorias para el turista y se incremente la calidad de vida del
residente local. Todo ello aumentara la competitividad de las empresas ubicadas en él, gracias

a los sistemas que facilitan la gestion de la informaciéon y la mejora de la calidad de la visita.

4.4 El Proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana”
(DTI-CV)

La Comunidad Valenciana, a través del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-
TUR) estd desarrollando el Proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana”
(DTI — CV). El proyecto define un Modelo de Destino Turistico Inteligente y traza las lineas
estratégicas a seguir para alcanzar la adaptacién del sistema de innovacion turistica de la

Comunitat Valenciana al desarrollo de DTl y ayudar a los municipios turisticos de la Comunitat
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a transformarse en enclaves inteligentes basados en la innovacidn tecnoldgica, la

sostenibilidad y la accesibilidad integral.

Como ya se ha mencionado, el Modelo dispone de diversas herramientas como el Manual
Operativo para la Configuraciéon de Destinos Turisticos Inteligentes, el Manual LEAN para
Destinos Turisticos Inteligentes y el Autodiagndstico DTI, una aplicacién informatica que
permite a los destinos turisticos realizar un autodiagndstico a partir de unos indicadores
asociados al Modelo “DTI-CV” y compararse con el modelo de resultados estandar definido por
el INVAT-TUR.

El proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana” (DTl — CV) surge por la
necesidad de crear un modelo de referencia para concretar un concepto tan amplio y complejo
como el de la ciudad/destino inteligente, y progresar hacia un planteamiento operativo que
permita avanzar hacia la configuracidn de destinos turisticos inteligentes, siempre teniendo en
cuenta que la transformaciéon en un destino inteligente se produce como resultado de un

proceso.

Como en el caso del Modelo DTI de SEGITTUR, la construccion del modelo de referencia se
aborda a partir de dos elementos basicos: por una parte, el andlisis de los modelos tedricos de
la ciudad inteligente (Smart City) y, por otra, la adaptacidn de estos modelos a la singularidad
de los destinos turisticos. Obviamente, el modelo de referencia es una formulacién genérica

gue posteriormente ha de desarrollarse mediante propuestas de actuacién concretas.

En general, los modelos de ciudad inteligente pivotan sobre los dambitos propios de la
planificacién urbana, aunque con un énfasis evidente en los aspectos tecnoldgicos, sobre todo
en los trabajos mas recientes donde la tecnologia vertebra la configuracién de los territorios

inteligentes.

Un aspecto determinante es el de la Gobernanza. En efecto, el impulso a la ciudad inteligente
surge de un replanteamiento de la politica y la gestién urbana lo que exige un tipo de
gobernanza que conjugue la planificacién estratégica con la participacidon social interviniendo
sobre ambitos interrelacionados como la economia, la calidad de vida, el medio ambiente, la

movilidad y los ciudadanos.

En esencia, este modelo de gobernanza para ciudades inteligentes seria aplicable a destinos
turisticos, fundamentalmente a destinos urbanos. Sin embargo, para el Modelo DTI-CV, los
destinos turisticos presentan particularidades que deben tenerse en cuenta y que justifican un

enfoque especifico.

Ese enfoque responde a que la configuracion de un territorio Inteligente resulta
particularmente relevante para la actividad turistica por numerosas razones entre las que

destacan:
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= Lardpida adopcién de las TICs por parte de la demanda turistica.
= La alta penetracién de las TICs en las empresas y servicios turisticos.

®= La importancia de los ambitos transversales como la calidad de vida, el medio
ambiente o la movilidad, en la conformacién de la experiencia turistica y la

competitividad de las empresas y destinos.

= Las dificultades de las empresas turisticas, fundamentalmente pymes, para integrarse
en dindmicas de conocimiento e innovacién necesarias para su mejora competitiva que

se verian favorecidas por la configuracién de los destinos inteligentes.

= La generacién de informacidon que acompafia al desarrollo de los destinos inteligentes

favorece el progreso hace una gestidn turistica mas avanzada.

= La asociacién de turismo y TICs, que ha demostrado ser un campo preferente para el

emprendimiento y la generacién de nuevos modelos de negocio.

De acuerdo con estos factores y las peculiaridades de la actividad turistica, el modelo de
referencia que plantea el Proyecto DTI-CV pivota sobre una verdadera gobernanza del destino,
que a su vez promueve cinco ambitos interrelacionados: sostenibilidad y accesibilidad,
conectividad, sistema de informacidn y ecosistema de innovacién. Todo ello atendiendo a la
satisfaccion del turista y a la calidad de vida del residente. De los ambitos mencionados, cabe
esperar numerosas aplicaciones que constituirdn la sefal inequivoca de los destinos
inteligentes: aplicaciones relacionadas con la e-Administracién, la comunicacion o la
comercializacién turistica, la calidad integral del destino, la informacién del s. XXI, la

fidelizacidn de la demanda o el desarrollo de productos y nuevas experiencias turisticas.

Modelo de referencia Destino Turistico Inteligente Comunitat Valenciana

* Enfoque operativo + Base economia digital: * Inteligencianegocio * Innovacién abierta
« Fficiencia empresas y * Open/BigData + Enfoque cluster

+ Mejora posicionamiento consumidores » Emprendeduria

* Accesibilidad * Smart Tourism Labs

* Dispositivos y personas

* e--Administracion * Calidad
Adminstracion Abierta * Sostenibilidad
« Comunicacion * Informacidn turistica
* Comercializacién * Desarrollo de productos y nuevas
* Fidelizacion experiencias

Fuente: INVATTUR. Manual Operativo para la configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes.
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5 Autodiagnostico de Benicassim como Destino Turistico
Inteligente

El autodiagndstico se ha realizado empleando las herramientas que la Comunitat Valenciana, a
través del INVAT-TUR, pone a disposicion de los destinos turisticos en el marco el proyecto
“Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana” (DTl — CV) que, como ya se ha
sefialado, son el Manual Operativo para la Configuracidon de Destinos Turisticos Inteligentes, el
Manual para la gestidn Lean de Destinos Turisticos Inteligentes y la aplicacidon Autodiagndstico
DTl empleada para comparar Benicassim con el modelo de DTI-CV a partir del andlisis de una

bateria de indicadores.

5.1 Resultados de la aplicacion Autodiagndstico DTl para Benicassim

A continuacién se muestran los resultados que arroja la aplicacién web Autodiagndstico DTI
para Benicassim en cada uno de los indicadores y ambitos que conforman el modelo de

referencia. La informacidn se presenta en tablas con el siguiente contenido:

Las tres primeras columnas recogen la informacion que ofrece el informe de resultados de la
aplicacion y las dos dltimas la informacién que ofrece cada indicador para mejorar la

comprension de los indicadores y resultados de Benicassim

19) Céd, indica el cddigo del indicador en la herramienta de autodiagndstico

29) Etiquetada con el dmbito de actuacion

39) Con la etiqueta “2016”, muestra el resultado del indicador para Benicassim

49) Descripcion, recoge la descripcion del indicador en la herramienta

59) Criterios de Medicion, recoge los criterios que ofrece la herramienta para valorar el

indicador
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INVAT-TUR

Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas

R VALENCIANA

: ' e
/\' ‘ E\%GENERALITAT

Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente

Cad. Gobernanza 2016 Descripcion Criterios de Medicién
Se valorara especialmente la elaboracidon del Plan
GOBO1 Aplicacion de un Plan Estratégico de si mediante una metodologia participativa y de Existencia y aplicacidn del Plan Estratégico adaptado a
Turismo consenso. Asimismo, el Plan debe ser accesible para la situacidn actual y, por tanto, plenamente vigente.
los profesionales y personas interesadas.
L - Las disposiciones del Plan Estratégico de Turismo
Coordinacion del Plan Estratégico con . . . S
GOBO02 No deben estar contenidos en instrumentos normativos Grado de coordinacion con otros planes
otros planes locales .
y otros planes municipales
Existencia de procedimientos de . Identificacidn de procedimientos de coordinacién
L p La transversalidad del modelo DTI debe trasladarse a . . P o .
GOBO03  coordinacidon interdepartamental en la No ., . efectivos (reuniones periddicas, Comisiones, Grupos
. - las estructuras de gestiéon municipales. .
Administracién Local de Trabajo, etc.)
Se trata de un Plan que integra medidas de otros
planes y refuerza la coordinaciéon con el objetivo de Existencia de blan o de criterios en otros planes de
GOB04  Aplicacidon del Plan Director DTI Si  avanzar hacia el modelo DTI. Puede omitirse si el Plan . p, . . P
. . . . ordenacion turistica del destino.
Estratégico define actuaciones necesarias para
convertir el destino en un DTI.
La oficina, encargada de la coordinacién de las . . .
. . S . . . . Creacidn de la Oficina con personal propio del
Existencia de una Smart Destination actuaciones del destino, puede contar con asistencia . .
GOBO5 . No _ . Ayuntamiento como ente coordinador de las
Office técnica externa y debe coordinarse con todas las . )
s . actuaciones para configurar un DTI
iniciativas locales relacionadas con el DTI.
- - Un sistema de indicadores permite medir el grado de _ . . . - . L
Seguimiento de cumplimiento del Plan . . . P . & Existencia de un sistema de indicadores de ejecucién y
GOBO06 . . - No ejecucidn presupuestario y de actuaciones de
Operativo mediante indicadores - s control del Plan.
acuerdo con los objetivos iniciales del Plan.
Pueden valorarse entes mixtos en proceso de
GOBO7 Existencia de estructuras de colaboracion si Entes mixtos con corresponsabilidad financiera en el transicidn hacia la corresponsabilidad financiera. Se

publico privadas

desarrollo del destino.

entiende que los Consejos Consultivos son un minimo
exigible en cualquier destino turistico
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Cod. Gobernanza 2016 Descripcion Criterios de Medicién
Se valorara la cantidad de los servicios disponibles
para empresas/actividades turisticas, su grado de
Desarrollo de la Administraciéon , . . . utilizacién y eficiencia. Asi como las acciones
GOBO0S8 . L ., . Si  Plataforma exclusiva o integrada en la web municipal . y . -
Electronica/Administracion Abierta orientadas a la apertura de la Administracion
mediante un mayor nivel de interaccién con el
ciudadano (apertura de datos publicos, etc.).
. _ . ., . . Indicador obtenido de la Encuesta a la demanda de la
Control de la calidad percibida por los . Grado de satisfaccién del turista con el destino . .
GOB09 . Si .. . . L red Tourist Info u otra alternativa contrastada
turistas (puntuacion proporcional al grado de satisfaccion). .
periédicamente.
. ., . Certificaciones de calidad implantadas para Fundamentalmente, la certificacién de calidad
Sistemas de gestién de calidad , . . . . . . .,
GOB10 . . Si  garantizar la mejora continua en la gestidn integral  implantadas en las Tourist Info y y la adhesién al
implantados con un enfoque de destino .
del destino. SICTED.
" e . . Campania/iniciativa para sensibilizar acerca de la Se establece como minimo una campafia anual. La
Campafias de sensibilizacion social hacia ) . . . e S s
GOB11 ol turismo No importancia del turismo y el papel de la sociedad sensibilizacién también incluye la comunicacion de la
local en la recepcion de turistas. estrategia y actividades relacionadas con el DTI.
s o La medicidn y difusién del impacto de las acciones . . L .
Andlisis de retorno de iniciativas de , L. ,y P . Indicadores de retorno de las acciones turisticas mds
GOB12 . Si  turisticas mas relevantes favorece la transparencia y
fomento del turismo . L relevantes
la eficacia en la gestidn.
. Importancia del presupuesto destinado al desarrollo ., .
Peso del presupuesto publico para p . P P .. Lineas de actuacidn debidamente presupuestadas y
GOB13 . 3% turistico en el global del presupuesto municipal . -
turismo . . recursos humanos y técnicos suficientes
medido en porcentaje sobre el total.
Recursos aplicados al desarrollo y ejecuciéon del Plan
) Director DTI. Se cumplimenta con su peso en Lineas de actuacion debidamente presupuestadas
GOB14  Presupuesto para configurar DTI - P P P P y

porcentaje dentro del presupuesto publico de
turismo.

recursos humanos y técnicos suficientes a tal efecto.
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Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente

Cod. Sostenibilidad Urbana 2016 Descripcion Criterios de Medicion
Porcentaje de superficie protegida de interés natural
. o Existencia de instrumentos de planificacidon y grado de conservacién de las unidades ambientales
Planeamiento urbanistico adaptado a , . L . , . .
Ssuo1 L . Si actualizados y adaptados a los principios del del destino, asi como las previsiones de crecimiento
los principios de la sostenibilidad . o L L .
desarrollo sostenible urbanistico y turistico y adaptaciéon del planeamiento
al cambio climatico.
Agenda 21 en proceso de ejecucidn, compartido
SuU02 Aplicaciéon de una Agenda 21 Local No socialmente y no simplemente de un documento Plan de Accion de la Agenda 21 en vigor.
técnico.
. . - El cumplimiento de las Ordenanzas puede medirse a
. , Existencia y cumplimiento de las Ordenanzas . o . .
Su03 Ordenanzas Ambientales Si . través del seguimiento del nimero de sanciones
Ambientales.
amparadas en estas normas.
La mejora de la movilidad urbana depende, entre Existencia de una gestién inteligente de medios de
- , otros, de una gestion del trafico eficiente que transporte de viajeros, incentivando el uso publico de
suo4 Fomento de la movilidad urbana Si - § . . . d - P . - P
beneficie al usuario final, considere los diferentes bicicletas y del transporte publico, entre otros, por
medios de transporte y respete el medio ambiente. parte de los turistas.
La sostenibilidad de un destino turistico depende, Existencia de plan de eficiencia energética o fomento
SU05 Fomento de la eficiencia energética Si entre otros, del uso eficiente de los recursos de medidas de reduccion de costes de consumo y de
energéticos. la emision de gases contaminantes.
. . . . Existencia de un plan o de medidas de fomento de la
Fomento de la recogida y tratamiento , Plan o fomento de recogida y tratamiento de . P . .
SuUo6 . Si . reduccién de costes de prestacion de servicios y
de residuos residuos. . B} .
mejora de parametros ambientales.
Existencia o fomento de medidas para la reduccion de
costes y ahorro de servicios (sensores en redes de
I - . distribucion, automatizacidn de riego en espacios
Fomento del abastecimiento, , La sostenibilidad de los destinos depende, entre S . L, § - p.,
SuUo7 -, e Si - - publicos, sistemas de depuracion y reutilizacién de
depuracidn y reutilizacién de aguas otros, del uso eficiente de los recursos hidricos. . L
aguas, tendencia a la reduccion de consumo de agua
por turista y dia, etc.) o de Plan de abastecimiento,
depuracion y reutilizacion de aguas
Existencia de un plan de peatonalizacién o de
SU08 Fomento de la peatonalizacion Si No tiene medidas de fomento de la peatonalizacion del

destino
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Cod. Sostenibilidad Urbana 2016 Descripcion Criterios de Medicion
Existencia un Plan de Fomento de transportes
Fomento del uso de transportes , . . . .
SU09 . o Si Apoyo al uso de transportes alternativos. alternativos y/o desarrollo de sistemas como el carril
alternativos - Carril Bici .
bici.
Existencia de una gestion inteligente de medios de
transporte de viajeros y del apartamiento publico
(sensores y analitica en tiempo real), uso de
aplicaciones maviles para el seguimiento del trafico,
L ., . s sistemas para el uso publico de bicicletas, soporte al
Fomento de la eficiencia en la gestidn La mejora de la movilidad urbana depende, entre p, X P . P .
su10 (e No 9 o . uso de vehiculos eléctricos y control del porcentaje
del trafico otros, de una gestion del trafico eficiente. . L
de turistas que usa transporte publico, entre otros.
Plan de gestidn del trafico y / o medidas orientadas a
reducir consumos energéticos y la contaminacion
atmosférica y acustica, asi como los costes derivados
de la congestién de trafico.
. - Gestidn bajo parametros / indicadores de Existencia de un sistema de monitorizacién de
Fomento de un sistema de indicadores . . . Lo . .
SuU11 . No sostenibilidad vinculados con el planeamiento indicadores, a través de herramientas de cuadro de
de sostenibilidad . -
general del destino. mando o similares.
Existencia espacios sensorizados y/o controlados por
. , ., . , tecnologia que permita un seguimiento y control de
Fomento del aparcamiento a través de Gestion del aparcamiento a través del uso de gla quep . & _y .
SuU12 , No , su uso por parte del destino y de los turistas, a través
tecnologia tecnologia. . P .
del uso de aplicaciones moviles, indicadores visuales,
etc.
. Las iniciativas pueden tener diversas orientaciones
Fomento de acciones de . . S S .
e , de acuerdo con las caracteristicas del destino: Desarrollo de iniciativas de sensibilizacién orientadas
SuU13 sensibilizacion a favor de la Si . - e . .
- . movilidad; reduccién de consumos; reutilizacidn; a la poblacién residente.
sostenibilidad para residentes
etc.
Fomento de control de la , L - Existencia de medidas / iniciativas para reducir la
su14 Si Control de la contaminacién acustica. / P

contaminacién acustica

contaminacién acustica.
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Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente

Coéd.  Sostenibilidad Turistica 2016 Descripcién Criterios de Medicién
. ., Apoyo a la certificacion ambiental de
Fomento de la implantacién de . o . . .
e . . , recursos/atractivos turisticos. En el caso de las Porcentaje de recursos/atractivos publicos con
STO1 certificaciones ambientales en recursos / Si . . e . L
. o playas, a pesar de las diferencias, la bandera azul certificaciones ambientales o similares.
atractivos turisticos . , ™. L s .
se equipararia a una certificacion ambiental.
Existencia de certificaciones de . -
ST02 - . No No tiene No se indican
sostenibilidad de destino
Apoyo a empresas con certificaciones , . L.
STO3 P y P Si No tiene No se indican
ambientales
Apoyo a empresas turisticas en general y
Apoyo a empresas con programas RSC en concesionarias de servicios publicos en el proceso .
ST04 poy - P L prog No L P P . Porcentaje de empresas con programa de RSC.
beneficio del municipio de aplicacidn de programas de RSC en beneficio
del municipio.
Las acciones deben basarse en la puesta en valor . . . . .
. . . , Existencia de estrategias o acciones orientadas a
Desarrollo de producto y acciones de , del patrimonio natural y cultural, asi como en el . ) - .
STO5 . . Si L . . L dicho fin en los planes estratégicos y/o de marketing
marketing con enfoque sostenible equilibrio entre las dimensiones econdémica, .
. . . del destino.
ambiental y sociocultural de la sostenibilidad.
Acciones de sensibilizacion a favor de la , . .
STO6 Si No tiene No se indican

Sostenibilidad para turistas
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Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente

Cod.  Accesibilidad 2016 Descripcion Criterios de Medicion
- . - Recursos adaptados para turistas con discapacidad,
. L . , El indicador examina la accesibilidad de los . o
ACCO1 Recursos/atractivos turisticos accesibles Si . . mediante norma UNE 170001-2 de Accesibilidad
recursos turisticos del destino. .
Universal y otras.
Existencia de certificaciones de accesibilidad como
- . ., Este indicador analiza la existencia servicios de Norma UNE 170001-2 de Accesibilidad Universal y
Servicio de informacién adaptado a , . -, . . ., . . .
ACC02 . . Si informacién adaptados a los discapacitados y de otras, y adaptacion exterior e interior, mostradores,
personas con discapacidad e - - . e ,
certificaciones de accesibilidad. vitrinas, tétems y mobiliario adaptado. Asi como
personal con formacién.
‘o - Empresas de alojamiento y servicios turisticos que
Certificaciones de accesibilidad en Existencia de empresas turisticas certificadas con tienpen aledn ti ; de certif?/cacién relacionada c?)n Ia
ACC03 empresas de alojamiento y servicios Si la Norma UNE 170001 - 2 de Accesibilidad L _g b
‘o . accesibilidad. Al menos el 40% de la oferta reglada
turisticos Universal y otras. . e L
dispone de certificaciones de accesibilidad
. - e Implantacidn del protocolo WAI del organismo
ACCO4 Cumplimiento de accesibilidad Web 0 Certificacion del Protocolo WAI, norma UNE intZrnacionaI ng Al menos debe cerfificarse un nivel
(Protocolo WALI) 139803:2004 y otros. upn '
. . . . El destino debe tener, al menos: guia turistica
., . . , El indicador analiza la presencia de material . . . L
ACC05 Promocion del turismo accesible Si . . . adaptada a discapacitados sensoriales, audioguias y
promocional que fomente el turismo accesible. . ,
signoguias.
El indicador busca asegurar la movilidad de los
. turistas con discapacidad, un aspecto fundamental . . .
ACC06 Rutas de transporte accesible No . P ‘s P . Existencia de rutas de transporte accesibles
para la actividad turistica y este colectivo en
especial.
- I Porcentaje de transporte publico urbano adaptado a
. . El indicador muestra la accesibilidad del . ;
ACC07 Transporte publico accesible No discapacitados. Al menos un 50% del transporte
transporte urbano. -
publico urbano debe estar adaptado.
ACCO8 test - No tiene No se indican
Cod. Calidad de Vida 2016 Descripcion Criterios de Medicién
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Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente

Cod. Calidad de Vida 2016 Descripcion Criterios de Medicion
La satisfaccidn de los turistas y la movilidad en
destino son dos factores estrechamente Existencia de aparcamiento / parkings en zonas
Cvo1l Existencia de parkings en zonas turisticas Si relacionados sobre los que conviene actuar de turisticas y refuerzo del mismo en épocas de maxima
forma previa, especialmente en épocas y zonas de  afluencia
maxima afluencia.
Las infraestructuras y servicios relacionados con la  Existencia de espacios / equipamientos culturales
V02 Existencia de equipamientos culturales y si cultura y los negocios, representan elementos que (teatros, casas de cultura, bibliotecas, etc.) y de
de negocios mejoran la calidad de vida de la poblacién local negocios (centros de congresos, salas de reuniones,
pero también mejoran el atractivo del destino. etc.).
La atencion sanitaria de los turistas se vuelve . . .
- _— e . . L. . , Existencia de planes / medidas de refuerzo de la
Servicios sanitarios especificos dedicados a clave en épocas de maxima afluencia. De ahi la ., o . (o
Cv0o3 . No . . atencion sanitaria en épocas y zonas de maxima
la demanda turistica importancia de contar con una correcta . e
e s . afluencia turistica.
planificacién de la misma.
La seguridad es un aspecto esencial valorado por
. la propia demanda en la eleccién del destino. Por . . .
Plan de refuerzo de seguridad en , prop . Existencia de plan de refuerzo de seguridad en
CVo4 . Si ello, es importante contar con planes de refuerzo .
temporada turistica . ‘o . temporada turistica.
durante las épocas de maxima afluencia de
turistas.
CV05 Zonas verdes 36 No tiene No se indican
Los equipamientos deportivos representan . . . . . .
. . . Existencia de espacios / equipamientos deportivos
. . . . . , elementos que mejoran la calidad de vida de la . . .
CV06 Existencia de equipamientos deportivos Si ., ., . . (polideportivo, zonas deportivas en playas, zonas
poblacién local pero también mejoran el atractivo . .
. workout en parques, carriles para running, etc.).
del destino.
La opinidn de la poblacidn sobre los efectos del
. L turismo en su ciudad es importante para calibrar Medicidn de la percepcidn local del turismo mediante
Medicién de la percepcién local del . . . S . S,
Cvo7 turismo No el impacto producido y establecer medidas encuestas, foros de opinidn, entrevistas, participacion
orientadas a garantizar la sostenibilidad de su de asociaciones en los érganos de decisién, etc.
desarrollo en todos los ambitos.
Fomento de viviendas ecoldgicas e , . Viviendas ecoldgicas inteligentes / Fomento de
CV08 & Si No tiene & & /

inteligentes

viviendas ecoldgicas inteligentes
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Cad. Conectividad 2016 Descripcién Criterios de Medicion
L . El ancho de banda mide el caudal de datos por
Conectividad de calidad a la red de las . . . P - .
o . , unidad de tiempo y es dependiente de la Ancho de banda suficiente y latencia acotada para
CONO1 empresas turisticas del destino con Si L o ; s o
latencia aplicacién y la latencia mide el tiempo que la ofrecer agilidad en el servicio.
red tarda en dar una respuesta.
Céd.  Innovacién 2016 Descripcién Criterios de Medicién
. L, - . Existencia de viveros de empresas o similares, incentivos
La innovacion turistica requiere de un apoyo . - .
. L i ; . _ < .. o concursos para fomentar la innovacidn. Asi como
INNO1 Fomento de la innovacidn turistica Si formativo, técnico y también logistico que ., . .
. . . programas de formacidn y divulgacién de la cultura
permita su desarrollo en un destino turistico. . ‘o
innovadora en el sector turistico
Implantacién de sistemas de gestidn de la El giro hacia una gestion innovadora en el , . .
. . . . . . Numero de empresas y entidades con sistemas
INNO2 innovacion en empresas y organismos No sector turistico requiere del uso de sistemas de oo . . L.
. ., . . certificados de gestidn de la innovacidn.
publicos gestion que faciliten dicha tarea.
S - Numero de proyectos de innovacién, siendo necesario
. L Participacion municipal o de empresas del . .
INNO3 Desarrollo de proyectos de innovacion 20 . . ., especificar en el apartado Observaciones el nombre de
destino en proyectos de innovacion. .
los mismos
La colaboracién entre los agentes del destino Existencia de plataformas, foros o espacios de debate,
INNO4 Fomento de procesos de innovacidn No en la planificacién y gestién del mismo, asi dependientes del ente gestor del destino y orientados al
colaborativa como de la poblacién local y de los turistas, es fomento del intercambio de conocimiento turistico
clave en el modelo de gestidn inteligente. orientado a la mejora del destino.
El desarrollo de un destino turistico conlleva la
aparicion de oportunidades para la puesta en . .
- , . Existencia de programas o ayudas para el fomento y
INNO5 Fomento del emprendimiento Si marcha de nuevos modelos de negocio y la ., L .
. g ., formacion del emprendimiento en el destino.
necesidad de un apoyo desde la administracion
publica.
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Céd.  Innovacién 2016 Descripcién Criterios de Medicién
El fomento del emprendimiento y de un
ecosistema que favorezca la creacién de , . .
. , . Numero de start-ups, viveros de empresas y espacios de
INNO6  Numero de start-ups 50 proyectos emprendedores esta relacionado con co-workin
el nimero de nuevas empresas y espacios de &
trabajo que faciliten su desarrollo
Cod. Sistema de Inteligencia Turistica 2016 Descripcion Criterios de Medicién
sITo1 Caracterizacidon, comportamiento y si Conocer la evolucién del perfil y habitos de la Existencia de indicadores e informes de evolucion de la
satisfaccion de la demanda turistica demanda es clave para la mejora del destino. demanda, a través del uso de encuestas u otros sistema
Conocer la evolucién del sector empresarial . . . . L
e . . Existencia de indicadores e informes de evolucidn y de
. . , turistico del destino es clave para calibrar los . . .
SITO2 Barémetro empresarial Si . . previsidn relacionados con el conjunto de la oferta
resultados de la estrategia y acciones . .
turistica municipal.
desarrolladas.
El control de la evolucién de la estrategia de
SITO3 Analitica Web y Redes Sociales No marketing online es clave para conocer los Uso de indicadores y de herramientas de analitica.
resultados obtenidos.
Actualmente existen herramientas, en formato
plataforma, que incorporan datos de
SIT04 Existencia de plataforma de Smart No sensorizacidn de espacios y servicios turisticos Plataforma de integracion de toda la informacion
Destination del destino, evolucion de oferta e informacion relativa a la gestion del destino
relacionada con parametros de sostenibilidad,
entre otros.
La actual gestion de un destino turistico requiere
. o garantizar la actualizacidon permanente de los Existencia de protocolos de actualizacion de la
Mecanismos para la actualizacion , . L. . ., . .
SITO5 Si contenidos turisticos, como base para el informacién del destino en los diferentes entornos

permanente de la informacion digital

desarrollo de acciones de marketing y de una
informacion turistica de calidad.

digitales en los que esta presente.
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Cad. Sistema de Inteligencia Turistica 2016 Descripcion Criterios de Medicién
La apertura de datos sobre el sectory la
SITO6 Existencia de datos abiertos (open data) si evolucidn turistica del destino supone una El destino cuenta con iniciativas en marcha de apertura
en el dmbito turistico ventana de oportunidades de mejora para el de datos.
mismo.
El Cuadro de Mando es la solucidn éptima para
un DTI, si bien los canales de difusion de la
e 4 . L, informacién son diversos: web, newsletters, Uso de cuadro de mando interactivo con indicadores
SITO7 Difusidn y visualizacion de datos No . .
correos electrénicos, etc. El cuadro de mando clave para consulta y uso de los datos del destino
debe permitir el andlisis de datos y facilitar
previsiones.
Infraestructura o aplicaciones de SIG . -
SITO8 p . No No tiene No se indican
enfocadas a la gestién del destino
Cod. Informacion Turistica 2016 Descripcion Criterios de Medicién
Con el fin de mejorar la edicion del material
promocional del destino, es importante facilitar . . .
. . - , . e - Existencia de una zona de descargas de materiales
ITO1 Material promocional en formato digital Si su consulta a través de la web turistica oficial, . .
. . promocionales en la web del destino y una app.
para posteriormente analizar el consumo
realizado del mismo.
El indicador pretende medir la adaptacion del
destino a la necesidad permanente de
informacién que requiere el turista actual. Para Existencia de pantallas tactiles y kioscos de informacién
. L , ello el destino debe contar con un punto de virtuales en oficinas de informacién y puntos
IT02 Canales de informaciéon 24h Si . L . P . o . y P .
informacién externo e interno en la oficina de neuralgicos del destino, o de otros sistema similares que
informacién (en al menos en una oficina), asi permitan el acceso 24 horas.
como puntos adicionales de acuerdo con las
dimensiones del destino.
Para dar respuesta a los diferentes requisitos de
. . . informacién online, los destinos deben adaptar Existencia de asistentes virtuales, chatbots, call centers
ITO3 Informacion turistica virtual No

sus sistemas mediante la integracién de
asistentes virtuales, chatbots o call centers.

o similares.
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Cad. Informacion Turistica 2016 Descripcion Criterios de Medicién
La web del destino es el elemento a partir del
cual se articula su presencia online. Su conexién Existencia de una web turistica exclusiva que concentre
ITO4 Web turistica Si con el resto de canales y su papel como punto de  toda la informacidén y contenidos relacionados con los
generacion de contenidos, debe ser clave a lo atractivos, propuestas y productos del destino.
largo del ciclo del viaje.
La presencia en redes sociales es un factor Presencia activa en las redes sociales con mayor
ITOS Numero de redes sociales turisticas 4 fundamental en la informacién y promocién de importancia para la promocidn turistica: Facebook,
un destino. Twitter, YouTube e Instagram.
Los videos se presentan como uno de los
soportes promocionales mas inspiradores para la
ITO6 Videomarketing Si promocidn del destino. De ahi la relevancia de Existencia de estrategia de videomarketing.
una estrategia de contenidos en video, es decir
de videomarketing.
- . e . Certificacion de las oficinas mediante la norma UNE
El indicador mide la certificacién de las oficinas . L .
e . - , . Ly ‘e . 187003:2008 (Q de Calidad Turistica). Para cumplir con
ITO7 Certificacion con Q de calidad turistica Si de informacion turisticas mediante la Q de - . _
. L el indicador, el destino debe tener al menos una oficina
calidad turistica. . . i -
de informacion turistica certificada.
El turista actual exige conexiones wi-fi gratuitas . . . - .
ara compartir experiencias e informarse. El Existencia de herramientas o servicios que permitan la
ITO8 Oficina de Turismo con WiFi gratis No P . P P .. ; accesibilidad Wi-Fi en destino / Oficina de Turismo con
destino debe contar con servicios o soluciones -
- e WiFi - free.
que favorezcan la accesibilidad wi-fi.
El turista debe hacer uso de la nueva tecnologia . . o g . .
. . . Existencia de sefialética sensorizada o que incluya
para interpretar el destino. Para cumplir con este , .
o aas . , - . . tecnologia NFC, QR o RFID, entre otros. Asi como
ITO9 Sefialética sensorizada Si indicador el destino debe incorporar NFC, QR o . . S
. - material promocional que también disponga de algunos
RFID en los procesos y soportes de informacion y .
. de esos sistemas.
promocién.
L . . , Herramientas tecnoldgicas para el turista / A -
IT10 Aplicacion movil (app) propia Si & P / App No se indican

propia
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Céd.  Marketing Online 2016 Descripcion Criterios de Medicién
Conocer la percepcién y la opinidn online de los turistas Uso de herramientas de monitorizacién online
MOO01 Monitorizacién de marca No es clave para la mejora continua del destino en la (Google Analytics, TweetDeck, SocialBro, Social
actualidad. Analytics, cuadros de mando, etc.).
La presencia en medios sociales del destino debe
sustentarse sobre la base de un plan o estrategia que
MOO02 Social Media Plan No defina los objetivos, canales, acciones e indicadores de Existencia de estrategia o de social media plan.
control, siempre en relacion con la estrategia de
marketing online del destino
Los buscadores (Google principalmente) son la principal . . . .
- . . , ( . gie p . ,p ) . P ,p. Existencia de estrategia o de acciones SEO,
Posicionamiento y acciones via de entrada a la informacion sobre un destino turistico . , .
MO03 No , . . vinculadas a una linea presupuestaria, a
SEO (via web oficial y otros canales). Por ello es importante L .
. . . objetivos y a la medicidn de resultados
gue un destino trabaje por mejorar su SEO.
L, . . Los mejora de la presencia de un destino en buscadores, Existencia de estrategia de SEM asociada a linea
Inversién en publicidad online o . . . oo s
MO04 SEM No Google principalmente, requiere de un mix de SEM y de presupuestaria, a objetivos y a medicién de
SEO. resultados.
El e-mail es un canal de comunicacién estratégico para el
MOOS Estrategia CRM y de e-mail No destino, que debe ir acompafiado de una estrategia de Para cumplir este indicador el destino debe
marketing CRM para optimizar su utilidad y, obviamente, mejorarla  tener implementada una estrategia CRM.
satisfaccion y fidelizacién del turista.
La presencia online del destino debe sustentarse sobre la . . . .
. . . ) . Existencia de plan o estrategia de marketing
MOO06 Plan de marketing online No base de un plan o estrategia que defina los objetivos, online
canales, acciones e indicadores de control.
La publicidad en medios sociales es una via importante
MOO7 Inversion en publicidad en No para mejorar la relevancia de los contenidos del destinoy Existencia de una estrategia de optimizacién de
medios sociales segmentar el mensaje. La inversion en este ambito puede la publicidad en medios sociales..
ser medida y evaluada posteriormente.
Aplicaciones de mensajeria . _—
MO08 P ) No No tiene No se indican

instantanea
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5.2

5.2.1

Analisis por ambitos

Gobernanza

El principal reto que afrontan los destinos para evolucionar hacia un DTI es la reinvencidn de la

organizacién turistica municipal mediante un plan de accién adaptado a las necesidades de cada

municipio. Para el Modelo DTI-CV, la mejora de la gobernanza requiere disponer y aplicar un Plan

Estratégico de Turismo, como es el caso del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-

2020, y acompafiarlo de una serie de medidas entre las que se citan:

A.

Coordinar la aplicacién del Plan Estratégico con el futuro Plan Director DTI, con planes

operativos anuales adaptados a la evolucidn del turismo.

Consignacion presupuestaria y recursos técnicos y humanos suficientes para el desarrollo
de las medidas de gestidn turistica local a ser posible con la participacidon del sector

privado o vias de ingresos alternativas a los presupuestos publicos.

Configuracion de un ente de gestion mixto o, cuando menos, aplicacidon de una politica
turistica realmente concertada con el sector privado mediante mecanismos de didlogo e

intercambio de informacidn permanente (plataforma digital o app para profesionales).

Consolidacién, dentro de la Administracion, de mecanismos de coordinacidn

interdepartamental eficientes.

Desarrollo de la Administracion Electréonica mediante una plataforma exclusiva o
integrada en la web municipal, que comprenda un catdlogo de servicios y procedimientos

adaptado al sector turistico.
Consolidacién de una cultura de Gobierno Abierto.

Profesionalizacién y orientacidn de la gestion turistica a resultados a través de indicadores

de gestidn evaluables periddicamente.
Desarrollo y seguimiento de indicadores de calidad percibida de la demanda turistica.

Aplicacién de sistemas de gestion de calidad a la organizacidon turistica municipal

(Certificaciéon de calidad de las Tourist-Info, por ejemplo).

Desarrollo de actividades de sensibilizacién social en torno al turismo.

La aplicacién de las medidas favorables a la gobernanza y a la implementacién del DTI, se refuerza

mutuamente y generan un contexto local adecuado para el desarrollo de los diferentes ambitos

que configuran el Modelo de Destino Turistico Inteligente.
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Para evaluar la situacién del destino en este ambito, la aplicacion Autodiagndstico DTI-CV
propone 14 indicadores como medidas de gobernanza del destino. Atendiendo a los criterios de
mediciéon que para cada indicador proporciona la herramienta, los resultados de Benicassim son

los siguientes.

Cod. Gobernanza Valor
GOBO1 Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo Si
GOB02 Coordinacion del Plan Estratégico con otros planes locales No
GOBO3 Existencia de procedimientos de coordinacion interdepartamental en la Administracion No
Local
GOB04 Aplicacion del Plan Director DTI Si
GOBO5 Existencia de una Smart Destination Office No
GOB06 Seguimiento de cumplimiento del Plan Operativo mediante indicadores No
GOB07 Existencia de estructuras de colaboracion publico privadas Si
GOBO08 Desarrollo de la Administracion Electronica/Administracion Abierta Si
GOB09 Control de la calidad percibida por los turistas Si
GOB10 Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino Si
GOB11 Campafias de sensibilizacidn social hacia el turismo No
GOB12 Andlisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo Si
GOB13 Peso del presupuesto publico para turismo 3%

GOB14 Presupuesto para configurar DTI -

Como se puede observar, los resultados indican que Benicassim presenta una buena situacion
(valor “si”) en 7 de los 14 indicadores de gobernanza que define el modelo de referencia DTI-CV,
lo que representa mas del 50% si tenemos en cuenta que la existencia de una Smart Destination
Office (indicador GOBO05) y la medicién del presupuesto para configurar DTI (GOB14) no aplicarian

en esta evaluacion inicial.

5.2.1.1 Indicadores de gobernanza que cumple Benicassim

Los indicadores de gobernanza asociados al modelo DTI-CV en los que Benicassim presenta una

buena situacién son los siguientes:

Informe Autodiagndstico y Plan de Accién-recomendaciones Pagina| 27



&‘L Bemcnssm] Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente
usté

L,
TURISMO g veg

GOBO01 Aplicacién de un Plan Estratégico de Turismo

Segln los criterios de medicién, el indicador valora que el Plan Estratégico de Turismo de
Benicassim 2016-2020 se ha elaborado siguiendo un proceso participativo y de consenso con
todos los agentes implicados, que el Plan estd plenamente vigente y que un resumen ejecutivo del
mismo estd disponible para su descarga en el area profesional de la Web de turismo de
Benicassim.

Aungque la valoracién es positiva, en el marco del proyecto de desarrollo de Benicassim DTI se
considera necesario mejorar el drea profesional de la web como canal de difusidon de la

informacién y comunicacién con el sector.

GOBO04 Aplicacion del Plan Director DTI

Aunque Benicassim es evidente que aun no puede contar con un Plan Director DTI, se valora que
el concepto de Destino Turistico Inteligente es el modelo de referencia para la estrategia de
Turismo de Benicassim 2016-2020 y el Plan Estratégico define actuaciones orientadas a alcanzar el

objetivo de convertir Benicassim en un DTI.

GOBO07 Existencia de estructuras de colaboracion publico privadas

El indicador sefiala en los criterios de medicion la posibilidad de valorar entes mixtos en proceso
de transicion hacia la corresponsabilidad financiera y establece que los Consejos Consultivos son
un minimo exigible en cualquier destino turistico.

En el caso de Benicassim se valora el Consejo Sectorial de Turismo en el que estdn representados
todos los agentes publicos y privados. Si bien es preciso avanzar hacia una mayor
corresponsabilidad, se valora también que el sector privado colabora con el publico y realiza
aportaciones en especie, especialmente en la organizacién de festivales y eventos, que

constituyen el principal producto turistico del destino.

GOBO08 Desarrollo de la Administracion Electrénica/Administracion Abierta
Benicassim presenta un buen desarrollo de la Administracién Electrénica a través de una

plataforma (Sede electrdnica/Tramites) integrada en la Web del Ayuntamiento.

GOBO09 Control de la calidad percibida por los turistas

Benicassim cumple sobradamente los criterios de medicién (Indicador obtenido de la Encuesta a
la demanda de la red Tourist Info u otra alternativa contrastada periddicamente) registrando
anualmente altos indices de satisfaccién del turista con el destino. En la ultima encuesta a la
demanda de la red Tourist-info 2016, el grado de satisfaccion de los turistas alcanzé un valor de
9,33 sobre 10.

GOB10 Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino
También en este indicador Benicassim cumple los criterios (fundamentalmente, la certificacién de

calidad implantadas en las Tourist Info y la adhesion al SICTED) con la Oficina de Turismo
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certificada con la Q de Calidad Turistica (Norma UNE 187003) y la adhesién del destino al SICTED

con 23 establecimientos participando en el Sistema y distinguidos con el distintivo.

GOB12 Andlisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo

Este indicador evalla la existencia de Indicadores de retorno de las acciones turisticas mas
relevantes y en el caso de Benicassim se valora la realizacién del Observatorio del Turismo y la
existencia del Cuadro de Mando del Plan Estratégico de Turismo en el que se recogen ya

indicadores turisticos correspondientes al afio 2016.

En todo caso, se considera oportuno incluir entre las recomendaciones de actuacién la mejora del
Observatorio Turistico mediante la incorporacion de mas indicadores de oferta y demanda
turistica (p.e. la ocupacion en los apartamentos turisticos, asistentes a los principales festivales
del municipio, etc.), asi como dar cumplimiento sistematico del cuadro de mando del Plan
Estratégico de Turismo, permitiendo el andlisis de la evolucidn del comportamiento de los

principales indicadores turisticos del municipio

5.2.1.2 Indicadores de gobernanza que no cumple Benicassim

Los indicadores de gobernanza en los que Benicassim no presenta una buena situacién respecto al

modelo DTI-CV son los cinco siguientes:

GOB02 Coordinacidn del Plan Estratégico con otros planes locales

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 recoge los lineamientos de las politicas
gue orientan la gestién del municipio. Asimismo, el mencionado PET se ha elaborado teniendo en
consideracion los Planes que definen la estrategia turistica tanto de la Comunitat Valenciana,
como de la provincia de Castelldn, dmbitos territoriales a los que Benicassim estad vinculado
administrativamente. No obstante, el PET de Benicassim no esta coordinado suficientemente con

otros planes de caracter local.

GOBO03 Existencia de procedimientos de coordinaciéon interdepartamental en la Administracion
Local

No se identifican procedimientos de coordinacién efectivos (reuniones periédicas, Comisiones,
Grupos de Trabajo, etc.). La coordinacidn interdepartamental en relacidn con el turismo en el

municipio existe, pero no esta formalizada, ni se realiza de manera sistematica

GOBO5 Existencia de una Smart Destination Office

El indicador mide la creaciéon de una Oficina con personal propio del Ayuntamiento como ente
coordinador de las actuaciones para configurar un DTl y solo admite valoracion si/no. Como ya se
ha expresado, se considera que este indicador no aplica dado que la creacién de esta oficina

forma parte del proceso que esta iniciando el destino con este autodiagndstico.

Informe Autodiagndstico y Plan de Accién-recomendaciones Pagina| 29



&‘L BEIII[:FISSIIII ny Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente
TURISMO { Juegust

GOBO06 Seguimiento de cumplimiento del Plan Operativo mediante indicadores

El indicador mide la existencia de un sistema de indicadores de ejecucién y control del Plan
operativo, y en el caso de Benicassim, el Area de Turismo desarrolla una propuesta de actuacién
anual acorde con los presupuestos y con las directrices del Plan Estratégico que no puede

considerarse un plan operativo que cumpla los requerimientos de esta medida de gobernanza.

GOB11 Campaiias de sensibilizacidn social hacia el turismo

El indicador establece como minimo una campafia anual y sefala que la sensibilizaciéon también
incluye la comunicacidn de la estrategia y actividades relacionadas con el DTI. La sensibilizacion
social es uno de los retos identificados en el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-
20120 y entre sus actuaciones en la linea estratégica de Gobernanza incluye un Programa de
sensibilizacion social y participacién ciudadana en la actividad turistica que adn no se ha puesto

en marcha.

5.2.1.3 Otros indicadores de valor especifico

La aplicacién de Autoevaluacién DTI-CV incluye otros indicadores de gobernanza asociados al
modelo DTI-CV con valores de medicidon especificos. Se trata de dos indicadores que hacen
referencia al presupuesto, tanto al general para turismo (GOB13 ), como al especifico para

DTI (GOB14) que consideramos no aplica a Benicassim en esta fase.

GOB13 Peso del presupuesto publico para turismo
El indicador es un valor de 1 a 100 vy figura descrito de la manera siguiente: “Importancia del
presupuesto destinado al desarrollo turistico en el global del presupuesto municipal medido en

porcentaje sobre el total”.

En el caso de Benicassim, el presupuesto publico para turismo, sumando las partidas de playas,
festivales incluidos en el presupuesto de cultura y turismo, alcanza la cifra de 767.821,54 euros, lo
gue representa el 2,95% del presupuesto del Ayuntamiento en 2017 y por tanto un resultado del

3% en este indicador.

Este resultado carece sin embargo de significado para el autodiagndstico por la ambigliedad de
los criterios de medicidon del indicador (lineas de actuacidon debidamente presupuestadas y
recursos humanos y técnicos suficientes) y la ausencia de valores de referencia que permitan

comparar los resultados que obtiene Benicassim y determinar su situacidn en este aspecto.
5.2.2 Sostenibilidad Urbana

La sostenibilidad, en su acepcién mas amplia, es uno de los principios que inspiran y orientan el
Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020, ademas en el destino ya se desarrollan
acciones a favor de la sostenibilidad que la implementacidn del modelo DTI-CV vendria a reforzar.
Sin embargo la sostenibilidad no compete exclusivamente al area de Turismo por lo que la

colaboracién de los diferentes departamentos del ayuntamiento que influyen en el turismo se
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hace imprescindible. El diagnéstico del Modelo DTI-CV distingue entre las actuaciones segun

incidan en los ambitos urbanos o netamente turisticos.

En el dmbito urbano, una primera consideracidn es que debe existir un compromiso con la
sostenibilidad, reflejado en los instrumentos urbanisticos. Para el Modelo DTI-CV resulta
aconsejable mantener una Agenda Local 21 activa con un Plan de Accidn, sistema de indicadores y
amplia involucracién social. También se recomiendan otros mecanismos, como la Custodia
Territorial (contemplado en el Plan de Espacios Turisticos de la Comunitat Valenciana)

insuficientemente aprovechados.

En segundo lugar se trata de que la sostenibilidad incida en la gestidn de los recursos y servicios
municipales con incidencia ambiental que deben incorporar los principios de la sostenibilidad y
aprovechar los recursos tecnolégicos tanto en la prestacidn de los servicios como en su medicidn
y control, a través de las denominadas Plataformas Smart City. Ademas, el municipio debe
promover iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) entre las principales empresas

concesionarias de los servicios municipales.

En este apartado de sostenibilidad urbana se incluye ademds la movilidad urbana, la eficiencia
energética, la recogida y tratamiento de residuos, el abastecimiento, depuraciéon y reutilizacién de

aguas y la gestidn de edificios e infraestructuras publicas.

Para evaluar la situacidn del destino en el dmbito de la sostenibilidad urbana, la aplicacién

propone 14 indicadores en los que Benicassim obtiene los siguientes resultados:

Céd.  Sostenibilidad Urbana Valor
SUO1  Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad Si
SU02  Aplicacién de una Agenda 21 Local No
SUO3  Ordenanzas Ambientales Si
SU04  Fomento de la movilidad urbana Si
SUO5 Fomento de la eficiencia energética Si
SUO6  Fomento de la recogida y tratamiento de residuos Si
SUO7 Fomento del abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas Si
SUO8 Fomento de la peatonalizacion Si
SUO9  Fomento del uso de transportes alternativos - Carril Bici Si
SU10 Fomento de la eficiencia en la gestidn del trafico No
SU11 Fomento de un sistema de indicadores de sostenibilidad No
SU12 Fomento del aparcamiento a través de tecnologia No
SU13  Fomento de acciones de sensibilizacidn a favor de la sostenibilidad para residentes Si
SU14  Fomento de control de la contaminacion acustica Si
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Segln estos resultados, Benicassim presenta una buena situaciéon en 10 de los 14 indicadores
(71% con valor “si”) reflejando un buen grado de compromiso de la gestién municipal con la

sostenibilidad urbana y una buena situacion inicial en este ambito para configurarse como un DTI.

5.2.2.1 Indicadores de sostenibilidad urbana que cumple Benicassim

Los indicadores de sostenibilidad urbana asociados al modelo DTI-CV en los que Benicassim

presenta una buena situacién son los siguientes:

SUO01 Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad

Los criterios de medicion que establece el indicador son el porcentaje de superficie protegida de
interés natural y grado de conservacién de las unidades ambientales del destino, asi como las
previsiones de crecimiento urbanistico y turistico y adaptacion del planeamiento al cambio

climatico.

Considerando que el 34,82% de la superficie del municipio es drea protegida, que también existen
planes de conservacién de unidades ambientales (las villas p.e) y planes de uso publico y gestién
de areas protegidas y playas se estima que Benicassim cumple los criterios del indicador pero
seria necesario que el modelo DTI-CV definiera con mayor claridad los criterios, que éstos fueran
mas facilmente medibles y se acompafiaran de valores de referencia para valorar mejor el

cumplimiento del indicador en el destino.

SUO03 Ordenanzas Ambientales
Indicador de existencia y cumplimiento de las Ordenanzas Ambientales que Benicassim cumple

teniendo en cuenta que existen ordenanzas ambientales y se controla su cumplimiento.

SU04 Fomento de la movilidad urbana

Aunque es preciso avanzar en la gestién inteligente del transporte y la movilidad sostenible, se
valora que el nuevo contrato de concesion del transporte publico de Benicassim ya contempla el
uso de sensores de analitica de transporte como una mejora, y que también existe un servicio

gratuito de alquiler de bicicletas y se fomenta su uso por parte de los turistas.

SUO5 Fomento de la eficiencia energética
Se considera que Benicassim cumple los criterios de medicién del indicador ya que estd aplicando
un Plan de Eficiencia Energética orientado a hacer menos contaminante y mds eficiente el

alumbrado publico

SU06 Fomento de la recogida y tratamiento de residuos
El Ayuntamiento de Benicassim fomenta el reciclaje de acuerdo a una novedosa Ordenanza
Municipal del Servicio de Recogida de Residuos Urbanos y la gestién de un Ecoparque

permanente y otro movil.
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SUO07 Fomento del abastecimiento, depuracion y reutilizaciéon de aguas
La red de riego de fuentes publicas de Benicassim estd automatizada. Se realizan campanas de
sensibilizacion para reduccién del consumo dirigidas a poblacidn local y visitantes, especialmente

en los festivales y se esta trabajando en un Plan de optimizacién del consumo de agua.

SU08 Fomento de la peatonalizacion

El indicador valora la existencia de un plan de peatonalizacion o de medidas de fomento de la
peatonalizacidn del destino y se considera que Benicassim cumple los criterios teniendo en cuenta
que ya se han llevado a cabo acciones de peatonalizacidon y semi-peatonalizacién en diversas

calles del casco urbano de Benicassim.

SU09 Fomento del uso de transportes alternativos - Carril Bici
El indicador valora la existencia un Plan de Fomento de transportes alternativos y/o desarrollo de
sistemas como el carril bici. En este sentido, Benicassim cuenta con casi 15 kms de carril bici y

ofrece un servicio publico de alquiler de bicicletas gratuito.

SU13 Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes
Benicassim realiza campafas orientadas a la reduccion en el consumo de agua y energia, reciclaje
de residuos, etc. tanto hacia residentes como turistas por lo que se considera que cumple los

criterios de medicién del indicador.

SU14 Fomento de control de la contaminacion acustica
Benicassim cuenta con una ordenanza especifica para reducir la contaminacién acustica que

afecta al casco urbano de Benicassim.

5.2.2.2 Indicadores de sostenibilidad urbana que no cumple Benicassim

SU02 Aplicacién de una Agenda 21 Local

Este indicador valora la existencia de un Plan de Accién de la Agenda 21 en vigor y Benicassim no
ha avanzado en su desarrollo. Se dispone de un diagndstico de la Agenda 21 pero estd pendiente
de desarrollar el Plan de Accidon. Como alternativa podria valorarse que el municipio se ha
adherido recientemente al Pacto de los alcaldes por el clima y la energia que contempla entre los
compromisos la presentacidon de un Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible en un

plazo de dos afios.

SU10 Fomento de la eficiencia en la gestidn del trafico

El indicador valora la existencia de una gestidn inteligente de medios de transporte de viajeros y
del apartamiento publico, uso de aplicaciones mdviles para el seguimiento del trafico, sistemas
para el uso publico de bicicletas, soporte al uso de vehiculos eléctricos y control del porcentaje de

turistas que usa transporte publico, entre otros.

Benicassim no dispone en la actualidad de un sistema de gestién inteligente de transporte,

aparcamiento y tréfico.
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SU11 Fomento de un sistema de indicadores de sostenibilidad
El indicador valora la existencia de un sistema de monitorizacion de indicadores, a través de
herramientas de cuadro de mando o similares y Benicassim no tiene un sistema de estas

caracteristicas.

SU12 Fomento del aparcamiento a través de tecnologia
El indicador valora la existencia espacios sensorizados y/o controlados por tecnologia que permita
un seguimiento y control de su uso por parte del destino y de los turistas, a través del uso de

aplicaciones moviles, indicadores visuales, etc. y Benicassim no cumple los criterios.
5.2.3 Sostenibilidad Turistica

En el ambito de la sostenibilidad estrictamente turistica, el modelo DTl —CV plantea que se debe

trabajar a distintos niveles.

Por un lado, se trata de fomentar las certificaciones de gestion medioambiental de recursos
(playas, por ejemplo) y empresas, asi como analizar la conveniencia de optar por una certificacion
internacional de sostenibilidad para el destino y promover las iniciativas de responsabilidad social

RSC entre las principales empresas turisticas relacionadas con el municipio.

Por otro lado se trata de considerar la sostenibilidad en el desarrollo de producto y acciones de
marketing. Los destinos deben compatibilizar mensajes promocionales que se refuercen
mutuamente para mejorar su posicionamiento, tanto en lo referidos a los avances en
sostenibilidad general en el destino como a los que inciden en el desarrollo sostenible de

productos/mercado especificos como el turismo cultural, gastrondmico o de naturaleza.

Finalmente se trata de considerar también acciones de sensibilizacion a la demanda turistica
favoreciendo un comportamiento mas responsable en el destino y contribuyen a promover una

imagen mas atractiva.

Para evaluar la situacion del destino en el ambito de la sostenibilidad turistica, el modelo DIT-CV
define 6 indicadores en los que Benicassim obtiene los resultados que se muestran a

continuacion.

Céd. Sostenibilidad Turistica Valor
sTO1 Fome_nto de la implantacién de certificaciones ambientales en recursos / atractivos si
turisticos
STO2  Existencia de certificaciones de sostenibilidad de destino (I\ll\l/(,)A)
STO3  Apoyo a empresas con certificaciones ambientales Si
ST04  Apoyo a empresas con programas RSC en beneficio del municipio No
STO5  Desarrollo de producto y acciones de marketing con enfoque sostenible Si
STO6  Acciones de sensibilizacion a favor de la Sostenibilidad para turistas Si
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Como se puede apreciar por los resultados, también en este ambito Benicassim presenta una
buena situacion de partida, cumpliendo 4 de los 5 Indicadores asociados al modelo DTI-CV que

aplican en la evaluacion del destino en esta fase como se expone a continuacion.

5.2.3.1 Indicadores de sostenibilidad turistica que cumple Benicassim

STO1 Fomento de la implantaciéon de certificaciones ambientales en recursos / atractivos
turisticos
El indicador valora el porcentaje de recursos/atractivos publicos con certificaciones ambientales o

similares aunque la aplicacidon no proporciona valores de referencia.

Sobre la base de los criterios del diagndstico contenido en el Manual Operativo para la
configuracién de Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana, que establece en un 50% los
recursos/atractivos publicos que deberian contar con una certificacion ambiental, considerando
también el distintivo bandera azul como una certificacion equiparable, se considera que
Benicassim cumple sobradamente con este indicador. Las playas disponen de Bandera Azul, estan
certificadas con la ISO 14001 y 3 de ellas certificadas con la Q de Calidad Turistica (UNE 187001)..
También el Parque Natural Desierto de Las Palmas se ha incorporado al SICTED y se espera sea

distinguido con el distintivo este mismo afio.

ST03 Apoyo a empresas con certificaciones ambientales
El indicador no define criterios de medicién que ayuden a evaluar su cumplimiento en el destino.
En el caso de Benicassim se valora el apoyo a la participacion de las empresas en el SICTED que

contempla buenas practicas ambientales

STO5 Desarrollo de producto y acciones de marketing con enfoque sostenible
El indicador valora la existencia de estrategias o acciones orientadas a dicho fin en los planes

estratégicos y/o de marketing del destino y el criterio se cumple en Benicassim.

La sostenibilidad es uno de los principios orientadores del Plan Estratégico de Turismo 2016-2020

y todas las actuaciones se plantean con un enfoque sostenible.

Actualmente se esta trabajando en un Manual de eventos sostenibles con recomendaciones para
empresas que organizan festivales y eventos basado en los criterios ambientales y de
sostenibilidad que ya contemplan en su produccidn y organizacién los grandes festivales que

acoge Benicassim como el Rototom Sunsplash y el FIB.

ST06 Acciones de sensibilizacion a favor de la Sostenibilidad para turistas

El indicador no define criterios de medicién que ayuden a evaluar su cumplimiento en el destino.
En Benicassim se desarrollan talleres y otras actividades de sensibilizacion ambiental dirigidas a
turistas como parte de su programa de actividades y se llevan a cabo campafias de sensibilizacidn

especificas durante la celebracién de los grandes festivales y eventos.
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5.2.3.2 Indicadores de sostenibilidad turistica que no cumple Benicassim

ST02 Existencia de certificaciones de sostenibilidad de destino

El indicador no define criterios de medicidon que ayuden a evaluar su cumplimiento en el destino
pero atendiendo a los criterios del autodiagnodstico incluido en el Manual Operativo para la
Configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes que no es un requisito indispensable puesto que
este tipo de certificaciones no garantiza un enfoque de sostenibilidad integral, el cual continda
dependiendo en gran medida de los instrumentos urbanisticos y solo debe considerarse en caso
de destinos que puedan asumir el coste del proceso de certificacién y su mantenimiento, se
considera que no es aplicable en la configuracion de Benicassim como DTI. No obstante, la

herramienta de autoevaluacidn no permite sefialarlo como "no aplica".

ST04 Apoyo a empresas con programas RSC en beneficio del municipio

El indicador valora el porcentaje de empresas con programa de RSC aunque no lo cuantifica. En el
caso de Benicassim el Hotel Voramar estd implantando un Plan de Sostenibilidad estratégico
basado en los principios de la Economia del Bien Comun que podria servir de referencia a otras
empresas del sector en el marco de un Plan de sensibilizacion, fomento y apoyo a la realizacién de

programas de RSC.
5.24 Accesibilidad

La accesibilidad integral es ya un requisito de cualquier destino que se hace obligatoria en el caso
de los DTI. En la actualidad, se trata de desarrollar un turismo accesible para todos, ya no solo
para personas con discapacidad permanente, sino personas con discapacidad temporal, familias o

personas mayores.

Benicassim, tiene en la calidad uno de los principios que inspiran y orientan el Plan Estratégico de
Turismo de Benicassim 2016-2020. Para el Plan "La calidad de un destino turistico es resultado de
un proceso orientado a atender todas las necesidades de productos y servicios turisticos, los
correspondientes requisitos y las expectativas del consumidor a un precio aceptable de
conformidad con condiciones contractuales aceptadas mutuamente y con factores subyacentes

implicitos como la seguridad, la higiene y la accesibilidad.

En el destino ya se viene trabajando para hacer accesibles los principales recursos/atractivos

turisticos del destino como es el caso de 4 playas, la via verde y ruta cicloturistica entre otros.

Para el Modelo DTI-CV la accesibilidad tiene una doble vertiente: la accesibilidad fisica y la
accesibilidad digital. El objetivo de cualquier DTI debe ser, en primer lugar, asegurar un entorno
turistico accesible, entendido como un todo. Para ello se deben desarrollar acciones encaminadas
a la consecucién de una accesibilidad fisica y otra digital cuyo resultado final es la obtencién de un

entorno turistico accesible.

Informe Autodiagndstico y Plan de Accién-recomendaciones Pagina| 36



&':L Bemcﬂssm] Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente
usté

L,
TURISMO g veg

La accesibilidad fisica afecta al entorno urbano, a los recursos turisticos (museos, monumentos,
centros de interpretacion, etc.), oferta de alojamiento y restauracion, oferta de servicios, oferta

complementaria, actividades turisticas, servicios de informacidn turistica, etc.

La linea de actuacién prioritaria de un DTI para lograr esta accesibilidad fisica es la puesta en
marcha de un Plan Integral de Accesibilidad Urbana (edificios, plazas, parques, accesibilidad
urbana en general) y, por otra parte, uno mas concreto adaptado a la actividad turistica (museos,

centros de informacién, material promocional, oferta de alojamiento, etc.)

Por otro lado, la accesibilidad digital de un DTl afectaria fundamentalmente a la web y al material
promocional on-line. La principal linea de actuacidn para conseguir esta accesibilidad es la
adaptacion de la web de un DTI al protocolo WAI (Web Accesibility Initiative) y otras normas que

aseguren la accesibilidad de esta informacion a los discapacitados.

Por otro lado, el material promocional debe adaptarse y mejorar hacia una accesibilidad total. Por
ello, es necesaria la creacion de lineas o programas especificos dirigidos a la adaptacién de toda la
oferta turistica de un DTI, entendiendo que estas medidas se establecen como una ventaja

competitiva de enorme atractivo.

Para evaluar la situacion del destino en el ambito de la accesibilidad el modelo DIT-CV define 8

indicadores en los que Benicassim obtiene los resultados que se recogen a continuacion.

Cod. Accesibilidad Valor
ACCO1 Recursos/atractivos turisticos accesibles Si
ACC02 Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad Si
ACC03 Certificaciones de accesibilidad en empresas de alojamiento y servicios turisticos Si
ACC04 Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI) 0
ACCO5 Promocidn del turismo accesible Si
ACCO06 Rutas de transporte accesible No
ACC07 Transporte publico accesible No
ACCO8 test -

Como se puede observar, los resultados muestran que Benicassim presenta una buena situacion
de partida en 4 indicadores (valor “si”) y necesidades de mejora para cumplir los criterios de otros
3 (valor “no” o valor “0”). El octavo indicador, tal y como se presenta formulado en la aplicacion,

carece de significado para el autodiagndstico del destino como se explica mas adelante.

5.2.4.1 Indicadores de accesibilidad que cumple Benicassim

ACCO1 Recursos/atractivos turisticos accesibles
El indicador valora que los recursos estén adaptados para turistas con discapacidad, mediante

norma UNE 170001-2 de Accesibilidad Universal y otras, y en Benicassim los principales
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recursos/atractivos turisticos son accesibles (cuatro de las cinco playas que estan certificadas con

la Norma UNE de Calidad Turistica, la via verde, la ruta cicloturistica, la iglesia, etc.),

ACCO02 Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad
La Oficina de Turismo de Casa Abadia (principal punto de Informacién Turistica de Benicassim)
cumple los criterios de accesibilidad que determina la certificacion de Calidad Turistica UNE

187003:2008 por lo que el destino cumple los criterios de medicion del indicador.

ACCO3 Certificaciones de accesibilidad en empresas de alojamiento y servicios turisticos

Para cumplir el indicador, al menos el 40% de la oferta reglada debe disponer de certificaciones
de accesibilidad y Benicassim cumple el criterio considerando que la mayoria de las plazas de
alojamiento turistico son en establecimientos que cumplen los estandares de accesibilidad
universal que exige la Norma UNE 182001 de Calidad Turistica (Hoteles Intur, Hotel Voramar,

Camping Bonterra)

ACCO5 Promocion del turismo accesible

Para cumplir el indicador el destino debe tener, al menos, una guia turistica adaptada a
discapacitados sensoriales, audioguias y signoguias.

Los recursos con los que cuenta actualmente Benicassim (audioguias y recursos turisticos con
paneles interpretativos en braille) permiten considerar que el indicador se cumple. No obstante,
una de las recomendaciones que resultan del presente analisis es que Benicassim debe avanzar en
la promocidn del turismo accesible por ser, hoy en dia, uno de los factores de competitividad de

un destino turistico.

5.2.4.2 Indicadores de accesibilidad que no cumple Benicassim

ACC04 Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI)

El indicador solicita la Implantacién del protocolo WAI del organismo internacional W3Cy un nivel
“A” de certificacion minima y el resultado de la evaluacién de la Web de turismo de Benicassim
con la herramienta Accessibility Check muestra que no cumple suficientemente los estandares del

protocolo WAI. (errores prioridad 1: 27, errores prioridad 2: 35, errores prioridad 3: 1)

ACCO06 Rutas de transporte accesible

El indicador valora la existencia de rutas de transporte accesibles y se entiende que se trata de
rutas de transporte turistico (bus o tren turistico p.e) ya que el siguiente indicador esta referido al
transporte publico. Dado que Benicassim no tiene rutas de transporte turistico, consideramos que

el indicador no aplica a la evaluacién del destino pero la aplicaciéon no incluye esta opcién.

ACCO7 Transporte publico accesible
El indicador valora el porcentaje de transporte publico urbano adaptado a discapacitados

especificando que al menos un 50% del transporte publico urbano debe estar adaptado, y
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Benicassim cuenta con algunas unidades provistas de rampa de acceso pero no se alcanza el 50%

exigido por el indicador.

ACCO8 test

Este ultimo indicador pide indicar el nivel de planificacidon estratégica seleccionando desde el
Nivel 0 a al 2 sin aportar la informacién que el evaluador necesita para determinar el nivel de
planificaciéon que corresponde al destino que se estd evaluando, por lo que no se ha podido

cumplimentar el indicador y obtener un resultado para Benicassim.
5.2.5 Calidad de Vida

Siguiendo la definicion mas difundida, un DTl es “un espacio turistico innovador, accesible para
todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccidon e integracidon del visitante con el entorno

e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes”.

De la definicién se deriva que la interaccién de los factores que constituyen la base de un destino
turistico inteligente, generard una serie de ventajas competitivas que no sélo revertirdn en
beneficio del sector turistico, sino que impactaran en otros sectores contribuyendo a incrementar
las rentas en el territorio. De este modo serd posible generar un escenario en el que se
desarrollen las infraestructuras del destino creando un espacio atractivo e innovador, que brinde
experiencias satisfactorias para el turista y se incremente la calidad de vida del residente local.
Todo ello aumentara la competitividad de las empresas ubicadas en él, gracias a los sistemas que

facilitan la gestidn de la informacidn y la mejora de la calidad de la visita.

La mejora de la calidad de la experiencia turistica y de la calidad de vida del residente es uno de
los objetivos de los DTl por lo que desde el Modelo DTI-CV se plantea el cumplimiento de una
serie de medidas para evitar los posibles conflictos entre residentes y turistas en los ambitos del
tréfico, la salud, la seguridad y la disponibilidad de servicios y equipamientos para el ocio entre

otras medidas.

Para Benicassim, en turismo, la calidad es una cualidad que se da por descontada y ha pasado a
ser un concepto absolutamente necesario para entrar y permanecer en el mercado turistico. Es
por ello que es uno de los principios que inspiran y orientan la Estrategia de Turismo de
Benicassim 2016-2020.

En el dmbito de la calidad de vida el modelo DTI-CV define 8 indicadores para la evaluacién con

los resultados siguientes para Benicassim

Cod. Calidad de Vida Valor
Ccvo1 Existencia de parkings en zonas turisticas Si
CV02 Existencia de equipamientos culturales y de negocios Si
Cvo3 Servicios sanitarios especificos dedicados a la demanda turistica No
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Ccvo4 Plan de refuerzo de seguridad en temporada turistica Si
CV05 Zonas verdes 36
CVo6 Existencia de equipamientos deportivos Si
Cvo7 Medicion de la percepcion local del turismo No
CV08 Fomento de viviendas ecoldgicas e inteligentes Si

Los resultados muestran que Benicassim presenta una buena situacion de partida en 5
indicadores (valor “si”) y necesidades de mejora para cumplir los criterios de otros 2 (valor “no” o
valor “0”). Se considera que también se cumple con el porcentaje de zonas verdes que pide el
indicador CV05.

5.2.5.1 Indicadores de calidad de vida que cumple Benicassim

CV01 Existencia de parkings en zonas turisticas

El indicador valora la existencia de aparcamiento / parkings en zonas turisticas y refuerzo del
mismo en épocas de mdaxima afluencia y Benicassim cumple los criterios ya que ademas de los
parkings habituales se habilitan zonas de aparcamiento publico en fechas de mdaxima afluencia

turistica.

CV02 Existencia de equipamientos culturales y de negocios

El indicador valora la existencia de espacios / equipamientos culturales (teatros, casas de cultura,
bibliotecas, etc.) y de negocios (centros de congresos, salas de reuniones, etc.) y Benicassim
dispone de una buena dotacidon de equipamientos culturales y de negocios cumpliendo los

criterios del indicador.

CV04 Plan de refuerzo de seguridad en temporada turistica
El indicador valora la existencia de plan de refuerzo de seguridad en temporada turistica y
Benicassim refuerza la seguridad en temporada alta y especialmente durante la celebracion de

festivales cumpliendo los criterios del indicador.

CV06 Existencia de equipamientos deportivos

El indicador valora la existencia de espacios / equipamientos deportivos (polideportivo, zonas
deportivas en playas, zonas workout en parques, carriles para running, etc) y Benicassim dispone
de una buena dotacién de equipamientos y espacios destinados a actividades deportivas, ademas

de la ruta cicloturistica y la via verde.

CV08 Fomento de viviendas ecoldgicas e inteligentes

Los criterios son “Viviendas ecoldgicas inteligentes / Fomento de viviendas ecoldgicas
inteligentes”. En relacién con este indicador, se ha valorado que el ayuntamiento de Benicassim
bonifica en el IBI (Impuesto de Bienes Inmuebles) a los inmuebles que utilizan energia solar para

el suministro eléctrico y de agua caliente como medida de cumplimiento de los criterios.
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5.2.5.2 Indicadores de calidad de vida que no cumple Benicassim

CV03 Servicios sanitarios especificos dedicados a la demanda turistica
El indicador valora la existencia de planes / medidas de refuerzo de la atencién sanitaria en

épocas y zonas de maxima afluencia turistica y los criterios no se cumplen en Benicassim.

CV07 Medicidn de la percepcion local del turismo
El indicador valora la medicién de la percepcién local del turismo mediante encuestas, foros de
opinidn, entrevistas, participacion de asociaciones en los 6rganos de decision, etc. y Benicassim

no cumple los criterios.

5.2.5.3 Otros indicadores de calidad de vida de valor especifico

CV05 Zonas verdes

El indicador pide indicar el porcentaje de zonas verdes del municipio sin aportar criterios de
medicidon que permitan calcular el valor del indicador para el destino ni evaluar su situacién
respecto al modelo de referencia en este aspecto.

En el caso de Benicassim el valor del indicador es 36% considerando la superficie total del
municipio. En el calculo se incluyen el area del Parque Natural del Desierto de las Palmas y la Via

Verde que se encuentra dentro del municipio.
5.2.6 Conectividad

Un pilar fundamental del éxito de un DTI es la disponibilidad universal de acceso a Internet. Dicho
acceso sirve a dos propdsitos: por una parte, posibilita que los turistas y residentes puedan
acceder a los servicios del DTI mediante los dispositivos mdviles de su propiedad (smartphones,
tablets, portatiles, etc.); y, por otra, proporciona apoyo a los servicios técnicos desplegados en el

territorio (sensores ambientales, aparcamientos inteligentes, servicios interactivos, etc.).

Uno de los aspectos que condicionan el acceso a Internet en el DTl es el ancho de banda que se
requiere para proporcionar un servicio de calidad y permitir a las empresas prestar servicios de

informacidn y reservas con rapidez y seguridad.

Para evaluar la situacion del destino en el ambito de la conectividad, la aplicacion Autodiagnéstico
DTI-CV plantea tan solo un indicador que tiene que ver con la calidad y latencia de la conectividad

a lared de las empresas y que, como se puede observar en los resultados, Benicassim cumple.

Cod. Conectividad Valor

Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas del destino con

CONO1 .
latencia

Si

CONO1 Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas del destino con latencia
El indicador valora que el ancho de banda sea suficiente y la latencia acotada para ofrecer agilidad
en el servicio y Benicassim dispone de acceso con Fibra en el casco urbano y con ADSL en el resto

del municipio.
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5.2.7 Innovaciéon

En este ambito, los destinos afrontan dos retos fundamentales: consolidar la innovacion como eje
de competitividad y evolucionar hacia entornos realmente innovadores. Se trata de superar los
obstaculos para la innovacién que sufren los destinos e incrementar la intensidad de la misma en
todos sus tipos (producto, proceso, organizacion, etc.) y tanto desde el punto de vista publico

como privado. El modelo DTI supone un impulso para la innovacidn en los destinos.

Dadas las peculiaridades de la innovaciéon en el sector turistico la Comunitat Valenciana ha
desarrollado un sistema de apoyo a la innovacidn de los destinos turisticos donde los destinos
deben pasar a desempefiar un papel mds activo como promotores y protagonistas de la
innovacion turistica en la medida en que un DTI, como una Smart City, se convierte en un

laboratorio de innovacion.

La integracion del DTl en el sistema de innovacion turistica parte de una organizacién turistica
local proactiva y de un mayor grado de colaboracién publico privada que interpretan la necesidad
y la orientacién de la innovacién a partir de la evolucién y los cambios en la demanda y en el

mercado turistico (operadores, cambios en los modelos de negocios, competencia, etc.).

La mayor propensidn innovadora del destino se refuerza con el apoyo del sistema de innovacién:
vigilancia tecnoldgica; informacion de mercados (Observatorio Turistico); asistencia técnica;
formacién (Red de Cdts); apoyo al emprendimiento; proyectos tractores que benefician a los
destinos (Travel Open Apps); redes/relaciones de cooperacidon (red Tourist-Info, Clubes de

Producto, Agrupaciones Empresariales Innovadoras —AEls-, etc.).

En esta estructura hay que destacar el papel fundamental de los destinos. Los destinos se
convierten en el escenario basico para el desarrollo de proyectos experimentales y para la
implantacion de soluciones propias de un DTl una vez testadas, con el consiguiente impulso a la
innovacion en destino, fomento del emprendimiento y de nuevos modelos de negocio, que

favorecen una nueva economia turistica basada en el conocimiento y la innovacion.

Benicassim participa ya del sistema de apoyo a la innovacion en el sector turistico que desarrolla
la Agencia Valenciana del Turismo en la Comunitat Valenciana. Ademds la innovacién es
considerada como el medio para mejorar la comunicacién con los mercados y gestionar los
recursos del destino y es uno de los principios que inspiran y orientan el Plan Estratégico de
Turismo de Benicassim 2016-2020.

En el ambito de la innovacion son seis los indicadores que define el modelo DTI-CV para la

autoevaluacion de destinos con el resultado siguiente para Benicassim.

Cod. Innovacion Valor

INNO1 Fomento de la innovacidn turistica Si
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Implantacién de sistemas de gestidn de la innovacién en empresas y

INNO2 organismos publicos No
INNO3 Desarrollo de proyectos de innovacion 20
INNO4 Fomento de procesos de innovacion colaborativa No
INNO5 Fomento del emprendimiento Si
INNO6 Numero de start-ups 50

Los resultados muestran que Benicassim presenta una buena situacion de partida en 2
indicadores (valor “si”) y necesidades de mejora para cumplir los criterios de otros 2 (valor “no” o

valor “0”).

Se considera que también se cumple con los indicadores que solicitan otro tipo de respuesta

aunque el modelo DTI-CV no aporta referencias a este respecto.

5.2.7.1 Indicadores de innovacion que cumple Benicassim

INNO1 Fomento de la innovacion turistica

El indicador valora la existencia de viveros de empresas o similares, incentivos o concursos para
fomentar la innovacién, asi como programas de formacion y divulgacion de la cultura innovadora
en el sector turistico. En este sentido, Benicassim cumple los criterios ya que el ayuntamiento
convoca el Concurso de lIdeas Benicassim Emprende, con el objetivo de dar apoyo al
emprendimiento y a la innovacién empresarial. Por otro lado, el Plan Estratégico de Turismo
2016-2020 define una actuacidon en esta materia consistente en la creaciéon de un espacio de

Innovacion y colaboracién (Benicassim Lab), que aln esta por ejecutar.

INNO5 Fomento del emprendimiento
El indicador valora la existencia de programas o ayudas para el fomento y formacion del
emprendimiento en el destino y en Benicassim hay programas de apoyo al emprendimiento y se

convocan anualmente concursos de ideas y proyectos empresariales.

5.2.7.2 Indicadores de innovacion que no cumple Benicassim

INNO2 Implantacion de sistemas de gestion de la innovacidon en empresas y organismos
publicos

El indicador valora el nUmero de empresas y entidades con sistemas certificados de gestion de la
innovacion sin cuantificar el valor minimo. En cualquier caso, consideramos que destinos de las
caracteristicas de Benicassim, donde predominan las pymes, es dificil que existan empresas con

sistemas certificados de gestion de la innovacidn.

INNO4 Fomento de procesos de innovacion colaborativa
El indicador valora la existencia de plataformas, foros o espacios de debate, dependientes del
ente gestor del destino y orientados al fomento del intercambio de conocimiento turistico

orientado a la mejora del destino, y actualmente Benicassim no cumple los criterios ya que no se
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ha puesto en marcha el espacio de Innovacién y colaboracion (Benicassim Lab) que propone el
Plan Estratégico de Turismo 2016-2020.

5.2.7.3 Otrosindicadores de innovacién de valor especifico

INNO3 Desarrollo de proyectos de innovacién
El indicador valora el nimero de proyectos de innovacion, siendo necesario especificar en el

apartado observaciones de la herramienta el nombre de los mismos.

En el caso de Benicassim los proyectos de innovacién que se identifican son 5: Travel Open Apps;
Comision SEO (ahora Grupo de Transformacion Digital), Inteligencia Competitiva y Destinos
Turisticos Inteligentes en el marco de INVAT.TUR, ademas del proyecto Amazing City de

Gamificacion turistica de Castellon.

En la herramienta se introduce el nimero de proyectos existentes (5) y en el informe de
resultados el valor que aparece en el indicador es 20. Dado que la herramienta no proporciona
valores de referencia que permitan comparar el resultado obtenido por Benicassim, el indicador

carece de significado para la evaluacién del destino como DTI.

INNO6 Numero de start-ups
Este indicador carece también de significado para la evaluacion y por los mismos motivos que el

anterior.

La aplicacidon solicita introducir el nimero de start-ups, viveros de empresas y espacios de co-
working existentes en el destino, y en Benicassim son 12 incluyendo dentro del concepto de Start-
Ups aquellas empresas enfocadas en la innovacidn, entre las que se encuentra el espacio de co-
working existente en el municipio. En la herramienta se introduce por tanto el valor para
Benicassim (12) y el informe de resultados lo traduce al valor 50, sin proporcionar valores de

referencia que permitan determinar la situacién del destino en este indicador.
5.2.8 Sistema de Inteligencia Turistica

Uno de los factores que han impulsado con mayor relevancia el proceso de transformacion de los
destinos es el empleo generalizado de las TIC por parte de la demanda y las numerosas
posibilidades que abre para la mejora de los sistemas de informacién turistica y conocer con
mayor precision al visitante, su comportamiento en el destino y su satisfacciéon con la experiencia

disfrutada.

El aprovechamiento de esas posibilidades exige cambiar procesos y adoptar una actitud mas
ambiciosa para la obtencién y uso de la informacidn de interés para la gestidn turistica. En efecto,
los retos que afrontan los destinos estan relacionados con la gestion de cantidades ingentes de
datos que se generan desde una perspectiva de DTI: datos provenientes de la Web, de redes
sociales y de sensores; asi como datos provenientes de otras fuentes clasicas (como, por ejemplo,

resultados de encuestas de satisfaccion de turistas) pero cuya gestidn se mejora para que sea mas
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agil. Los destinos DTl han de producir por tanto, cantidades ingentes de datos heterogéneos sobre

el turista, sobre el destino y sobre la interaccidn entre turista y destino.

Estos datos, que representan un verdadero escenario de “big data” para el DTI, deben estar
disponibles en un formato adecuado para su uso y debe contarse con las herramientas necesarias

para usar los datos de manera conjunta posibilitando la generacién de valor.

Se trata de configurar un sistema de inteligencia turistica en el que los datos son gestionados de
manera eficiente, para apoyar una toma de decisiones informada de los gestores del destino,

permitiendo mejorar, de manera efectiva y medible, la experiencia turistica que provee el destino.

Para evaluar la situacidn del destino en el dmbito del Sistema de Inteligencia Turistica la aplicacién

Autodiagndstico DTI-CV propone 8 indicadores. Los resultados de Benicassim son los siguientes:

Cad. Sistema de Inteligencia Turistica Valor
SITO1 Caracterizacion, comportamiento y satisfaccion de la demanda turistica Si
SITO2 Barémetro empresarial Si
SITO3 Analitica Web y Redes Sociales No
SITO4 Existencia de plataforma de Smart Destination No
SITO5 Mecanismos para la actualizacién permanente de la informacién digital Si
SITO6 Existencia de datos abiertos (open data) en el ambito turistico Si
SITO7 Difusion y visualizacion de datos No
SITO8 Infraestructura o aplicaciones de SIG enfocadas a la gestion del destino No

Benicassim presenta una buena situacion (valor “si”) en el 50% (4 de 8) de los 8 indicadores del

Sistema de Inteligencia Turistica que define el modelo de referencia DTI-CV y no cumple el 50%.

5.2.8.1 Indicadores del Sistema de Inteligencia turistica que cumple Benicassim

Los indicadores del Sistema de Inteligencia turistica asociados al modelo DTI-CV en los que

Benicassim presenta una buena situacion son los 4 siguientes:

SITO1 Caracterizacidon, comportamiento y satisfaccion de la demanda turistica

El modelo DTI-CV considera que los destinos necesitan realizar encuestas a la demanda y analizar
los datos obtenidos para asegurar una correcta toma de decisiones. El indicador valora la
existencia de indicadores e informes de evolucion de la demanda, a través del uso de encuestas u

otros sistemas

Benicassim obtiene una valoracidn positiva en este indicador dado que se realiza periddicamente
la encuesta Tourist Info y se analizan los resultados como una de las acciones del Observatorio

Turistico de Benicassim.
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SIT0O2 Barometro empresarial

El modelo DTI-CV considera necesario que los destinos dispongan de un Barémetro turistico
solido en lo metodoldgico y de cardcter permanente que englobe al menos los datos basicos de
actividad empresarial y, en la medida de los posibles, sus previsiones.

En concreto el indicador valora la existencia de indicadores e informes de evolucién y de previsién

relacionados con el conjunto de la oferta turistica municipal.

Benicassim elabora un Observatorio Turistico desde 2012 que analiza los indicadores basicos de la
actividad turistica (n2 de viajeros alojados, pernoctaciones, y ocupacidn) en establecimientos
hoteleros y campings del municipio, su evolucidon y comparacién con la tendencia registrada a
nivel nacional, regional, provincial, y con respecto a los principales destinos turisticos de la zona
turistica “Costa de Castelldn”, de la que también forma parte Benicassim. Ademas desde la OIT se

recogen datos mensuales sobre plazas disponibles y ocupacién de hoteles y campings.
Atendiendo a lo anterior, Benicassim obtiene una valoracién positiva en este indicador.

SITO5 Mecanismos para la actualizacion permanente de la informacion digital

La actualizacién permanente de los contenidos turisticos es la base para el desarrollo eficaz de
acciones de marketing y facilitar una informacién turistica de calidad. Este indicador valora la
existencia de protocolos de actualizacion de la informacién del destino en los diferentes entornos

digitales en los que estd presente.

En Benicassim, desde la OIT, se sigue el procedimiento para la actualizacién de la informacion que

establece la Norma UNE de calidad turistica lo que permite valorar positivamente este indicador.

SITO6 Existencia de datos abiertos (open data) en el ambito turistico

El indicador valora que el destino cuente con iniciativas en marcha de apertura de datos.

La Web de turismo de Benicassim publica informacion relacionada con el desarrollo de la
actividad turistica en el destino con acceso libre y en formato pdf permitiendo descargarse la
documentacion, lo que puede considerarse un nivel bdsico de "datos en abierto" y permite

valorar positivamente este indicador.

5.2.8.2 Indicadores del Sistema de Inteligencia turistica que no cumple Benicassim

Los indicadores del Sistema de Inteligencia turistica en los que Benicassim no presenta una buena

situacion respecto al modelo DTI-CV son los cuatro siguientes:

SITO3 Analitica Web y Redes Sociales
El indicador valora el uso de herramientas de analitica en la web y en las redes sociales del

destino.

Benicassim participa en el Bardmetro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunitat

Valenciana que realiza el INVAT- TUR (ahora Grupo de transformacién digital de la C. Valenciana)
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y mensualmente Turismo de Benicassim elabora un informe de valoracion de redes sociales se

considera insuficiente para cumplir el indicador dado que no realiza analitica web.

Se recomienda definir indicadores web y RRSS, automatizar la recogida de informacidén mediante

el uso de APIS y analizar y difundir periddicamente los resultados.

SITO4 Existencia de plataforma de Smart Destination
Para el Modelo DTI-CV los destinos han de disponer de una plataforma que integre toda la
informacién relativa destino facilitando su gestion inteligente. El indicador valora por tanto la

existencia de una plataforma Smart Destination.

Dado que Benicassim estd comenzado el proceso para transformarse en un DTI, no dispone de
una plataforma Smart Destination por lo que consideramos que este indicador no aplica en este

momento.

SITO7 Difusion y visualizacion de datos
Como una consecuencia de la disposicion de la plataforma Smart Destination se considera que
deberia desarrollarse un cuadro de mando interactivo con los indicadores clave para consulta y

uso de los datos del destino.

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 aporta un cuadro de mando turistico del
destino que permite dar seguimiento a la estrategia propuesta. El Cuadro de Mando Turistico de
Benicassim se ha iniciado con los datos correspondientes a 2016, y se integra dentro del
Observatorio Turistico elaborado el presente ano. En todo caso, es importante destacar que no es
propiamente un cuadro de mando interactivo. A este efecto conviene recordar que Benicassim
estd comenzado el proceso para transformarse en un DTI, por lo que no dispone todavia de una
plataforma Smart Destination ni de un cuadro de mando interactivo por lo que este indicador no

se cumple y quizds no aplicaria en este momento.

SITO8 Infraestructura o aplicaciones de SIG enfocadas a la gestion del destino

El area de turismo de Benicassim no emplea al momento aplicaciones de SIG enfocadas a la
gestion del destino. Tan solo se ha dotado a la APP de turismo de un geolocalizador de Google
Maps para que el visitante encuentre facilmente su ubicacidén y pueda orientarse no obstante se

considera que esto no es suficiente para valorar positivamente el indicador.
5.2.9 Informacién Turistica

La irrupcidon de las nuevas tecnologias e Internet ha transformado los procesos de informacion y
promocién de los destinos turisticos. El turista actual, mucho mas informado y exigente, demanda
nuevos servicios de acuerdo a la etapa del viaje en la que se encuentra. Tomando este hecho
como referencia y basandonos en las diferentes etapas del viaje, la informacion de un DTl debe

ofrecer al turista diferentes opciones adaptadas a sus necesidades en cada etapa de viaje.
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Asi, el turista demanda informacién a través de canales alternativos como fuente de inspiracién.
Destacan las redes sociales, webs experienciales, aplicaciones para dispositivos méviles y videos

inspiradores.

En este sentido, el DTI debe desarrollar lineas de accién encaminadas a la plena satisfacciéon del
turista en todas las etapas del viaje y en cada una de las diferentes interrelaciones que se generan
con el destino. Por ejemplo, en la etapa de inspiracidn, la web de un DTI debe incorporar un
apartado dedicado a la co-creacién de experiencias: un espacio virtual donde el turista interactue
con el destino y otros usuarios. También las aplicaciones para smartphones son muy importantes
al transmitir experiencias capaces de seducir al potencial turista. A este respecto, es importante
que estas apps incluyan apartados dedicados al turista, en el que puedan comentar y revisar
experiencias de otros usuarios. Por ultimo, el DTI debe contar con videos inspiradores ya que la
reproduccion de videos para la seleccién del destino de vacaciones es un habito cada vez mas

extendido.

En la siguiente fase, la planificacidn, el turista demanda informacién de interés accesible a través
de la web, la principal plataforma de informacion del DTI. Por ello estas webs deben estar
adaptadas a todos los dispositivos méviles, que van desplazando al PC en el proceso de busqueda
de informacion. Ademas, deben tener un buen posicionamiento en los buscadores y contener

experiencias memorables.

Una vez en destino, hay que destacar la necesidad de desarrollar espacios/zonas wifi-free, que
permitan desarrollar técnicas de marketing de proximidad, venta cruzada y, por supuesto,
mejorar la experiencia del turista y conseguir su fidelizacién. El desarrollo de tecnologias como
NFC, RFID, aplicaciones para dispositivos moviles, tétems/kioscos de acceso a internet, puestos de
navegacion, etc., también favorecen los procesos de informacion en el destino. En la dltima etapa
del viaje, el DTl se orienta a la creacién de las plataformas necesarias para que el turista comparta
las experiencias vividas en el destino de forma que se convierten en el punto de partida de otros

turistas.

La aplicacién Autodiagndstico DTI-CV propone 10 indicadores para evaluar la situacion del destino

en el ambito de la informacidn turistica. Benicassim obtiene los siguientes resultados:

Cod. Informacién Turistica Valor
ITO1 Material promocional en formato digital Si
ITO2 Canales de informacion 24h Si
ITO3 Informacion turistica virtual No
ITO4 Web turistica Si
ITOS Ndmero de redes sociales turisticas 4
ITO6 Videomarketing Si
ITO7 Certificacion con Q de calidad turistica Si
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Cod. Informacién Turistica Valor
ITO8 Oficina de Turismo con WiFi gratis No
ITO9 Sefialética sensorizada Si
IT10 Aplicacion movil (app) propia Si

Benicassim presenta una buena situacién (valor “si”) en 7 de los 10 indicadores de Informacién
Turistica que define el modelo de referencia DTI-CV, a lo que habria que afiadir el cumplimiento
del indicador sobre el nimero de redes sociales. En conjunto Benicassim cumple con el 80% de los

indicadores de este ambito.

5.2.9.1 Indicadores de informacién turistica que cumple Benicassim

Los indicadores de informacion turistica asociados al modelo DTI-CV en los que Benicassim

presenta una buena situacién son los 8 siguientes:

ITO1  Material promocional en formato digital
El objetivo del indicador es analizar la presencia de material promocional en formato digital, capaz
de generar procesos de inspiracion y mejora de la experiencia turistica. Se valora la existencia de

una zona de descargas de materiales promocionales en la web del destino y una app.

La web http://turismo.benicassim.es/ cuenta con una seccion que facilita la descarga de material

promocional y de la App Turismo Benicassim lo que permite valorar positivamente este indicador.

IT0O2 Canales de informacién 24h
Se considera necesario disponer de pantallas tactiles y kioscos de informacién virtuales en oficinas
de informacidn y puntos neuralgicos del destino, o de otros sistemas similares que permitan el

acceso del turista a la informacién durante las 24 horas.

La oficina de turismo de Benicassim dispone de pantalla de informacién 24h vy, adicionalmente
esta previsto instalar un totem de informacion turistica también para facilitar informacion 24h, lo

gue permite valorar positivamente a Benicassim en este indicador.

ITO4  Web turistica
El indicador valora la existencia de una web turistica exclusiva que concentre toda la informacién

y contenidos relacionados con los atractivos, propuestas y productos del destino.

Se valora positivamente a Benicassim atendiendo a la existencia de la web exclusiva para turismo

http://turismo.benicassim.es/. No obstante se recomienda adecuar la web para mejorar algunas

de sus caracteristicas como, por ejemplo: (i) facilitar respuesta a los diferentes dispositivos
moviles, (ii) emplear la Travel Open Apps para facilitar el acceso a toda la oferta, (iii) facilitar la

interaccidn con el turista y permitir volcar sus experiencias.
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ITO5 Numero de redes sociales turisticas

El indicador valora la presencia activa del destino en las redes sociales con mayor importancia
para la promocién turistica, citando expresamente a Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.
Para su evaluacién solicita el nUmero de redes sociales en las que el destino cuanta con perfil

activo.

Turismo de Benicassim cuenta con perfil activo en 4 redes sociales Facebook, Twitter, Flickr, y
Youtube. La presencia de Benicassim en estas redes sociales permite valorar positivamente este

indicador.

Se recomienda abrir y gestionar un perfil en Instagram, asi como mejorar el canal propio que el
area de turismo del ayuntamiento tiene en youtube, con el objetivo de optimizar la gestion de los
videos propios y permitir que los visitantes y residentes suban también los suyos, promoviendo la

prescripcidon de Benicassim por parte de sus visitantes.

ITO6  Videomarketing

El indicador valora la existencia de estrategia de videomarketing. Atendiendo a que Benicassim
cuenta con videos promocionales de los distintos productos del destino y a que éstos se suben a
youtube se considera que Benicassim cumple los criterios de este indicador. A pesar de ello, se
recomienda plantear una verdadera estrategia de videomarketing integrando los videos propios,
los de otras instituciones, los de turistas y residentes, mejorando el canal propio en youtube y

vinculdndolo a la web del destino como canal de inspiracion.

ITO7 Certificacion con Q de Calidad Turistica
El indicador valora la certificacion de las oficinas de turismo mediante la norma UNE 187003:2008
(Q de Calidad Turistica). Para cumplir con el indicador, el destino debe tener al menos una oficina

de informacion turistica certificada.

Dado que la OIT permanente situada en la Casa Abadia, en el centro del casco urbano de
Benicassim, estd certificada con la norma UNE de Calidad Turistica, Benicassim obtiene una

valoracion positiva en este indicador

ITO9 Seialética sensorizada
El indicador valora la existencia de sefialética sensorizada o que incluya tecnologia NFC, QR o
RFID, entre otros. También valora que el material promocional disponga de algunos de esos

sistemas.

Los soportes de senalizacidon y promocién turistica de Benicassim disponen de estos sistemas lo

gue permite valorar positivamente este indicador.

ITI0  Aplicacion movil (app) propia
Se valora positivamente este indicador atendiendo a que Benicassim cuenta con una App de

turismo. La APP ofrece agenda actualizada de eventos y actividades en sincronizacidon con la
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pagina web de turismo y, aparte, envia notificaciones de los nuevos eventos. También contiene la
informacidn turistica de interés a través de menus convencionales con textos, imdgenes y audios,
asi como mapas de algunas rutas o de las playas. Incluso tiene un geolocalizador de Google Maps
para que el visitante encuentre facilmente su ubicacién y pueda orientarse; e informacién
meteoroldgica en tiempo real. Integra tecnologias de ultima generacién como contenidos en 3D y
realidad aumentada. Es accesible desde Google Play, App Store y la Web de Turismo de

Benicassim.

5.2.9.2 Indicadores de informacién turistica que no cumple Benicassim

Los indicadores de informacion turistica asociados al modelo DTI-CV en los que Benicassim no

presenta una buena situacién son los 2 siguientes:

IT0O3  Informacion turistica virtual
El indicador valora la disponibilidad de asistentes virtuales, chatbots, call centers o similares.
Benicassim no cuenta con estos instrumentos y, aunque responde a las cuestiones que se

plantean por el perfil de Facebook, no es suficiente para valorar positivamente este indicador.

ITO8  Oficina de Turismo con WiFi gratis

El indicador valora la accesibilidad WiFi en destino y en concreto que la Oficina de Turismo
disponga de servicio de WiFi - free. La Oficina de Turismo de Benicassim no cuenta con el servicio
de WiFi free. Existen 6 puntos de conexion WiFl gratuita mediante la adhesién de Benicassim al

Plan provincial WIFI 135 pero aun no estan debidamente identificados.

Se recomienda dotar a la OIT de servicio de WiFi free y desarrollar una accion especifica para

incrementar el acceso a WiFi en el destino.
5.2.10 Marketing Online

El marketing online es una de las bases sobre las que se asienta la promocidn de los destinos DTI.
Se trata de desarrollar una estrategia integral que logre el posicionamiento de la marca en la

mente del visitante potencial y en el resto de los actores del sector a través de un entorno digital.

El marketing online deberd organizarse como un Plan vinculado a la estrategia promocional del
destino y de su oferta turistica actuando mediante un Social Media Plan y con acciones de

posicionamiento SEO y SEM, acciones en Redes Sociales, creacion y gestion del CRM.

Atendiendo a la importancia de este ambito, el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-
2020 vya incluye una linea estratégica de Promocidén y comercializacion que agrupa las acciones
destinadas a incrementar el posicionamiento turistico del municipio de Benicassim, y la
comercializacion de los productos que conforman su oferta turistica. Entre los objetivos de esta
linea se incluye el de adaptar la promocion turistica de Benicassim, tanto los mensajes como las
herramientas, a las tendencias actuales del mercado, contribuyendo a incrementar la eficacia de

las acciones de comunicacién, la notoriedad del municipio, y su posicionamiento turistico.
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Para evaluar la situaciéon del destino en el ambito del marketing online, la aplicacién

Autodiagndstico DTI-CV propone 8 indicadores. Los resultados de Benicassim son los siguientes:

Cad. Marketing Online Valor
MO001 Monitorizacién de marca No
M002 Social Media Plan No
MOO03 Posicionamiento y acciones SEO No
MO004 Inversién en publicidad online - SEM No
MOO05 Estrategia CRM y de e-mail marketing No
MO06 Plan de marketing online No
MO07 Inversién en publicidad en medios sociales No
MO08 Aplicaciones de mensajeria instantdnea No

El Marketing Online es una de las “asignaturas pendientes” de Benicassim. Como se puede
observar en los resultados, Benicassim no logra una valoracion positiva en ninguno de los 8

indicadores de Marketing Online que define el modelo de referencia DTI-CV.

5.2.10.1 Indicadores de marketing online que no cumple Benicassim

Los indicadores de marketing online que define el modelo de referencia DTI-CV en los que

Benicassim no llega a obtener una respuesta positiva son los siguientes:

MOO01 Monitorizaciéon de marca

Atendiendo a que Internet se ha convertido en el principal medio de comunicacién para los
turistas, resulta indispensable analizar comentarios y tendencias del destino/turismo. El indicador
valora el uso de herramientas de monitorizacion online (Google Analytics, TweetDeck, SocialBro,

Social Analytics, cuadros de mando, etc.).

Se plantea que para cumplir este indicador, el destino debe analizar y exponer en informes
trimestrales, al menos los resultados de las visitas a su web a través de Google Analytics y la

situacion de la marca a través del monitoreo de alertas.

Benicassim no realiza actualmente una monitorizacion de marca lo que impide valorar

positivamente este indicador.

MOO02 Social Media Plan
El indicador valora la existencia de una estrategia o social media plan. La necesidad de esa
estrategia responde al que normalmente los destinos hacen uso de las redes sociales sin definir

objetivos y lo mds importante, casi nunca alineados con los objetivos estratégicos.
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Para cumplir con este indicador, el destino debe contar con un Social Media Plan que defina
objetivos, estrategias, alineados con los objetivos del destino. Especialmente para el uso de las

redes sociales dada su relevancia como medio de distribucién, promocién y comercializacion.

Aunque Benicassim cumple con la instruccidn del sistema de calidad "Q" sobre Redes Sociales,
necesita definir un enfoque integral y estratégico para disponer de un Social Media Plan para

valorar positivamente el indicador.

MOO03 Posicionamiento y acciones SEO
Este indicador valora la existencia de estrategia o de acciones SEO, vinculadas a una linea
presupuestaria, a objetivos especificos y a la medicidn de resultados. En esta linea Benicassim se

limita a recibir los analisis que le hace la comision SEO de la CV.

Por otra parte Benicassim Turismo (la web turistica del destino) cuenta con un buen
posicionamiento ya que en las busquedas de Google aparece en 22 posicidn, siendo la 12 posicién
para la web “Benicassim me gusta”, que también es una marca del ayuntamiento. No obstante, la
ausencia de una linea presupuestaria y objetivos especificos impide valorar positivamente este

indicador.

MOO04 Inversidn en publicidad online — SEM
El indicador valora la existencia de una estrategia de Search Engine Marketing SEM asociada a

linea presupuestaria, a objetivos y a medicidn de resultados.

Benicassim no realiza actualmente publicidad online ni acciones SEM lo que impide valorar

positivamente este indicador

MOO05 Estrategia CRM y de e-mail marketing

El uso del CRM vy el e-mail marketing estd ligado a la gestiéon de los datos de los turistas que
acceden a la web o a los distintos instrumentos de promocién digital. Para cumplir este indicador
el destino debe tener implementada una estrategia CRM basada en la obtencidn y gestion de los

datos lo que impide que Benicassim sea valorado positivamente en este indicador

MOO06 Plan de marketing online

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 incluye una linea estratégica de
Promocién y comercializacion que agrupa las acciones destinadas a incrementar el
posicionamiento turistico del municipio de Benicassim y la comercializacién de los productos que
conforman su oferta turistica. Entre los objetivos de esta linea se incluye el de adaptar la
promocidn turistica de Benicassim a las tendencias actuales del mercado, empleando el marketing
online, no obstante esto no puede considerarse propiamente como un Plan de marketing online

dotado con prepuesto y mecanismos de medicion de resultados.

Atendiendo a lo anterior, no se considera que Benicassim pueda ser valorado positivamente en

este indicador que valora la existencia de un Plan de marketing online.
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MOO07 Inversion en publicidad en medios sociales
El indicador valora la existencia de una estrategia de optimizaciéon de la publicidad en medios
sociales y, aunque Benicassim realiza algunas acciones de publicidad no parece suficiente para

cumplir el indicador.

MOO08 Aplicaciones de mensajeria instantanea
El indicador no describe criterios. No obstante, se entiende que se valora el uso de chats y la
facilidad de comunicarse online. Aunque Benicassim atiende preguntas en su perfil de Facebook

no parece suficiente para valorar positivamente el indicador.
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5.3 Conclusiones del Autodiagndstico DTI-CV de Benicassim

El andlisis efectuado mediante la aplicacion del Autodiagndstico DTI-CV permite concluir que el
municipio de Benicassim esta en condiciones de comenzar el proceso de transformacion para

convertirse en un destino DTI.

A continuacidn se expone un resumen de la situacién que presenta el destino en los distintos
ambitos que definen el Modelo DTI-CV como base para identificar las acciones a desarrollar para

comenzar el proceso de transformacidn de Benicassim en un DTI.
5.3.1 Gobernanza

En general Benicassim presenta una buena situacidn en los indicadores de gobernanza que define
el modelo de referencia DTI-CV teniendo en cuenta que dos de ellos (disponibilidad de un Plan
Director DTl y de una Smart Destination Office) no serian de aplicacion en esta etapa del proceso.
Dado que la gobernanza es un factor critico, la situacidn actual es una buena base para comenzar
el proceso de transformacion del destino en un DTI. Entre los factores de Gobernanza que

contribuyen a la trasformacién de Benicassim en un DTl destacan:

- Benicassim cuenta con un Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 que se ha
definido con la participacion y el consenso de los actores locales y que ha comenzado a
aplicarse en 2017. el Plan estd plenamente vigente y un resumen ejecutivo del mismo estd

disponible para su descarga en el area profesional de la Web de turismo de Benicassim.

- La Estrategia de Turismo de Benicassim considera el concepto de Destino Turistico
Inteligente como el modelo de referencia lo que ha llevado al Plan Estratégico a definir

actuaciones orientadas a alcanzar el objetivo de convertir Benicassim en un DTI.

- El Plan Estratégico de Turismo 2016-2020 recoge los lineamientos de las politicas que

orientan el municipio, asi como aquellas que definen el desarrollo regional y provincial.

- Benicassim cuenta con el Consejo Sectorial de Turismo en el que estan representados todos
los agentes publicos y privados. Ademas el sector privado colabora y suele realizar
aportaciones en especie a las campaias de promocion especialmente en la organizacion de

festivales y eventos, que constituyen el principal producto turistico del destino.

- Benicassim presenta un buen desarrollo de la Administracidn Electrénica a través de una

plataforma (Sede electrénica/Tramites) integrada en la Web del Ayuntamiento.

- El area de turismo del ayuntamiento de Benicassim realiza encuestas a la demanda en el
marco de la Red Tourist Info, registrando anualmente altos indices de satisfaccion del turista

con el destino.
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La OIT permanente de Benicassim dispone de la certificacién de Calidad Turistica UNE
187003. Como destino, Benicassim esta adherido al SICTED y cuenta con numerosos

establecimientos participando en el Sistema y distinguidos con el distintivo.

El drea de turismo del ayuntamiento de Benicassim realiza un Observatorio del turismo que
incluye, a partir de 2017, la revisiéon de los indicadores del Cuadro de Mando del Plan

Estratégico de Turismo 2016 — 2020.

Por otra parte, se aprecian algunos factores de Gobernanza que limitan o dificultan la

trasformacién de Benicassim en un DTI, entre estos se sefalan:

La comunicacién y difusidn de la informacién al sector no cuenta con herramientas digitales.

De hecho es necesario mejorar la correspondiente seccidn de la web

El ayuntamiento de Benicassim no dispone de un procedimiento que defina el alcance de la

coordinacion interdepartamental en relacién con el desarrollo del turismo en el municipio.
Benicassim no cuenta con un Plan Director DTI ni una Smart Destination Office

Aun cuando se dispone del Consejo Sectorial de Turismo no se han establecido mecanismo

de corresponsabilidad del sector privado.

El Observatorio Turistico no recoge todos los indicadores que serian necesarios (p.e la oferta

y la ocupacién en los apartamentos turisticos).

No se elaboran planes operativos anuales con sus respectivos presupuestos e indicadores de

resultados.

No se realizan acciones de sensibilizacidn social aunque el Plan Estratégico de Turismo de
Benicassim 2016-20120 incluye un Programa de sensibilizacion social y participacion

ciudadana en la actividad turistica que aun no se ha puesto en marcha.

5.3.2 Sostenibilidad urbana

En general Benicassim presenta una buena situacidn de partida en la sostenibilidad urbana

cumpliendo con el 70% de los indicadores que define el modelo de referencia DTI-CV. Entre los

factores de Sostenibilidad urbana que contribuyen a la trasformacion de Benicassim en un DTI

destacan:

El 34,82% de la superficie del municipio es drea protegida. Se disponen de planes de
conservacién de unidades ambientales (las villas p.e) y de planes de uso publico y gestién de

areas protegidas y playas.

Benicassim dispone de Ordenanzas Ambientales y cuenta con medios de control para su
cumplimiento. Cuenta ademas con una ordenanza especifica para reducir la contaminacion

acustica que afecta al casco urbano de Benicassim.
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- El municipio se ha adherido recientemente al Pacto de los alcaldes por el clima y la energia
que contempla entre los compromisos la presentacién de un Plan de Accién para el Climay la

Energia Sostenible en un plazo de dos afios.

- El nuevo contrato de concesion del transporte publico de Benicassim contempla el uso de

sensores de analitica de transporte.

- Existe un servicio gratuito de alquiler de bicicletas y se fomenta su uso por parte de los

turistas especialmente para los casi 15 kms de carril bici del municipio.

- Benicassim estd aplicando un Plan de Eficiencia Energética orientado a hacer menos

contaminante y mas eficiente el alumbrado publico

- En Benicassim se fomenta el reciclaje de residuos de acuerdo a una novedosa Ordenanza
Municipal del Servicio de Recogida de Residuos Urbanos y la gestién de un Ecoparque

permanente y otro movil.

- La red de riego de fuentes publicas de Benicassim estd automatizada. Se realizan campafas
de sensibilizacion para reduccidn del consumo dirigidas a poblaciéon local y visitantes,
especialmente en los festivales y se esta trabajando en un Plan de optimizacidn del consumo

de agua.

- Una buena parte de las calles del centro urbano de Benicassim estan incluidas en un plan

peatonalizacidn y semi-peatonalizacién.

- El ayuntamiento de Benicassim realiza campafias orientadas a la reduccion en el consumo de

agua y energia, reciclaje de residuos, etc. tanto hacia residentes como turistas.

Entre los factores de Sostenibilidad urbana que limitan o dificultan la trasformacién de Benicassim

en un DTI, se senalan:

- No se dispone de un sistema de gestidn inteligente del transporte y movilidad sostenible y
tampoco cuenta con sistemas de gestidn inteligente de los aparcamientos que permita un
seguimiento y control de su uso a través del uso de aplicaciones mdéviles o indicadores

visuales.

- Aunque se dispone de un diagndstico de la Agenda 21 para Benicassim esta pendiente de

desarrollar el Plan de Accidn.

- Benicassim no dispone en la actualidad de un sistema de monitorizacién de indicadores de

sostenibilidad a través de herramientas de cuadro de mando o similares.
5.3.3 Sostenibilidad turistica

Al igual que ocurre con la sostenibilidad urbana, en general Benicassim presenta una buena

situacién de partida en la sostenibilidad turistica cumpliendo con el 80% de los indicadores que
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define el modelo de referencia DTI-CV. (Se excluye las certificaciones de sostenibilidad de destino

que el propio autodiagndstico considera que no seria de aplicacidn). Entre los factores de

Sostenibilidad turistica que contribuyen a la trasformacidn de Benicassim en un DTI destacan:

Las playas de Benicassim disponen de Bandera Azul, estadn certificadas con la ISO 14001 y 3
de ellas certificadas con la Q de calidad Turistica (UNE 187001). También el Parque Natural
Desierto de Las Palmas se ha incorporado al SICTED, que si bien no constituye un sistema de
certificacion medioambiental, cuenta con un conjunto de medidas orientadas a Ia

sostenibilidad.

Benicassim apoya la participacién de las empresas en el SICTED que, como se ha sefalado,

contempla estandares de buenas practicas ambientales.

La sostenibilidad es uno de los principios orientadores del Plan Estratégico de Turismo 2016-
2020 y todas las actuaciones de turismo se plantean con un enfoque sostenible.
Actualmente se estd trabajando en un Manual de eventos sostenibles basado en los criterios
ambientales y de sostenibilidad que ya contemplan en su produccién y organizacién los

grandes festivales que acoge Benicassim como el Rototom Sunsplash y el FIB.

En Benicassim se desarrollan talleres y otras actividades de sensibilizacion ambiental dirigidas
a turistas como parte de su programa de actividades y se llevan a cabo campafas de

sensibilizacion especificas durante la celebracion de los grandes festivales y eventos.

Entre los factores de Sostenibilidad turistica que limitan o dificultan la trasformacion de

Benicassim en un DTI, se sefialan:

El escaso nimero de empresas que desarrollan programas RSC en beneficio del municipio.
Tan solo una empresa (el Hotel Voramar) estd implantando un Plan de Sostenibilidad
estratégico basado en los principios de la Economia del Bien Comun que podria servir de
ejemplo a otras empresas del sector en el marco de un Plan de sensibilizaciéon, fomento y

apoyo a la realizacidn de programas de RSC.

5.3.4 Accesibilidad

Benicassim presenta una situacién de partida regular en accesibilidad, Cumple con 4 indicadores

pero necita mejorar para cumplir los criterios de los otros 3. Entre los factores de Accesibilidad

que contribuyen a la trasformacién de Benicassim en un DTl destacan:

En Benicassim los principales recursos/atractivos turisticos son accesibles (cuatro de las cinco
playas (certificadas con la Norma UNE de Calidad Turistica), la via verde, la ruta cicloturistica,

la iglesia, etc.
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La Oficina de Turismo de Casa Abadia (principal punto de Informacién Turistica de
Benicassim) cumple los criterios de accesibilidad que determina la certificacion de Calidad
Turistica UNE 187003:2008.

La mayoria de las plazas de alojamiento turistico son de establecimientos que cumplen los
estdndares de accesibilidad universal que exige la Norma UNE 182001 de Calidad Turistica

(Hoteles Intur, Hotel Voramar, Camping Bonterra)

Buena parte de los recursos de Benicassim cuentan con audio guias y elementos como

paneles interpretativos en braille.

Entre los factores de Accesibilidad que limitan o dificultan la trasformacién de Benicassim en un

DTI, se senalan:

Falta de cumplimiento de accesibilidad de la Web de turismo segun el Protocolo WAI del

organismo internacional W3C.

Benicassim cuenta con algunas unidades provistas de rampa de acceso pero no se alcanza el

50% de la flota, criterio exigido por el Modelo DTI-CV.

5.3.5 Calidad de vida

Benicassim presenta una buena situaciéon de partida en el ambito de Calidad de vida ya que

cumple con los criterios de 5 (un 75%) de los indicadores que define el modelo de referencia DTI-

CV. Entre los factores del ambito de Calidad de vida que contribuyen a la trasformacion de

Benicassim en un DTI destacan:

Benicassim dispone de una buena dotacién de aparcamientos publicos permanentes.

Ademas se habilitan zonas de aparcamiento publico en fechas de maxima afluencia turistica.

El municipio de Benicassim dispone de una buena dotacién de equipamientos y espacios (i)
culturales, (ii) para eventos, reuniones y negocios y (iii) destinados a actividades deportivas.
Ademas cuenta con la ruta cicloturistica, la via verde y rutas de senderismo en el parque

natural Desierto de las palmas.

La seguridad de la poblacion es muy elevada y se refuerza en temporada alta y

especialmente durante la celebracidn de festivales.

El municipio incentiva la construcciéon de viviendas ecoldgicas bonificando el 1Bl de los

inmuebles que utilizan energia solar para el suministro eléctrico y de agua caliente.

En 36% del término municipal de Benicassim se considera zona verde. En el calculo se incluye
el drea del Parque Natural del Desierto de las Palmas y la Via Verde que se encuentra dentro

del municipio.
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Entre los factores de Calidad de vida que limitan o dificultan la trasformacidn de Benicassim en un

DTI, se sefnalan:

- No se cuenta con planes / medidas de refuerzo de la atencién sanitaria en épocas y zonas de

maxima afluencia turistica.

- No se realiza una medicidn de la percepcion local sobre el turismo mediante encuestas, foros

de opinidn, entrevistas, participacién de asociaciones en los érganos de decision, etc.
5.3.6 Conectividad

El modelo de referencia DTI-CV mide la conectividad mediante la calidad de la red a la que se
conectan las empresas turisticas del destino de forma que se cuente con suficiente ancho de

banda y buena latencia.

- Benicassim dispone de acceso con Fibra en el casco urbano y con ADSL en el resto del

municipio.
5.3.7 Innovacion

Benicassim presenta una relativamente buena situacién de partida cumpliendo con el 50% de los
indicadores que no solicitan respuesta numérica. Entre los factores del dmbito de Innovacién que

contribuyen a la trasformacién de Benicassim en un DTl destacan:

- En Benicassim se convoca un Concurso de Ideas bajo el programa “Benicassim Emprende”
mediante el que se apoya el emprendimiento y la innovacidon entre los proyectos

empresariales del municipio

- El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 plantea la creacién de un espacio de
Innovacion y colaboracion (Benicassim Lab). ), un ambito de participacidn publico-privado,
integrado por la administracidn, centros de investigacidn, universidades y sector empresarial,
con el objetivo de promover la colaboracién y co-creacion en relacién con el turismo en el

municipio.

- El adrea de turismo del ayuntamiento de Benicassim participa en varios proyectos de
innovacion: Travel Open Apps; Comision SEO (ahora Grupo de Transformacién Digital),
Inteligencia Competitiva y Destinos Turisticos Inteligentes en el marco de INVAT.TUR, ademds

del proyecto Amazing City de Gamificacion turistica de Castelldn.

- En Benicassim existe un espacio de co-working y se ha identificado a 12 empresas que

cumplen el concepto de Start-Ups por estar enfocadas en la innovacién.

Entre los factores de Innovacidn que limitan o dificultan la trasformacién de Benicassim en un

DTI, se sefialan:
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La falta de implantacién de sistemas de gestidn de la innovacidon en empresas y organismos

publicos.

La ausencia de acciones para el fomento de procesos de innovacién colaborativa lo que se
resolvera con la puesta en marcha el espacio de Innovacién y colaboracién (Benicassim Lab)

que propone el Plan Estratégico de Turismo 2016-2020.

5.3.8 Sistema de Inteligencia Turistica

Benicassim presenta una situacién regular en el ambito de la Inteligencia Turistica. Cumple (valor

“si”) con el 50% de los 8 indicadores que define el modelo de referencia DTI-CV y no cumple con

el restante 50%.

Entre los factores del ambito de Inteligencia Turistica que contribuyen a la trasformacion de

Benicassim en un DTI destacan:

Benicassim realiza periddicamente la encuesta Tourist Info y se analizan los resultados en el

marco del Observatorio Turistico de Benicassim.

Benicassim elabora un Observatorio Turistico desde 2012 en el que se analizan los
indicadores basicos de la actividad turistica (n? de viajeros alojados, pernoctaciones,
ocupacion, etc.) en establecimientos hoteleros y campings del municipio, su evolucién y
comparacion con las tendencias registradas a nivel nacional, regional, provincial, y con
respecto a los principales destinos turisticos de la zona turistica “Costa de Castellén”, de la
gue también forma parte Benicassim. Ademds desde la OIT se recogen datos mensuales

sobre plazas disponibles y ocupacidn de hoteles y campings

Desde la OIT de Benicassim se sigue el procedimiento para la actualizacion de la informacidn

gue establece la Norma UNE 187003, de Calidad Turistica en Oficinas de Turismo.

La Web de turismo de Benicassim publica informacién relacionada con el desarrollo de la
actividad turistica en el destino con acceso libre y en formato PDF permitiendo descargarse la

documentacidn, lo que puede considerarse un nivel basico de "datos en abierto".

Benicassim participa en el Barémetro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunitat
Valenciana que realiza el INVAT- TUR (ahora Grupo de transformacion digital) y

mensualmente Turismo de Benicassim elabora un informe de valoracion de redes sociales.

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020 cuenta con un cuadro de mando del

destino que permite dar seguimiento al Plan pero aun no se ha llegado a aplicar y difundir

Entre los factores de Inteligencia turistica que limitan o dificultan la trasformacién de Benicassim

en un DTI, se sefialan:

El drea de turismo de Benicassim no realiza analitica web.
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Benicassim no dispone de una plataforma Smart Destination ni de un cuadro de mando
interactivo con los indicadores clave dado que estda comenzado el proceso para

transformarse en un DTI.

El drea de turismo de Benicassim no emplea al momento aplicaciones de SIG enfocadas a la

gestién del destino.

5.3.9 Informacidn turistica

Benicassim presenta una buena situacion de partida respecto de la informacidn turistica. Cumple

el 80 % de los 10 indicadores que define el modelo de referencia DTI-CV.

Entre los factores de Informacidn turistica que contribuyen a la trasformacién de Benicassim en

un DTl destacan:

La OIT permanente del ayuntamiento de Benicassim, situada en Casa Abadia, esta certificada

con la norma UNE 187003, de Calidad Turistica en Oficinas de Informacidon Turistica

La web http://turismo.benicassim.es/ estd bien concebida como medio de promocion y

cuenta con una seccidon que facilita la descarga de material promocional, si bien es
recomendable mejorar su disefio como portal de promocidn turistica del Benicassim y con un
enfoque mds centrado en el turista y sus requerimientos en las distintas fases del viaje

(inspiracién, planificacion, etc.)

Se dispone de la App Turismo Benicassim que ofrece informacién turistica y una agenda
actualizada de eventos y actividades en sincronizacién con la pagina web de turismo vy,
aparte, envia notificaciones de los nuevos eventos. También contiene mapas de algunas rutas
o de las playas y un geolocalizador de Google Maps. Integra contenidos en 3D vy realidad

aumentada. Es accesible desde Google Play, App Store y la Web de Turismo de Benicassim.

La oficina de turismo de Benicassim dispone de pantalla de informacién 24h v,

adicionalmente, esta previsto instalar un totem de informacion turistica 24h.

Turismo de Benicassim cuenta con perfil activo en 4 redes sociales Facebook, Twitter, Flickr, y

Youtube, si bien los contenidos de este canal no se pueden visualizar desde la web turistica.

Turismo de Benicassim elabora videos promocionales de los distintos productos del destino y
los aloja en el perfil publico que posee en la red Youtube. Como se seiala anteriormente, el
canal de Turismo de Benicassim en Youtube no es accesible desde la web turistica del

destino.

Entre los factores de Informacidn turistica que limitan la trasformacién de Benicassim en un DTI

destacan

Benicassim no emplea asistentes virtuales, chatbots, call centers o similares para

interaccionar con los turistas.
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- La Oficina de Turismo no cuenta con el servicio de WiFi free y, aunque existen 6 puntos de
conexion WiF| gratuita mediante la adhesidn de Benicassim al Plan provincial WIFI 135, adn

no estan debidamente identificados.
5.3.10 Marketing online

Benicassim no presenta una buena situacidn de partida en el dambito del Marketing Online, no
superando ninguno de los 8 indicadores que en este ambito define el modelo de referencia DTI-
Cv.

Entre los factores en el campo del Marketing Online que limitan la trasformacion de Benicassim

en un DTI destacan:

No se realiza una monitorizacién del posicionamiento de la marca turistica

- El destino no cuanta con un Plan de marketing online ni un Social Media Plan que defina
objetivos, estrategias, alineados con los objetivos del destino. No obstante se valora que

Benicassim cumple con la instruccién del sistema de calidad "Q" sobre Redes Sociales.

- No se cuenta con una estrategia SEO y SEM. Benicassim se limita a recibir los analisis que le
hace la comisién SEO de la CV. No obstante conviene sefialar que Benicassim cuenta con un
buen posicionamiento ya que en Google sale el 22 siendo el 12 “Benicassim me gusta”, que

también es una marca del destino.

- No se gestionan los datos de los turistas que acceden a la web o a los distintos instrumentos
de promocién digital lo que impide desarrollar una estrategia CRM y de e-mail marketing.
Aunque Benicassim atiende preguntas en su perfil de Facebook, no usa los chats u otros

instrumentos para facilitar la comunicacidn online con los turistas.

- El presupuesto para desarrollar publicidad en medios sociales es muy escaso
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6 Plan Director Benicassim DTl - .Actuaciones prioritarias

Siguiendo las recomendaciones del vigente Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-2020
(PET 2016-2020) y dadas las ventajas y relevancia de asociar la imagen de Benicassim al turismo
inteligente, durante los meses de noviembre y diciembre de 2017 se llevé a cabo un proceso para
participar en el proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) Comunitat Valenciana” de forma
que Benicassim sea uno de los primeros Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat

Valenciana y de Espafia.

El proceso para transformar Benicassim en un Destino Turistico Inteligente se llevé a cabo con
criterios participativos y siguiendo las directrices e informacién generada por el PET 2016-2020, el
Modelo DTI y los instrumentos definidos por el INVAT-TUR como el Manual Operativo para la
Configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes, el Manual LEAN para Destinos Turisticos

Inteligentes y el Autodiagndstico DTI.

Sobre esa base, se ha elaborado el Plan Director de Benicassim DTI que identifica las actuaciones
que se habran de implementar para hacer de Benicassim un Destino Turistico Inteligente. En este
sentido, y conjuntamente con las recomendaciones realizadas para el cumplimiento de los
indicadores analizados en la fase de diagndstico, se han determinado las siguientes actuaciones

prioritarias:
= CREACION DE LA SMART OFFICE DE BENICASSIM
= SMARTWIFI EN LAS PLAYAS DE BENICASSIM
=  PROGRAMA PLAYAS INTELIGENTES DE BENICASSIM
= PROYECTO CENTRE D’ INTERPRETACIO TORRE DE SANT VICENT

= CREACION Y DESARROLLO DE BENICASSIM LAB. (ESPACIO DE INNOVACION Y
COLABORACION)

= WEB TURISTICA DE BENICASSIM ACCESIBLE

= PLAN DE MARKETING ONLINE DE BENICASSIM

= ELABORACION DEL SOCIAL MEDIA PLAN DE BENICASSIM

= SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE ACCESO POR INTERNET

= DESARROLLO DE UNA APP PARA EL PAGO DEL APARCAMIENTO EN ZONA AZUL

A continuacién, cada uno de estos proyectos prioritarios se explica con mas detalle en las
siguientes fichas de actuacion:
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1- NOMBRE DE LA ACCION
CREACION DE LA SMART OFFICE DE BENICASIM

2- DESCRIPCION

La transformacion de un destino turistico en un Destino Turistico Inteligente (DTI) es un proceso
complejo por la transversalidad de las actuaciones a desarrollar y por la cantidad y diversidad de
agentes que estan involucrados, un proyecto en el que tanto el liderazgo como la coordinacién se
configuran como dos factores clave del éxito.

Para el desarrollo de estas funciones se ha proceder a la configuracion de una Smart Office,
adaptada a las caracteristicas y posibilidades del municipio. La Smart Office constituye una
herramienta de los @mbitos de gestidn turistica del destino que tiene como principal misién la de
elaborar, coordinar, y ejecutar el Plan Director de Benicassim DTI.

En este sentido, la creacion de la Smart Office de Benicassim ha de fundamentarse, por un lado, en
el actual modelo de gestidn turistica del municipio, y por otro, en el Plan Estratégico de Turismo de
Benicassim 2016-2020, que constituye la base del proceso de transformacién del municipio en
Destino Turistico Inteligente.

3- OBJETIVOS DE LA ACCION
= Definiry crear el 6rgano de gestion responsable del desarrollo del programa Benicassim DTI.

= Promover la coordinacién entre las diferentes dreas del Ayuntamiento implicadas en el
desarrollo de Benicassim DTI.

= Fomentar la colaboracién publico-privada en el desarrollo turistico de Benicassim, y en su
proceso de transformacion en Destino Turistico Inteligente.

4- EJES EN LOS QUE SE ENCUADRA

e Gobernanza.

5- ACTORES INVOLUCRADOS
PUBLICO PRIVADOS

e Ayuntamiento de Benicassim.

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

No asignados
? Subvencidn O
auln

Publicos (Ayto) [ Privados O
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SMARTWIFI EN LAS PLAYAS DE BENICASSIM

Un pilar fundamental del éxito de un destino turistico inteligente es la disponibilidad universal de
acceso a Internet. Dicho acceso sirve a dos propdsitos, por una parte, posibilita que los turistas y
residentes puedan acceder a los servicios del DTI mediante los dispositivos moviles de su propiedad
(smartphones, tablets, portatiles, etc.); y, por otra, proporciona apoyo a los servicios técnicos
desplegados en el territorio (sensores, aparcamientos inteligentes, servicios interactivos, etc.).

El servicio de acceso a internet en un destino turistico ha ganado en importancia en la ultima
década sin lugar a dudas. Este incremento ha venido de la mano del mayor uso de la tecnologia por
parte de los usuarios de un destino turistico y de los nuevos servicios digitales en el contexto del
despliegue de las ciudades inteligentes. Entre los servicios digitales, que han ido ganando
importancia en términos de area de cobertura, encontramos las redes de comunicaciones WIFI que
ademads, en un contexto turistico se ofertan tanto en edificios publicos: bibliotecas, museos, etc.,
como en establecimientos privados: hoteles, restaurantes, supermercados, etc., llegando incluso a
espacios abiertos como es el caso de algunos recursos turisticos, como por ejemplo en las playas de
algunos destinos turisticos de litoral (playas de Palma de Mallorca).

En el caso particular de Benicassim, su zona litoral se extiende a lo largo de 7 km., y se divide, de
norte a sur, en cinco playas (Voramar, Almadraba, Torre San Vicente, Els Terrers, y Helidpolis) que
constituyen el principal recurso turistico del municipio, y conforman a su vez la zona turistica de
mayor relevancia del destino. Teniendo en consideracion lo mencionado en parrafos anteriores,
este espacio es el mas idéneo para iniciar el proyecto de conectividad turistica en el municipio
mediante la instalacion de un sistema que permita el acceso gratuito a Internet a todas las personas
gue se encuentren en cualquiera de las playas de Benicassim, favoreciendo con ello la interaccion
de los turistas con el resto de la oferta del destino, mejorando las posibilidades de gestién de la
estancia de los turistas en las playas y en el destino en su conjunto, y permitiendo la generacién de
informacién (data) significativa y relevante para mejorar la planificacion y gestién comercial de
Benicassim como destino turistico.

= Implantacién y explotacion de la infraestructura de comunicacion Wifi o Smartwifi en las playas
de Benicassim.

= Potenciar la interaccidn de los turistas con los servicios y ofertas turisticas de Benicassim.

= Mejorar la gestidn de las playas de Benicassim, y de los servicios publicos de apoyo al uso
turistico de las mismas.
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4- EJES EN LOS QUE SE ENCUADRA

e Conectividad
e Sostenibilidad
e |nnovacién

5- ACTORES INVOLUCRADOS

e Ayuntamiento de Benicassim.

No asignados

[0 Subvencién
aln

Publicos (Ayto) [ Privados O

PUBLICO PRIVADOS

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

e Gobernabilidad
e Informacion Turistica

e Marketing online
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PROGRAMA PLAYAS INTELIGENTES DE BENICASSIM

Benicassim, conforme se pone de manifiesto en el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim
2016-2020, cuenta con cinco playas (Voramar, Almadraba, Torre San Vicente, Els Terrers, y
Helidpolis), que poseen una notable dotacién de servicios y equipamientos especificos para los
usuarios de las mismas: duchas, lavapiés, aseos, papeleras, areas ludico-deportivas, sefializacion,
accesos, balizamiento y canales de entrada y salida de embarcaciones, bibliotecas, médulos de
informacidn turistica, socorristas, etc.

Y también poseen condiciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida,
disponiendo de accesos y pasarelas adaptadas; e incluso, en dos de las playas se cuenta con
personal cualificado, y con dotacién de material para facilitar el acceso al agua a personas con
movilidad reducida.

Esta excelente dotacién y el sistema de gestion puesto en marcha por el Ayuntamiento de
Benicassim, han hecho mereceras a las playas del municipio de los distintivos de Bandera Azul y la
Certificacién Medioambiental ISO 14001; ademas, las playas de Voramar, Torre San Vicente, y Els
Terrers, cuentan con el sello de calidad, “Q”, del Sistema de Calidad Turistico Espafiol (SICTE).
En la actualidad, y en relacién con el desarrollo de las playas como producto turistico, y con su
gestién, ha ido tomando forma un nuevo concepto denominado “playas inteligentes” (Smart
Beaches”) y que se definen como espacios atractivos, accesibles y cdmodos en los que la
tecnologia se pone al servicio de los usuarios con el objetivo de incrementar su confort,
desarrollando un producto claramente diferencial y que contribuye a incrementar Ia
competitividad del destino.
En sintesis, una playa inteligente consiste en la adopcién de tecnologias innovadoras a disposicidn
de los usuarios para que puedan interactuar con la playa y el municipio; y conforme a la
metodologia que actualmente se utiliza para el desarrollo del proyecto los fundamentos de una
playa inteligente son:
= Un Plan de Gestion y Adecuacién:

- Programa de respeto por el medio natural.

- Sistema que aporte una garantia de limpieza de la arena y controle la calidad del agua de
bafo.

- Ordenanzas con las normas de uso y disfrute.
= Implantacidn de tecnologia:
- Cobertura WiFi.
- App especifica con informacién completa y dinamica de las playas.
- Sistemas de informacion dindmicos: webcam.

Para el desarrollo del presente proyecto se desarrollaran las siguientes tareas:

1. Contacto con la Agencia Valenciana de Turismo para obtener informacidn sobre iniciativas
similares en la Comunidad Valenciana; asi como con SEGITTUR para conocer las
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experiencias similares a nivel nacional.

2. Establecer los elementos a desarrollar para convertir las playas de Benicassim en
inteligentes.

Elaborar un Plan de Accidn, concertado con el conjunto de agentes del sector.

3- OBJETIVOS DE LA ACCION

Incrementar la sostenibilidad de las playas de Benicassim.
= Mejorar el producto playas mediante el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.
= Mejorar los equipamientos de las playas de Benicassim.

= Adaptar las playas a las necesidades de los usuarios, favoreciendo la experiencia de los turistas
y su integracion en el conjunto de actividades del destino.

4- EJES EN LOS QUE SE ENCUADRA

e Gobernanza. e Conectividad
e Sostenibilidad Urbana y Turistica. e Innovacion
e Accesibilidad. e Informacidn Turistica
PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim. e Asociaciones sectoriales.
e Consejo Sectorial de Turismo e Empresas Turisticas de Benicdssim
e Agencia Valenciana de Turismo. INVATTUR. |e Empresas Tecnoldgicas

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

No asignados

) 1 Subvencion
adn
Publicos
Privados ]
(Ayto.)
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PROYECTO CENTRE D” INTERPRETACIO TORRE DE SANT VICENT

La Torre de San Vicente, localizada en una de las principales playas de Benicassim, constituye uno
de los atractivos culturales de mayor relevancia del municipio, catalogada como Bien de Interés
Cultural, se trata de una construccion del siglo XVI en estilo renacimiento, que constituia una de las
dieciocho torres de vigia existentes a lo largo de la costa de lo que es hoy la provincia de Castellon,
y que tenian como misién la vigilancia y defensa de sus costas.

El proyecto se basa en la musealizacién y sefalizacidn informativa del entorno (exterior e interior)
de la Torre de San Vicente situada en la localidad de Benicassim (Castellén). Se centra en aquellos
aspectos que serviran para hacer de este monumento, declarado Bien de Interés Cultural, un
espacio patrimonial, cultural y turistico mas accesible a todos los ciudadanos, convirtiéndose en un
referente en materia de puesta en valor, difusién del patrimonio histérico y militar, y aplicacién de
nuevas tecnologias: realidad aumentada, realidad virtual, recursos de video y audio, etc. Las
principales actuaciones a acometer en el proyecto son:

e Lasefializacidn y disposicidn de informacién en el espacio exterior de la Torre.

e La musealizacién (muestra y disposiciéon de informacién) del interior de la Torre en su planta
baja.

e Lasefalizacidn o muestra de informacidn en la planta de la terraza de la Torre.

e Lamejora de la accesibilidad a la parte superior de la Torre.

En relacién con este proyecto el Ayuntamiento ha elaborado una memoria descriptiva del mismo.

= Poner en valor uno de los principales recursos histérico monumentales del municipio de
Benicassim.

= Mejorar la accesibilidad al recurso turistico.

= Mejorar la sefializacidn turistica e interpretativa, utilizando nuevas tecnologias, favoreciendo la
satisfaccidon de la experiencia turistica.

e Gobernanza. e Innovacién
e Sostenibilidad Urbana y Turistica.

e Accesibilidad.

e Informacion Turistica
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5- ACTORES INVOLUCRADOS
PUBLICO PRIVADOS

e Ayuntamiento de Benicassim.

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

No asignados
? ] Subvencion X
adn

Publicos (Ayto) X Privados O
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CREACION Y DESARROLLO DE BENICASSIM LAB. (ESPACIO DE INNOVACION Y COLABORACION)

El turismo debe contemplarse como una actividad econdmica transversal que requiere de procesos
innovadores para garantizar su competitividad. Conscientes de esta situacidon y convencidos de la
capacidad de la innovacidon para obtener ventajas competitivas, la Estrategia de Turismo de
Benicassim incluye la Innovacién como uno de sus principios.

La necesidad de incorporar la innovacion al turismo responde a la doble necesidad de, por un lado
adaptar los productos y servicios a las actuales tendencias de la demanda; y por otro, a afrontar el
proceso de los cambios disruptivos derivados de la aplicacidn de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

En este sentido, la innovacion no es una accién que se aborda en un momento determinado, es una
actitud que ha de mantenerse en un proceso constante que afecta tanto a la promocién, la
comercializacion y al disefio de propuestas que han de adaptarse a los cambios en el
comportamiento de los viajeros derivados esencialmente del impresionante aumento en el uso
cotidiano de la tecnologia.

Considerando la dificultad que las pequefias y medianas empresas turisticas tienen para dedicar
recursos a la innovacidn, especialmente en relacién con el disefio y desarrollo de productos; y
teniendo en cuenta también el valor de la colaboracién entre los agentes turisticos del destino
sobre la base del aprovechamiento de sus sinergias, se propone crear un espacio de innovacion y
colaboracion denominado Benicassim Lab.

Las tareas a desarrollar en relacion con esta accion son:

1°. Definicidn detallada del proyecto Benicassim Lab, definiendo sus objetivos especificos y el
alcance de los mismos.

2°. Identificacion de los agentes turisticos de Benicassim interesados en participar en el proyecto.
En relacién con este punto se pueden aprovechar los eventos propuestos en la accion 2 del
presente apartado (Programa de impulso a la cooperacion entre el sector turistico de
Benicassim).

30, Conformacién de los grupos de trabajo, que se pueden estructurar por producto, o en funcién
de los intereses de los agentes participantes.

40, Realizacion de talleres de trabajo para la identificacion de proyectos de colaboracion.
50, Seleccién de proyectos y desarrollo de los mismos.

El resultado final de los proyectos seran propuestas de productos y/o servicios que se desarrollaran
con el apoyo del Ayuntamiento de Benicassim.

En la implementacién de esta accidn seria recomendable contar con la colaboracion del INVATTUR,
especialmente en el desarrollo de seminarios sobre innovacién y desarrollo de productos turisticos,
asi como en relacién con las nuevas tendencias de la demanda turistica.

Informe Autodiagnostico y Plan de Accién-recomendaciones Pagina| 72




gy

a Beni[:ﬂss|mrbg Proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente
ve gust@

TURISMO

3- OBJETIVOS DE LA ACCION

= Descubrir las sinergias existentes entre los agentes turisticos del destino.

= Favorecer, mediante la creacién de espacios de colaboracidn, a que se produzcan acercamientos
entre los agentes turisticos de Benicassim con el fin de facilitar los contactos y la visibilidad entre
ellos.

= Fomentar una nueva cultura de innovacidn colaborativa en el territorio.

= Facilitar la creacidn de productos y servicios turisticos innovadores.

4- EJES EN LOS QUE SE ENCUADRA

e Gobernanza.

e |nnovacién

5- ACTORES INVOLUCRADOS

PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim. e Asociaciones sectoriales.
e Consejo Sectorial de Turismo e Empresas Turisticas de Benicassim
e Universidad Jaume | —Castellén e Empresas Tecnoldgicas
e Agencia Valenciana de Turismo.
INVATTUR.

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

No asignados
? L] Subvencion
aun

Publicos (Ayto) Privados O
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WEB TURISTICA DE BENICASSIM ACCESIBLE

La accesibilidad Web significa que personas con algin tipo de discapacidad van a poder hacer uso
de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio Web
que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la
plataforma, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web también beneficia a otras
personas, incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas sus habilidad a
consecuencia de la edad.

La accesibilidad Web engloba muchos tipos de discapacidades, incluyendo problemas visuales,
auditivos, fisicos, cognitivos, neuroldgicos y del habla.

Existe un nimero muy importante de personas con discapacidad que no pueden utilizar los portales
turisticos debido a que presentan barreras de accesibilidad, lo que supone una pérdida importante
de posicionamiento y de competitividad, especialmente en relacién con un mercado que
incrementa dia a dia su volumen, mucho mayor aun si se incluye a los turistas seniors.

El DTI debe trabajar la accesibilidad desde una perspectiva integral, impulsando la creacién de
entornos accesibles, bajo dos enfoques: la accesibilidad fisica y la accesibilidad digital.

El objetivo fundamental de la accesibilidad digital es lograr la accesibilidad de los componentes
digitales del DTI, como la web del destino y el material promocional on-line disponible. Para ello la
plataforma turistica web y las diferentes aplicaciones para otros dispositivos méviles deben cumplir
con el protocolo WAI (Web Accesibility Initiative), al menos en su primer nivel. Ademas, el material
on-line disponible debe cumplir las recomendaciones de accesibilidad definidas, para de esta forma
conseguir su adaptacion al colectivo de las personas discapacitadas.

= Adaptar la plataforma turistica de Benicassim y el resto de aplicaciones turisticas para
dispositivos maviles siguiendo las recomendaciones adoptadas por el Consorcio World Wide
Web - W3Cimpulsadas a través de la iniciativa de Accesibilidad Web (Web Accessibility Initiative
- WAI), para poder facilitar el uso de internet al mayor nimero posible de usuarios.

e Sostenibilidad e [nformacion Turistica
e Accesibilidad e Marketing online
e [nnovacién

PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim.

No asignados
aun

Publicos (Ayto) Privados [l

] Subvencién
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ELABORACION DEL SOCIAL MEDIA PLAN DE BENICASSIM

La industria turistica no escapa al impacto de las redes sociales. En consecuencia, las
recomendaciones y comentarios que reciben los usuarios en estos canales digitales adquieren cada
dia mayor importancia para definir y mejorar productos y servicios. Por consiguiente, las oficinas
publicas de turismo y los operadores privados multiplican sus esfuerzos de difusidon en los medios
sociales.

De esta forma, al crecimiento general de Internet como medio de consulta, investigacion y reserva
de servicios turisticos se suma una faceta que, dada su importancia, adquiere peso y valor como un
canal de comunicacién y comercializacion independiente dentro del universo digital: las redes
sociales.

En el mismo sentido, gran parte de las decisiones se toman a partir de las recomendaciones de
familiares y amigos en la red, un punto en el que légicamente los medios sociales tienen una
importante influencia. Estos recursos han reemplazado en parte al papel que cumplian
anteriormente los libros y folletos de viaje.

En 2017, el 86% de los internautas de 16-65 afios utilizan redes sociales, lo que representa mas de
20 millones usuarios en Espafiia, cifra que supera los 2.500 millones a nivel mundial, lo que pone de
manifiesto la importancia de las redes sociales como espacio de comunicacion del destino turistico,
y en consecuencia, la necesidad de elaborar un Social Media Plan. Es decir, un plan que determina
la estrategia de presencia de Benicassim en medios y redes sociales, con el objetivo de mejorar la
imagen y la reputacion en Internet y al mismo tiempo aprovechar todas las potencialidades que
este canal ofrece a la hora de establecer comunicacién con los potenciales turistas.

= Elaborar el Social Media Plan que determina la estrategia de Benicassim en las Redes Sociales.

= Reforzar el posicionamiento de la marca Benicassim.

= Aumenta los canales de comunicacién con los potenciales turistas y la posibilidad de incrementar
los vinculos.

= |dentificar nuevas oportunidades para la creacién de producto turistico.

e Marketing online

PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim.

No asignados
aun

Publicos (Ayto) Privados [l

] Subvencién
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1- NOMBRE DE LA ACCION

PLAN DE MARKETING ONLINE DE BENICASSIM

2- DESCRIPCION

Los datos actuales sobre el comportamiento de consumo de los turistas en todas la etapas en las
qgue se divide un viaje, desde el momento de la inspiracién hasta el de compartir la experiencia
vivida, pone de manifiesto el constante crecimiento del uso de Internet.

Esta situacion obliga a los destinos turisticos a planificar su estrategia de comunicacién y
comercializaciéon también en el dmbito digital, en el mundo online. Los objetivos principales del
Plan de Marketing Online son optimizar el posicionamiento y la reputacién de la marca Benicassim
en Internet, e Incrementar el nimero de turistas que visiten Benicassim.

El desarrollo de una estrategia online es esencial para conocer a los turistas objetivo del destino,
convencerlos de que lo visiten, fidelizarlos y difundir y promocionar la marca, y productos turisticos
en Internet.

Con el Plan de Marketing Online se determinan las estrategias en los siguientes dmbitos:
e El posicionamiento del destino en Internet:
0 Posicionamiento SEO
0 Posicionamiento SEM
e Lareputacioén del destino en Internet.
e La promocion del destino en los medios digitales.
e La comercializacidn del destino.

3- OBJETIVOS DE LA ACCION
= Elaboracién del Plan de Marketing Online de Benicassim.

4- EJES EN LOS QUE SE ENCUADRA
e Marketing online
5- ACTORES INVOLUCRADOS

PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim.

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

No asignados ,
? ] Subvencidn
aun

Publicos (Ayto) Privados [l
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE ACCESO POR INTERNET.

Se trata de desarrollar un “location intelligence” o inteligencia de ubicacién a partir de bases de
datos georreferciados que permiten localizar los recursos y tomar decisiones sobre ellos.

En la practica se trata de estructurar un Sistema de informacién geografica, “SIG” (o GIS en su
acrénimo anglosajon). Para ello existen multitud de plataformas, software y desarrollo
informatico, que permiten generar informacion relativa a los productos y atractivos de
Benicassim DTl y poder gestionarlos de una manera muy sencilla. Para ello nos podemos servir
de software GIS Open Source, como gvSIG o Qgis para generar los shapefiles de informaciéon con
la localizacidn de los recursos, para luego, a través de una cuenta gratuita en ArcGIS Online,
generar un mapa web que se pueda ver a través de las aplicaciones de StoryMaps (aplicaciones
personalizables de cddigo libre) o bien a través de la construccion de un visor web con
Webappbuilder de ESRI, dentro de ArcGIS Online sin coste alguno y de facil mantenimiento. La
cuenta gratuita tiene una capacidad maxima de 2GB de almacenamiento de informaciéon como
limitacion mas importante.

Como ejemplos se citan el sistema de alquiler de bicicletas de Madrid BiciMAD y un StoryMap
del ayuntamiento de Sevilla en el que se localizan los monumentos de la ciudad: fuentes,
esculturas, retablos y placas conmemorativas.

Este Sistema de informacion seria la base para desarrollar una plataforma de integracién de
informacién incluyendo sensores y fuentes de informacién automatizadas que permitan
identificar la situacidn del destino, a través de un cuadro de mandos asociado

= Dotar a Benicassim de un Sistema de informacidn detallada y actualizada sobre los recursos,
infraestructuras, equipamientos y la oferta de servicios y actividades del destino.

= |Incrementar la utilidad y el uso de la WEB de turismo de Benicassim

= Promover el desarrollo de una plataforma de integracion de informacidn turistica (DTI)

e Innovacién ) )
., - e Marketing online
e Informacion Turistica

PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim. . Asociaciones sectoriales.
e Consejo Sectorial de Turismo . Empresas Turisticas de Benicassim

No asignados ain [ Subvencion

Publicos (Ayto) Privados

Aplicacidn sobre BiciMAD en ArcGIS Online: http://arcg.is/1CXebab
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En la siguiente imagen vemos un StoryMap del ayuntamiento de Sevilla en el que se localizan los

monumentos de la ciudad: fuentes, esculturas, retablos y placas conmemorativas.

i Morumento a San Farnando
2 " famam i
. e .‘
4 -
5 Vg
AR\
L 1]# by ]

La aplicacién es accesible desde este enlace:

http://sig.urbanismosevilla.org/Sevilla.art/Monumentos/countdown/index.html
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1- NOMBRE DE LA ACCION
DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA EL PAGO DEL APARCAMIENTO EN ZONA AZUL

2- DESCRIPCION

El aparcamiento en el entorno de las playas de Benicassim constituye uno de los principales
problemas del Ayuntamiento, especialmente en la temporada alta turistica, en la que la poblacidn
del area turistica del municipio se incrementa considerablemente, generando un importante
inconveniente relacionado con la movilidad y la sostenibilidad urbana y turistica.

El aparcamiento en la zona urbana del entorno de las playas esta regulado desde la Semana Santa
hasta el ultimo dia del mes de septiembre (mes en el que finaliza la temporada turistica), el resto
del afio estd sin regulacion. En la actualidad se dispone de un sistema de pago del estacionamiento,
que en virtud del desarrollo de nuevos sistemas necesita ser modernizado.

En este sentido, el Ayuntamiento de Benicassim pretende modernizar el estacionamiento en la zona
azul con la aplicacién de mejoras tecnoldgicas que permitiran renovar el servicio y realizar los pagos
desde el propio teléfono moévil de los vecinos, visitantes o turistas. Este proyecto incluye el
desarrollo de una aplicacion que facilite las opciones de abono, la informacién sobre las plazas
libres y otras relacionadas con esta prestacion, como horarios, areas habitadas, infracciones,
notificacién de finalizacién del tiempo de aparcamiento o zonas para personas con capacidades
diferentes.

3- OBJETIVOS DE LA ACCION
= Modernizar el sistema de gestion del aparcamiento regulado.

= Facilitar el servicio a los usuarios mediante la adaptacion del sistema de las nuevas tecnologias
de la comunicacién.

4- EJES EN LOS QUE SE ENCUADRA
e Gobernanza. e Innovacion
e Sostenibilidad Urbana y Turistica.
e Accesibilidad.

5- ACTORES INVOLUCRADOS

PUBLICO PRIVADOS
e Ayuntamiento de Benicassim.

6.- FONDOS PARA EL DESARROLLO 7- PERSPECTIVA TEMPORAL

No asignados
aun

Publicos (Ayto) Privados O

[J Subvencion
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7 Cronograma del Plan Director

2018

Actuaciones prioritarias
1t 2t 3t

‘' CREACION DE LA SMART OFFICE DE BENICASSIM
°J | SMARTWIFI EN LAS PLAYAS DE BENICASSIM

4t

1t

2t

2019

3t

4t

PROGRAMA PLAYAS INTELIGENTES DE BENICASSIM

" PROYECTO CENTRE D' INTERPRETACIO TORRE DE SANT VICENT

: CREACION Y DESARROLLO DE BENICASSIM LAB. (ESPACIO DE —
INNOVACION Y COLABORACION)

" WEB TURISTICA DE BENICASSIM ACCESIBLE
PLAN DE MARKETING ONLINE DE BENICASSIM

" ELABORACION DEL SOCIAL MEDIA PLAN DE BENICASSIM

n SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE ACCESO POR INTERNET

10 DESARROLLO DE UNA APP PARA EL PAGO DEL APARCAMIENTO EN
ZONA AZUL

1t

2t

2020

3t

4t
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Anexo. Presentacion Talleres
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BENICASSIM
DESTINOTURISTICO INTELIGENTE

Moviembre-2017
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® Seniciugin

1. El turismo, un sector estratégico para
Benicassim
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TURISTAS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y CAMPINGS P Beniciggin
691.054
* Mﬂg
Trsrriliird adsiyadbioni

+6,67%

VAR 2015-2016
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IMPACTO DEL TURISMO EM LA ECONOMIA Y EL EMPLEQ DE BEMICASSIM B Beaichzin

Impacto econdmico de los turistas alojados en hoteles y campings 2016

53% mas
@ 39'“;'3553?:2 € que el Presupuesto Municipal de 2017
+
= 1 7,14% delpi

estimado del municipio

Empleo turistico 2016 (empleo directo)

* 1.300 empleos 18,22% del empleo en
I|f.lw 'I.l + 6,2% el municipio de
2015-2016 Benicassim
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2. Tendencias:La Sociedadde la
Informacion
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DESARROLLO DIGITAL, SOCIAL ¥ DE TELEFOMNIA MOVIL 8 Benichsin

® @ O &

USUARIKIE INTERMET USLIARIIE ACTIVOS RRSS UNEAS MOVILES ACTIVOS RASS MOVILES

3.773 Wl 2,789 Ml 2.047 ML 2,549 Mill.
Penetracion Penetracion vs, Poblacion Penetracion
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TURISMO Y COMERCIO ELECTROMICO e -

Productos f Servicios adquiridos

?1% Hotel 53%

[ 53%]
de los espafioles Vuelo
?n_c UEEtEE‘DE ha Pagueteturistico
adquiridoalgin produco
o servicio relacionado Tren
con losviajesen los Apartamento 16%
ultimos 12 meses. BuS
Rent Car vacaciones  JERES
Baco/Crucero BE
Enmuwsta Diwcrsatonks Dotoebeom Corsum o Expafia — dndlisks ¢ reecstigaecdn 2015, tT-.r
laniiwin Dasimo (ks Bislanis - Hievdanilas J6] ¢ O
PERFIL DEL TURISTA DEL SIGLO XXI 1 Beaicdssin

{algunos tips)

A Hiperconectado, muy informado, multicanaly exigente.

4 Més independiente, organiza personalmentesu viaje.

4 Utiliza internet en todas las etapas del viaje.

4 Busca productos yservicios méds personalizadosy complejos.

4 Le motivan las experiencias {no es un usuario de hoteles ni un visitador
de monumentos).

4 Tiene una actitud activa enla configuracién del productoyle encanta
compartirimégenes y vivencias en redes sociales.

4 Responsable, comprometido con el entorno y el medio ambiente.

Raniiwin Dasimp [oikiin Rislanis - Hiviamilas 381 0 e s
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3. Destino Turistico Inteligente

trr
Ramiiwars Dasmo Ioibien Rislanis - Hemsmilas 1817 e
ANTECEDENTES DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES o
— Destination
trr
Raniciwar Dadmo FnkEn Bisklanis - Hesnbads e
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TURISMO

vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino y la calidad de vida de los residentes

Dafinicidn aprobada por @l Subcomile § de 0T del Comits Bonico de Mormaliracikdn 178 Cludodes
Imteligentes de ALNOR.

£ QUE ES UN DESTING TURISTICO INTELIGENTE? B Benicassin
Smart
Destination
Un espacio turistico innovador, accesible para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnologice de

tnr

Rankiwiri Dadmo Ik BialManis - Hisdarilas 18] ¢

{entorno urbano ¥ natural, ahorro energetico, puesta en valor de los recursos.) y
la accesibilidad del territorio.

negocios, asi coma larentabilidad de |as empreszs locakes.

BEMEFICIOS ¥ VENTAJAS DEL MODELD DTI B Beaictgzin
Los beneficios y ventajas que supone para cualguier territorio la adopcion del

modelo de destino turistico inteligente no solo revierten en el Ambito turistico.

v Mejora la gobernanza (maovilidad, urbanismo, comunicdon...), la sostenibilidad

v Se incrementa la competitividad del munidpio, el emprendimiento de nuevos

v Mejora la calidad de vida de los residentes vy la experiencia en el destino del
visitante.

“ Se favorece un entomo de innovacion mediante nuevas dinami@s  de
colaboradian, v un mayor conocimiento del entorno mediante la obtendon de
datos, su posterior analiss y comunicacion.

v Se hace uso de las TIC s para lograr una reladon mas efidente con los residentes,
lasempressy losturistas

tnr
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TURISMO

MODELD DE REFEREMCIA DTI COMUNITAT VALEMCIAMA e —

mm .

Enfogque aporativa ;v Intelgonda neg oo Inirecr2ciin abicrta
Efickenicia * Open |/ BigData Enfoque duster
Wcjora poskanamisnta Emprendedana
Acresibilidad Sirert Toaurksm b

CEC )
BoE BB

* | DEERoEItGES Y [DErsonas

\ 4 . 4 : 4
BpBcaciones

B AMmEreTraCein ALk = Eoemenibilidad

= AT 2aCn
(GO Inicinmiacian Turkic

Loty oipa A = Ra Deesarralla dhe productos §onueyas

Flickelizaaidn Caprkneciasg

Rankiwiri Dadmo Ik BialManis - Hisdarilas 18] ¢ -

‘
‘ EJES DELMODELD DTl - COMUMITAT VALEMNCIANA ¥ Betkigain

Gobernanza

Los DTl s refuerzan la necesidad de transformar el modelo tradicional de gestion
turistica.

La gestion turistica en un destino inteligente se fundamenta en los principios de
planificacion, coordinacidn, participacion, transparencia y monitorizacion.

Sostenibilidad

La sostenibilidad va ligada al modelo de desarrollo urbano y turistico ¥ en la
actualidad esun objetivo irrenunciable de cualguier espacio turistico.

Los DTl favorecen la aplicacion de los principios de la sostenibilidad y la
configuracidn de espacios accesibles (fisica y digitalmente).

Rkl Dadmo FnkEn Rialanis - Hvdarilas J8] s B AR
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EIES DEL MODELD DTI- COMUMITAT VALEMCIAMA e — -

Conectividad

Un DTI tiene entre sus objetivos facilitar la interaccion e integracion del visitante
con el destino, incrementando la calidad de la experiencia turistica, por ello es
preciso contar con una infraestructura tecnologica que permita la conectividad
del turista y su interaccidn con el destino a través de la sensorizacion, que
constituye una de las fuentes del sistema de informacion.

Sistema de Informacion

El conocimiento es otra de las caracteristicas basicas de un DTI, a la que se accede
mediante la gestion y andlisis de la informacion. Por ello, se requiere de un
Sistema de Informacion del Destino gue con un enfogque de inteligencia de
negocio, contribuya a la toma de decisiones de gestores y empresas, mejorando
de forma efectiva y medible la experiencia turistica.

t.., -
Rankiwiri Dadmo Ik BialManis - Hisdarilas 18] ¢ T
EIES DEL MODELD DTI— COMUMITAT VALEMCIAMA b —

Innovacion

La innovacidn es un factor clave para la competitividad de un destino turistico por
lo que es preciso favorecer un sistema de innovacion abierto basado en la
participacion de empresas, administraciones y centros de investigacion;
incorporande el concepto clister y potenciande la creacion de Laboratorios de
Experiencias Turisticas (Smart Tourism Lab).

Aplicaciones

Mo constituyen un fin en si mismo sino un instrumento para el desarrollo de
soluciones que mejoren la experiencia turistica y la calidad de vida de los
residentes. La tecnologia desempefia un papel fundamental en un proyecto de
DTI.

Rankiwiri Dadmo Ik BialManis - Hisdarilas 18] ¢ T
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POSIBLES ACTUACIONES — NUEVAS OPORTUNIDADES e — -

Accionesvinculadasal turismo Movilidad y Urbanismo

* Oficinadeinformacionturistimdel * Informadon deltransporte pablico.

5. WAl " |ocalizacionde plazasde

* SistemasdeRealidad Aumentaday aparcamiento.
Realidad Virtual * Sistemasdegestiondel traficoen

* Sistemasde Geolocalizacian. tiemporeal

* Sistemasdevideo-guiasy audio " Pago de EstacionamientoRegulado a
Euias. travesde dispositivos maviles

» Tecnicasdevideo-mapping.

Rankiwiri Dadmo Ik BialManis - Hisdarilas 18] ¢ t--..--I---
POSIBELES ACTUACIONES — MUEVAS OPORTUMNIDADES B Benlchin
Energia y Desarrollo Sostenible Competitividad de la empresa
* RedWifideaccesolibre " Sistemasdeinteligenciade
* Ahorro energético en el alumbrado negocic.
publico. » Sistemasdegestionde larelacion

* Gestion derecogidaytratamiento con el vistante (CRM).

de residuos. » Sistemasdecomercialzacion: B26

» Medicionde pagmetros y B2C.
ambientales: calidad de lasaguas »  Sistemas deformacian,
contaminadan... colaboracion y generacion de
conocimiento.

trr
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TURISMO

. i Benicasgin
PUESTAEN MARCHA DE LA ESTRATEGIA PARA BEMICASSIM DTI o

Autodiagnostico

Liderazgo
Creacion Smart Office

Redaccion del Plan Director

Ejecucion del Plan Director

Rankiwiri Dadmo Ik BialManis - Hisdarilas 18] ¢ t_TT

U Benichssim

TURISMO

BENICASSIM
DESTINOTURISTICO INTELIGENTE

Mowviembre- 2017
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