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1.- DIFUSION EN REDES SOCIALES
1.1 FACEBOOK

@ FACEBOOK

ERT]
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19 b O, 200

- FANS == PUBLICACIONES = |MPRESIONES
12,3K 280 1,54M
& 11,88% 4 B1,B2% 4 123.5%
MEDHAS DEL SECTOR
29,5K 668,67
+ T2 23 & 18T
FANE GANADOS REACCICNES ER POR IMP {ONSUMD)
1.598 28,1K 3,644%
& B330% & 143 45% v 12.193%
MELRA PERS. DIAPOAS INTER, COMENTARIDS IMPREGONES [PRGADAS:
163,93 2.094 194K (12%)
& 42 5%, & 02 04% 4 183 8%
ALCANCE WEDIO CRARICH COMPAATIDCS IMPRESIONES [ORGANICAS]
2.546,9 3.541 1,33M (87%)
a5372% & 7573 & 114,83%
IMK
@ FACEBOOK COMPETENCIA
INTERAGCIONES DEL SECTOR PUBLICACIONES DEL SECTOR AUDIENGIA DEL SECTOR
245K 2.006 88,5K
& 243,5% [+174K) 4 181,54% (+1.299) & T02,22% (+77,4K)
MEDAAS DEL BECTOR
81,6K 668,67 28,5K
. 243.8% . 181,54 T
@ INTERACCIONES @ PUBLICACIONES @ AUDIENCIA
1 1 PENISCOLA | ELGAMPELLOTURISMO 1.195 4204.07% 1 PENISGOLA 48,5K
2 ¥ ELCAMPELLOTURISMO 2 PEMISGOLA 531 &141,26% 2  ELGAMPELLOTURISMO 277K
3 TURISMO BENICASSIM 3 TURISMO BENICASSIM 280 a8 B2% 3 b2 TURISMO BENICASSIM 12,3K 11 60%
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Clasificacion basgda en ja hora UTC en iz que se publicaron fas publicaciones.
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== POSTS
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Pefiscdle o entantn de ser una de las
ooblaciones mds ponitas del mundo

Alprdacerss magicos . SI tadavia no tienes
lan pasa esta tarde, no busques mas
itk al pagen artann rie 8Badicrein v ekt

OQuerdn verno, ha sdo on pacer'® Dancs
1a bienvenids 8l 000 con una folograna de
il 1R e Enemamnr A BBARark

Le Flaya NMore de #Pafscola. B mejpor
laya e L3 Comunfal Yalncara segin
falencia Cullire Maoazine - La revista owital .

[Como nos gustan vuestrs fotograliss de
Pafiscok! % Nos ancanta veros distutar de
ia #riuradenaimar a cualwmar hora dsl dia

(Reconoces esta cale? WFue uno g los
muchos escananod oe |a sere “Chnnguto da
pane’ da Gmaniasstonm B dianta s mosia

Los colores de #Penisco W Callejesr por el
casco ANlgUD § descuiil UBWGS rncones

im0 i aban G Fake miseenle

® Passar por las calles del casco antiguo de
#Pefiscola g5 Una de £sas sensacines que
mEAceR  AnenmEtA shom mismn

Un paseo por e puerio prsqueern'® Goecias
por la fantast agen Bmananocastejon e
Vistas da OPafiesnin flesds (B Aoela ai e

Hoy va por todas aquelas personis que nos
wisi qus disfrutais v qua volvés a la
#ciudadsnalmar ® Felz Dia Mundis del
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INSTAGRAM
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Feb 01, 2019 M 04, 208 Abr 04, 2019 May 05, 2019 Jun 05, 2018 Jut 0. 2018
== PUBLICACIONES == IMPRESIONES
A 337,3%
SEGUIDORES MEDIA IMPRESIONES POR POST
4.257 2.246,86
& 81,19%,
SEG. GANADOS ER POR IMPRESIONES
2.679 8,902%
aZ22512% vO,751%
IMPRESIONES DEL PERFIL ER MEDIO POR SEGUIDORES
1,15M 2,76%
4 BOY 43%
T T
Fab 01, 2019 N Mo Ds 019 May 06, 200 Jun 0%, 2 ] ul 0, 2 Ago 0& 207
== HISTORIAS ==  |MPRESIONES

950

MEDIA HISTORIAS DIARIAS

2,6
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23,7K
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496,23
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400K
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INSTAGRAM COMPETENCIA

INTERACCIONES DEL SECTOR PUBLICACIONES DEL SECTOR AUDIENCIA DEL SECTOR
264K 681 28,6K
A 97, 72% (+130K) & 5B,37% (+251)

MEDIAS DEL SECTOR

88K 9.526
$BT.T2%
(®) WrERACCioNEs (® rusLicAciones @) AuoEnciA
1 11 TURISMO DE FERISCOLA 162K 4 175.4% 1 11 TURISMO DE PERISCOLA 260 & 75.68% 1 TURISMD DE PERESGOLA 124K
2 %1 ELGAMPELLO TURISMO 60,2K & 1.065% 2 11 TURISMO BENICASSIM 215 a128,72% 2 EL CAMPELLO TURISMO 11,8K
3 TURISMO BENICASSIM 43K 433401 3 42 ELGAMPELLO TURISMD 208 495T% 3 TURISMO BEMICASSIM 4.267
— ——
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] ioalan .
segny  AMENECE QUE MO 88 pACE. B A partir del damingo gue nos foca camblar ta Wora ¥
2 padg  lancremos qus mso:ugau i, prcd mas para werlo, per vile Ia pena. L a3t 400 3 BB45% o 7 4082 10ET1%
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8 “ Brtis bumh Geres de loa gue fes da nerazy safr I\mumuu planes? [Cudnlanos| 383 356 a7 7.85% o 10 3255 11.767%
L 1afara i Benlcaasim de dfa ya nos enamora, cle neche s ya |n|nueah|e «De dénde cress
[ + - -JEREE Qus estd tomada ests loto? iriarng o g2 355 27 TEen ] 13 H200 11,004%
sanang  AManeceres usa ¥ espitity navideno. & g,hay Fguien mas que ke guste i navidad
7 42" famo como a rosoios? Y mAs aun con todas las acividedes que tenemos en ara 358 2 TT7E% o 10 IDET  12357%
Raniceasim. (4 it sn &l anlara dal nedfill o - feanarriac -
sagang L8 megia d los sterdeceres de olofio en Benkcasaim. ¥ :Como va |z semana de
a T fiestas? Contadnos oue es o me mas s esva qusban::lnl () 68 349 186 T.A49% 0 8 2516 10,381%
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naeis mwine o esin ik o el

#G6mo nos gustan los viomes! 8 Todas s
calles o 1a ciudadels de APefscoa Henen
N Ancants  eeneciol B Kot o
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Frinisisanna an 1as WARS NNR ANCANTA War.

BenicAssim

1,028

1.018

TR

ar

Lkl

24

oy

a«T

o6

AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellén)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (Ml/)

INTERNET MARE ETINC
WMEGUS.  COMEN EFLSIGL  REPRD.  GUARD. MPHE  ERINR
1047 12 957N - > - .
1.047 7 92,0304 - - & =
1027 12 BEDS% - . . .
1030 L B,685%, - - - -
107 6 9,225% - 2 & E
1,002 16 @BEaY, - . ¥ -
1.002 6 BasE% - - e =
oo (3 9,26% - - : S
aan 10 BATY, . - - =
o7 7 BSOTR - = - -
I
MITEINET MAREETING
MEGUS  COMEN. ER SE0W REFAC.  OUAAD IMPRE  ER M7
og2 15 8,35% - - - =
75 18 B,402% - - - -
az L HiL - - - -
914 16 BERAY - - - -
928 4 BTN . . - -
@16 a TEEIY - . - -
805 17T TENN - - - -
Beg 23 B0 - - - -
906 " 885 - . = -
a10 & 8,1% - - - -

12



10

viées

AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM

AREA DE TURISMO

BenicAgsim

HISTORIAS

T T T
Feb 01,2019 Mar 04, 2019 Abi04, 2015

May 06, 2018 05, 20 Jul 06. 2018 Aga 04, 2019

= HISTORIAS == IMPRESIONES

950 471K

MEDHA HIBTORIAS DIARIAS MEDIA IMPRESIONES POR HIST.
2,6 496,23

HRESPLESTAS ER POR IMPRESIONES

562 75,146%

ABANDONOS ALCANCE

23,7K 400K

INSTAGRAM STORIES

Story

@YSUEEII 3+ BHLIGER+
FBENICASSIMMEGLSTA1GCK TIARIES:

T P ] Foto en bizi en e Fdesertdeiespalmas Gracas par [a foto @littepatrls sdiamundialdslabicicieta
T

JUDHT SIN He+ 88 GL+
s TMDIT SIN HA@IANGL
032

W gwggng  Poomienzan las vataciones! Gracias nor |a foto @oaumeninez 185 #dlamungialdetabiciclata
o8z

: jisivasin Gracis Quibeniticotaco #a
= oxoang  VEstuzos de Wbenicissim Gracing cor la foto
LR

cagas L vi verde siempre friunts Gracias par la fofe Sdisastenad fdiamurdaldelsbicicieta
2854

q s BANSTEJEDCRBAURCRAMARTINSEGURA:

-. 03

Mo van lleaando I5s orimeras fofos Biciclata en #Benicassim fdiamundaldelabicicieta

X Du0eE
aar

HBENICASSIMMEGLSTA+BDIPCAS -EEVAPARGSNATLIRALS

BenicAssim

Sep D8, 2019

T8

AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellén)
Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
C.I.F. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

INTERACCIONES

354K

MEDIA INTERAGCIONES POR HIBT

372,9

TOOQUES PARA VOLVER

223K
TODUES PARA AVANZAR
331K
NOLVER y'\.:.‘.i\l‘f\') ERA. 5_5:“)
118 L] 0%
7 a7 0%
132 33 0%
a5 23 0%
70 -] 0%
14 11 0%
115 23 0%
96 ar 0%
58 48 0%
40 62 0%

Ref: (Ml/)

i
;

NPAE

835

1.015

20%

B IMP

%

0%

0%

0%

0%

0%

13



AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

e, C/ Sto. Toméas,74
L 12560 BENICASSIM (Castellon)
I Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
C.L.LF. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com

o turi beni im.
AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM urismo@benicassim.org
Ref: (MI/)

AREA DE TURISMO

BenicAgsim

INSTAGRAM STORIES

DISTRIBUCION DE LAS HISTORIAS POR DIA DE LA SEMANA, HORA E INTERACCIONES GENERADAS

nae 51 64 AmE  LEE CzaE TAaOT e o o ¥
a7 &0 BESD  RAZE  BTEF  ADGR  BOMT 6 2830 &M M7 A 18t L
ERTTRNET I ¥ ) 1480 H20E 1] 1 1,98 = "
see ALK 5470 3684 BA6  SA 544 ma | 88D 183 | 8IS ] 1 l'l‘r; v

859 IS 4134 SEd 015 5B4 a2 577 am A 175 Lo a7 i
1048 HEK B4 5 81 a4 Wz usED TEE i el oy
EBS 146 B157  2OED 1073 184 E3 = BEE BB | B0 om0 B34 U

' ]

@ Clasificacion basada en la hora UTC en la que se publicaron las historias,

BenicAssim
14



AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM

AREA DE TURISMO

BenicAgsim

1.3 TWITTER

@ TWITTER

4030

1000

aTnD

Feb 01, 2078 Mar 04, 2018 Abr 04 3018

4.826

MEDIAS DEL SECTOR

8.894,67

GANADCS

145

SHARE OF VOICE

2,96%

¥ 97,04%

MENCIONES DEL SECTOR

40,3K

& 6, B3IKY

May 06, 2a1a

dum (18, 718 Jul e, pme

= PUBLICACIONES

1.305

2309,09%

1.407

4141380

TWEETS DAAHIOS

2,66

& 361,14%

MENCIONES

1.191

& 104,99%

RESPUESTAS

193

& 484.85%

@ TWITTER COMPETENCIA

INTERACCIONES DEL SECTOR
61,6K
& 411,51% [+48,6K)

MEDNAS DEL SECTOR

205K

s 411.51%

@ INTERACCIONES

1 CAMPELLOTURISMO 34,6K 4201,26%
2 41 PENISCOLA 22K a1 B9
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AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO
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1.4 YOUTUBE
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INTERNET MARLETING
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3 TURISMOPENISCOLA - 3 TURISMOPENISCOLA - 3 TURISMO BENICASSIM 23
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@ YOUTUBE
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SICTED - Comumdad Valanciana
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@ YOUTUBE

DISTRIBUCION DE LOS VIDEOS POR DIA DE LA SEMANA, HORA E INTERA(

Senacassim Flamanco Fuson Gastro Fastival 2015 | Actuacion Aloma de Balma sn Madrs Tiera

AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellén)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)
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a3 o ] o o @ 1
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@ Clasificacion basada en la hora UTC en la que se publicaron los wideos.
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1.5 CANAL PINTEREST

CANAL
PINTEREST

Impresiones

52,46 mil

Engagements

1,04 mil

AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellon)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)

Resumen

Publico total

39,21 mil

Publico captado

654

INTERRET MRELET

3may19-1ene 20

CANAL _
PINTEREST Impresiones totales
Impresicnes v © Oividiedapor  Sin separar v
Totg] == 52461
IMK

BenicAssim
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Clics en el enlace

Diwididepor S separar »

Total de slee onanlacs

BTERNET MATEETHG

3mayl19-1ene20

Pines guardados

Draddo por Sin separar -

peL 23 2]

Tatalde guardasas

CANAL
PINTEREST
Clics en enlace - @
CANAL
PINTEREST
Pines quardados « 8
N
Tatal = 42
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AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO
C/ Sto. Toméas,74

e 12560 BENICASSIM (Castellén)
Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
C.IF. P-1202800-G

www.tqrismobeniqassim.com
AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM turismo@benicassim.org
Ref: (MI/)

AREA E.>E ZURIS-MO
BenicAssim
2.- SOLICITUD DE MATERIAL PROMOCIONAL.

Durante este periodo se han atendido las siguientes solicitudes de material
promocional de Benicassim:

Enero 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
Info clientes $aaL:r:c[))|ng Jaime Tarrega |140 Planos callejero de Benicassim
Hostal Rosana Alegre

Info clientes

Boutique Beni

Bellido

40 Planos callejero de Benicassim

52 Planos callejero de Benicassim

Info clientes %‘S:gmg Pablo Tarrega |18 Rutas cicloturistas (aleman)
18 Rutas cicloturistas (inglés)
Febrero 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
. Concejalia . .
Info clientes Deportes Javier Alonso 36 Mochilas Azules
Hotel

Info clientes

Boutique Beni

Rosana Alegre

40 Planos callejero de Benicassim

Romeria Sta

Agrupacion el

5 Bolsas
5 Panuelos
5 Guia Benicassim

dliedd Cramellzy 5 Botellas Moscatel
5 Parasoles
Info clientes Camping 100 Planos
Tauro

Concejalia de

50 Historia y Cultura
50 Turismo Activo

ITB Berlin . Elena Llobell 50 Turismo Familiar
Turismo
50 Playas
50 Rutas Ciclo turistas y Senderismo
5 Bolsas
Cor_lceJalla de Elena Liobell 50 Planos
Turismo 15 Bolsas asa azul
1 Bolsa asa naranja
. Hotel Solea .
Info Clientes House 50 Plano Talonario
30 Plano Talonario
. 30 Folletos Playa
i:grr?::g?,:e Egziae(lzl%rr']a Jorge Bellés 30 Ruta Villas
30 Historia y Cultura
30 Turismo Activo
Info Clientes hipte! Maria Igual 100 Plano Talonario
Voramar

@

BenicAssim
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AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellon)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)

EVENTO

EMPRESA

SOLICITANTE

MATERIAL

Concentracion
Caravanistas
Extremadura

Rafael Roca

10 Bolsas

10 Botellas Moscatel

10 Guia Benicassim

10 Parasoles

10 Gafas de Sol

10 Carpeta de Producto
10 Guia Eca

Alcaldia

Rosa M.a Gil

1 Bolsa

1 Toalla Azul

1 Taza

1 Parasol

1 Linterna llavero
1 Gafas de sol

1 Boligrafo

Marzo 2019:

EVENTO

EMPRESA

SOLICITANTE

MATERIAL

Info clientes

Antonio Burriel

Bolsa, gafas de sol, linterna llavero, bidon, parasol, taza
y boligrafo plana.

Ies Violant
Casalduch

350 bolsas y guia Eca

Vulcan Ryders

Vulcan Ryders

150 Bolsas, 144 Guia Turistica, 2 Benicassim Tourist
Guide (ingles, aleman y frances), 150 Plano Callejero.

Info clientes

Camping
Florida

100 Plano Callejero

Ayto
Benicassim

Elena Llobell

3 boligrafo azul
3 boligrafo plata
3 boligrafo aluminio azul
3 boligrafo aluminio plata

Concejalia de
Turismo

Mercedes
Lozano

6 boligrafo azul
6 boligrafo plata
6 boligrafo aluminio azul
6 boligrafo aluminio plata

Info Clientes

Camping
Torre la Sal

10 Guia Benicassim, 10 Folleto Torre San Vicente.
80 Plano Callejero

25 Historia y Cultura francés

15 Historia y Cultura inglés

26 Historia y Cultura aleman

15 Ruta de las Villas (francés, aleman e inglés)

Info Clientes

Hotel
Trinimar

150 Plano Talonario

15 Folleto Torre San Vicente
1 Bolsa

15 Turismo Familiar

15 Turismo Activo

Info Clientes

Camping
Bonterra

150 Plano Talonario
15 Folleto Torre San Vicente (Castellano, Inglés,
Francés, Aleman)

Info Clientes

Camping

150 Plano Callejero

@

BenicAssim
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AREA DE TURISMO
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Ref: (MI/)

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
50 turismo Familiar inglés
50 Turismo Activo
Tauro 50 turismo Activo inglés
50 Turismo Activo francés
2 Guia Comunidad Valenciana Castellén
2 Guia Comunidad Valenciana Valencia
Campafia Vial |Policia Local |Agente 237 50 Pelotas playa
Info Clientes Hotel 100 Plano Callejero
Bulevard
Alcaldia 80 Boligrafos
Cor_]ce]alla Elena Llobell 7 Boligrafos
Turismo
Abril 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
Elecciones Ayto.‘ Alcaldia 22 bolsas bandolera azul
Benicassim ’
Carlos 10 Historia
Info Clientes Inmobiliaria Carmona 10 Ruta Villas
10 Guia Turistica
25 Turismo Activo
H 25 Turismo Familiar
Info Clientes Tr.amontana 25 Plano Callejero
25 Torre S. Vte
25 Torre S. Vte. (inglés)
. 150 Plano Callejero
Info clientes H. Voramar 50 Plano Callejero (plegado)
10 Bolsa bandolera azul.azul
Ayto Juan Manuel 10 boligrafo aluminio azul
Benicassim Nufiez (policia) | 15 Bragas cuello
2 Toallas.
150 Guia Eca
Ferrocarril Parque del Eugenio Burriel 150 Bolsa camiseta azul.
Farja Trenet 9 60 boligrafo azul
60 boligrafo plata
Info Clientes CElinpHie 4 Guia Provincial (Aleman)
Torre la Sal
Visita Guiada Avto 60 Estuches colores.
Nifios Torre S. By - 60 Pinta pinta
enicassim

Vte.

1 Caja monedas de chocolate.

Info Clientes

Hotel Canada

66 Plano Talonario

Intercambio
juvenil

ONG
Derechos del
Nifo.

Jana Blahova

50 Plano Callejero

Info Clientes

Camping
Tauro

50 History and Culture
50 Family Tourism

25 Active Tourism

25 Turismo Familiar
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AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74
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Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
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Ref: (MI/)

AREA DE TURISMO

BenicAssim

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
25 Turismo Activo
60 Guia Eca
200 Plano Callejero
Hotel 132 Plano Callejero
Tramontana 20 Mapa provincial
Info Clientes 13 Guia Turistica
13 Torre S. Vte.
13 Turismo Activo
13 Turismo Familiar
Mayo 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
15 Interpretacion Torre San Vicente
Info Clientes |Inmobiliaria Eaios -0 Py @l Cl e
Carmona 10 Route of the Villas
10 Benicassim Tourism Guide
4 Bolsa Azul
4 Moscatel
. Piscina S 4 Boligrafo Plata aluminio
Info Clientes Municipal Silvia 4 Tazas
4 Parasoles
4 Guia Turistica
110 Carpeta Producto Benicassim
Fundacién 110 Guia Turistica Benicassim
Info Clientes | Universidad Begofia Andrés | 55 Boligrafo azul aluminio.
Empresa 55 Boligrafo plata aluminio
110 Bolsas Bandolera naranja.
Colegio Sta. 50 Estuches Colores
Agueda. 50 Lapices mariquita
Colegio 50 Estuches Colores
Palmeral 50 Lapices mariquita
Visita 8 Guide Touristique Benicassim
escolares Ayto 31 Guia Eca
Evian Benicassim 39 Bolsas Bandolera azul.
31 Gafas de sol
Info Aytq Sf Policia Local 100 Plano Talonario
Benicassim
Info Clientes Hotel 100 Plano Talonario
Bulevard 50 Plano Provincial
Hotel Canada 66 Plano Talonario
Ayto Turismo 1 Taza
Benicassim 1 Toalla Azul
10 Bolsas naranja
Agencia 10 Boligrafo plata
Info Clientes E?imar 10 Parasoles
10 Guia Eca
10 Ruta de les Villes
Hotel 85 Plano Talonario
Garamar
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AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellon)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G
www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
4 Carpeta Producto Benicassim
4 Guia Turistica Benicassim
Grupo 4 Historia y Cultura, 4 Turismo Activo, 4 Turismo
Folcll:)c')rico El Familiar, 4 Festivales, 4 Bolsas Bandolera Naranja
Cremaller 4 Bolsa Azul mediana, 4 DVD Paseo Coloma
20 Parasoles, 20 Boligrafo azul, 3 Boligrafo plata
aluminio, 3 Boligrafo azul aluminio
4 Moscatel
Camping 50 Plano Talonario
Tauro
Vespa Club 300 Bolsas
Castellon 300 Guia Eca
HoteI_ Eco 50 Plano Talonario
Avenida
Junio 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
Blues Festival Aytq S Angel Martin 1 Camisetas Festival Benicassim Blues.
Benicassim
Blues Festival Aytq s Jpse Maria 2 Camisetas Festival Benicassim Blues.
Benicassim Jimenez
Visita Guiada Ayto Concejalia de 11 Bol!grafo azul.
Torre San Benicassim Turismo 25 Boligrafo plata.
Vicente 36 Bolsas Mochila
. Hotel Termas .
Info Clientes - Ana Yebra 100 Planos Talonario
Marinas
Info Clientes CETIPIE, Pura Tarrega 150 Planos Talonario
Tauro
- 3 Tazas
Aytc_J . Coqcejalla 2 Camisetas Blues Festivales
Benicassim Turismo ;
6 Bolsas azul medianas.
5 Camisetas Blues Festival
Ayto 10 Mochilas
e Blues Festival 4 Dvc_j Blues
1 Boligrafo azul
1 Bolsa bandolera
Promocion Aytq s Rafael Bellido 52 Plano Talonario
Benicassim Clausell
Promocién Aytq 8- q Blues Festival 25 Parasoles
Benicassim
Ayto Turismo 1 Taza
Benicassim 1 Toalla Azul
Info Clientes i Maria Garcia 85 Plano Talonario
Garamar
Agencia David Moreno | 35 Plano Talonario
Turistica 10 Guia Comunitat Valenciana

20 Historia y Cultura (esp, ingl)
20 Ruta de las Villas (esp, ingl)
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AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM
AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellon)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
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www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
20 Turismo Familiar (esp, ingl)
Promocién Pena Ciclista | Paco Soliva 2 Sombrillas
Agencia de . .
Viajes Alaba Jon Laburu 27 Historia y Cultura
. 60 Bolsas
aiena 60 Guia Turistica
Promocion N Pablo Sebastia |60 Carpeta Producto
ovela -
R 60 Ruta de las Villas
Romantica
60 Parasoles
70 Plano Talonario
Hotel Canada 30 Plano Plegado
Hotel Solea 100 Plano Talonario
Julio 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
30 Bolsas camiseta azul
30 Carpeta producto
Cordes a la Ayto 30 Historia y Cultura
Mar Benicassim 30 Ruta de las Villas
30 Guia Eca
30 Plano Plegado Benicassim
Info Clientes Hotel Maria José 100 Plano Benicassim.
Bulevard
104 Plano Benicassim
52 Guia Eca
52 Ruta de las Villas
Info Clientes Villa Los 15 Route de las Villas
Pinos 20 Guia Turistica
10 Benicassim Tourist Guide
20 Historia y Cultura
20 History and Culture
. Camping . 100 Planos Talonario
Info Clientes Florida Carlos Esbri 50 Planos Plegados.
Fib Festival
Info Clientes |de Orfeo Balba Cafion proyector para presentacion en Villa Elisa.
Benicassim
Info Clientes Hotel Bea Lopez 200 Plano Talonario
Garamar
5 Tazas
- o 5 Lapices
Iz N".’IOS Aytq S ef Alcaldia 5 Pelotas Playa
Saharauis Benicassim gy
5 Bidon Agua
10 Estuches Colores
Ayto
Taller de Tul S Carmen Lopez |3 Bolsas Bandolera
Benicassim
Parque del Aso. Parque Trobada 20 folleto Parque Trenet
Trenet del Trenet 20 folleto family Tourism
Info Clientes Hotel Canada 25 folleto Ruta de las Villas
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AREA DE TURISMO

C/ Sto. Toméas,74
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Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
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www.turismobenicassim.com
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Ref: (MI/)

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
10 folleto Route de las Villas.
Regata Club de Vela |Martin Cox - Bl e .
20 bolsa azul mediana
50 Bolsas bandolera
50 Bolsas bandolera naranja
Congreso Uii Fundacién 100 Parasoles
Incrga J Universidad 100 Boligrafo azul aluminio
Empresa 100 Carpeta producto Benicassim
39 Plano plegado Benicassim
100 Guia turistica de Benicassim
4 Tazas
4 Bidones
Estudiantes en 4 Linterna llavero verde
Practicas en Ayto de Mercedes 4 Parasoles
Turismo Benicassim Lozano 4 Boligrafo azul plastico
Benicassim 2 gafas sol rojas
2 gafas sol azules
4 bolsas bandolera naranja
50 folleto Ruta de las Villas
25 Rad Und Wanderrouten
Para Turistas Tourist Info Tourist Info 25 Guia Turistica de Benicassim
Onda Onda 10 Benicassim Tourism Guide
10 Reisefuihrer von Benicassim
2 Bolsas bandolera naranja
Info Clientes ozl A Javier Fuentes |50 Plano Benicassim talonario.
La Torre
Agosto 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
25 Geschichte und Kultur
Patronato 25 Aktiven Turismus
Ferias de Provincial de 25 Familiarer Turismus
Turismo Turismo de 25trande
Castello 25 Der Route der Villen
25 Reiserflihrer von Benicassim
Patronato 50 Historia y Cultura
Ferias de Provincial de 25 Ruta de las Villas
Turismo Turismo de 15 Festivales
Castelld 30 Guia Eca
. Patronato
Ferias de Provincial de
Turismo . 50 Rutas cicloturistas
R Turismo de
Valencia Bike z
Castelld
Patronato 20 History and culture
Ferias de Provincial de 20 Active Tourism
Turismo Turismo de 20 Family Tourism
Castelld 20 Beaches
Ferias de Patronato 50 Historia y cultura
Turismo Provincial de 25 Playas
Turismo de 25 Ruta de las Villas
Castello 20 Festivales
BenicAssim
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Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
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Ref: (MI/)

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
20 Parque del Trenet
25 Guia Eca
Patronato 20 History and culture
Ferias de Provincial de 20 Active Tourism
Turismo Turismo de 20 Family Tourism
Castelld 20 Beaches
25 Histoire et culture
Patronato . .
. . 25 Tourisme actif
Ferias de Provincial de . -
. . 25 Tourisme Familial
Turismo Turismo de .
Castellé 25 Route de las Villas
15 Itineraires cyclotouristiques et randonnees
Patronato 25 Geschichte und Kultur
Provincial de 25 Aktiven Turismus
Ferias de Turismo de 25 Familiarer Turismus
Turismo Castelld 25trénde
25 Der Route der Villen
25 Reiserflihrer von Benicassim
Patronato
Fer!as de Proymaal de 30 Guia Eca
Turismo Turismo de
Castello
Patronato 50 Tourisme actif
Ferias de Provincial de 25 Itineraires cyclotouristiques et randonnees
Turismo Turismo de
Castelld
VEESE & iy nlataC|on 60 Pelotas playa de diferentes colores
nado Castalia
Info Clientes Camping 100 Plano talonario Benicassim
Tauro
Fernando 80 Bolsas azules
Encuentro Sanchez 80 Carpeta producto Benicassim
familiar Mater Aguilar 80 Guia Turistica Benicassim
Dei 80 Parque del Trenet
80 Parasoles
Festival 18 Bolsas azules
Nacional de 18 Carpeta producto Benicassim
Bailes de Dora Bernal 18 Guia Turistica Benicassim
Salén 18 Parasoles
Septiembre 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
3 Centre Interpretacié Torre Sant Vicent
T Tourist Info 8 Plano Plegado Benicassim
Vila Real 5 Rutas Ciclo turistas y senderismo
5 Guia Eca
Informacion H. Voramar 100 Plano callejero.
Avto 25 Bolsas azules
Fiestas yto. Arturo Marti 25 Bidon agua
Benicassim
25 Parasoles.
BenicAssim
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Ref: (MI/)

AREA DE TURISMO

BenicAgsim

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
20 Bolsa bandolera
Encuentro 20 Carpeta producto
en Benicassim José Manuel 20 Ruta Villas
antiguos Burgos 20 Boligrafo
companferos 20 Parasoles
20 Guia Turistica
Informacion i, el 50 Plano callejero
House
15 Bolsa azul
. Gigantes y 15 Parasoles
Fiestas cabezudos Elena Llobell 15 Bidon agua
15 Guia Eca
Informacién C. Florida Carlos Esbri 100 Plano callejero
25 Historia y cultura
Congreso Fundacién 25 Guia turistica
ongre - Universitat 25 Parasoles
Historia Social
Empresa 25 Bolsa azul
25 Plano plegado
Informacion H. Garamar 100 Plano callejero
Octubre 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
Informacién C. Tauro 100 Plano callejero.
Informacién H. Voramar 100 Plano callejero.
Ayto. .
Alcobendas 35 Plano callejero.
15 Carpeta producto
Encuentro 15 Tourist Guide
en Benicassim | Ayto. , 15 History & culture
. ST Alcaldia
antiguos Benicassim 15 Beaches
compafieros 15 Boligrafo
15 Bidon agua
100 Guia Eca
50 Plano callejero
50 Historia y cultura
50 Turismo Familiar
Feria Street Avto 50 Ruta de las Villas
Marketing BZnicz‘assim Turismo 50 Tourist Guide
Valencia 50 Parque del Trenet
50 Festivales
50 Centro de Interpretacién TSV
50 Rutas cicloturistas y senderismo
50 Bolsas azul
Festival 100 Guia Turistica de Benicassim
Nacional de Ana Gil Miralles 5 TOL.Jr'St Gu[de
Biodanza 55 Acwg Tourism
100 Guia Eca
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Ref: (MI/)

Noviembre 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
Informacion Blues Festival | Makel Amat 1 Mo_scatel
50 Guia Eca
Evento gytq. N Alcaldia 30 Bolsa azul mediana.
enicassim
Termas 100 Plano callejero.
Informacion Marinas, El 25 Bolsa azul
Palasiet 25 Boligrafos
Aso.
Evento . Ferrocarril Parque El 50 Parque El Trenet
ferrocarril Trenet
Farcha
Congreso Hotel 40 Boligrafos
Internacional Voramar 40 Tourist Guide
Trenca 2019 40 Bolsas azul
3 Guia Turistica de Benicassim
Avto 3 Toalla Azul
Evento yto. Alcaldia 3 Bidon
Benicassim
3 Parasoles
3 Centro de Interpretacion Torre Sant Vicent
25 Reiseflihrer von Benicassim
25 Geschichte und Kultur
25 ActiverTourismus
25 Die Route der Villen
Informacion C. Bonterra 50 Bolsas azules
3 Bidon
5 Gafas de sol
12 Linternas
15 Strande
Informacioén H. Bulevard 200 Plano plegado
100 Plano talonario
Informacion C. Bonterra 10 Rad - Und Manderrouten
10 Cycle Torurism and iling Routes
Diciembre 2019:
EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL
Parroquia 10 Bidén Doger
7 quia . 12 Abanico madera
Informacion Sto. Tomas Grup Viure B
de Villanueva 23 LapaEe
1 Bolsa bandolera
Evento Ayto_.\ . Alcaldia 30 Bolsa azul mediana.
Benicassim
Informacion C. Florida 100 Plano callejero.
BenicAssim
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www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)

3.- BALANCE DE CONSULTAS EN LAS OFICINAS DE TURISMO

Con respecto a las personas y consultas atendidas durante 2019 se han

realizado:

Atenciones en Mostrador:
Atenciones Telefonicas:

35.697
3.276

3. BALANCE DE CONSULTAS EN LAS 3 OFICINAS DE TURISMO.

Las Oficinas Torre San Vicente y Heliépolis junto con la Oficina de “Casa
Abadia” abren durante la temporada turistica que va del 1 junio al 14 de octubre, en
horario de lunes a domingo de 10’30h a 13’30h y de 18'00h a 21'00h.. Por otro lado, la
Oficina de Turismo Central de “Casa Abadia” permanece abierta durante los 12 meses
del afo incluyendo sabados mafiana y tarde asi como domingos por la mafana en
horario de 09°00h a 14’00h y de 16°00h a 19°00h.

BALANCE ANUAL:
2019
Oficinas de Turismo C. ABADIA T?,%'Eﬁ.?é” HELIOPOLIS TOTAL
CONSULTAS NACIONALES 17.279 5.744 3.795 26.818
PORCENTAJE NACIONAL 70,25% 88,66% 82,09% 75,13%
CONSULTAS
INTERNACIONALES 7.316 735 828 8.879
PORCENTAJE
AT 29,75% 11,34% 17,91% 24,87%
TOTAL 24.595 6.479 4.623 35.697
BALANCE COMPARATIVA ULTIMOS ANOS:
COMPARATIVA ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
CONSULTAS NACIONALES 35.187 36.800 23.193 29.530 26.263 26.818
PORCENTAJE NACIONAL 67,62% 66,97 % 69,73% 69,74% 71,14% 75,13%
CONSULTAS
INTERNACIONALES 16.848 18.146 10.067 12.813 10.656 8.879
D ACTONAL 32,38% 33,03% 30,27% 30,26% 28,86% | 24,87%
TOTAL 52.035 54.946 33.260 42.343 36.919 35.697
3.1.2 CONSULTAS TELEFONICAS Y COMPARATIVA ULTIMOS ANOS.
CONSULTAS TELEFONICAS Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Casa Abadia 4.115 3.163 3.542 3.523 3.576 3.276
BenicAssim
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AREA DE TURISMO
C/ Sto. Toméas,74

12560 BENICASSIM (Castellon)
Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G

www.turismobenicassim.com

3.1 BALANCE DE CONSULTAS EN OF. “CASA ABADIA”

3.1.1.- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

turismo@benicassim.org

Ref: (MI/)

Respecto a la procedencia de turistas, el 21,34% de las atenciones se han
realizado a ciudadanos provenientes del mismo municipio. El 34,65% de los turistas
extranjeros son procedentes de Reino Unido.

Of. CasaAbadia

Proctla\ldaecr}gir?a'l;usristas Local C.Valenciana Madrid Catalufia
N.° Consultas 5.724 5.105 2.827 639
Porcentaje 21,34% 19,04% 10,54% 2,38%
Of. Casa Abadia
COMPARATIVA Regiones Afo 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Local 26,79% 28,75% 29,72% 20,04% 26,78% 21,34%
C. Valenciana 28,08% 26,33% 20,10% 25,02% 22,00% 19,04%
Madrid 25,98% 20,06% 15,30% 18,40% 17,44% 10,54%
Catalufia 18,83% 8,26% 9,97% 4,41% 4,23% 2,38%
Of. Casa Abadia 2019
Procgc)i(?rr;ﬂcr:%;lgjsrlstas Reino Unido Francia Alemania Holanda
N.° Consultas 3.077 2.231 788 396
Porcentaje 34,65% 25,13% 8,87% 4,46%
Of. Casa Abadia 2019
COMPARATIVA Nacionalidades Afo 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Reino Unido 32,02% 33,19% 26,95% 30,38% 29,87% 34,65%
Francia 28,97% 30,04% 18,18% 21,66% 22,96% 25,13%
Alemania 12,69% 11,17% 7,86% 8,22% 8,90% 8,87%
Holanda 10,93% 7,74% 4,86% 6,56% 6,58% 4,46%

En el apartado de nacionalidades de los ultimos afos, los turistas procedentes
de Reino Unido, Francia y Alemania han sido los mas numerosos.

3.1.2.- TIPOS DE CONSULTAS MAS FRECUENTES
Respecto a las consultas mas demandadas, se recogen en el siguiente

esquema:

Of. Casa Abadia 2019
CONSULTAS MAS INFORMACION INFO. INFO. RUTAS
FRECUENTES Mar. 2016 LOCAL CALLEJERO | TRANSPORTES | SENDERISMO
CONSULTA NACIONAL 5.435 2.084 577 962
CONSULTA INTERNACIONAL 2.763 1.211 338 667
TOTAL 8.198 3.295 915 1.629
PO e s @ 33,33% 13,40% 3,72% 6,62%
BenicAssim
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AREA DE TURISMO
BenicAgsim
3.2 BALANCE DE CONSULTAS EN OF. “TORRE SAN VICENTE”
3.2.1.- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
Of. Torre San Vicente 2018
Procedencia Turistas Nacionales Local C.Valenciana Madrid Catalufa
N.° Consultas 215 2.664 1.877 163
Porcentaje 3,74% 46,38% 32,68% 2,84%
Of. Torre San Vicente 2019
Procedencia Turistas Extranjeros Reino Unido Francia Alemania Otros Paises
N.° Consultas 210 260 65 13
Porcentaje 28,57% 35,37% 8,84% 1,77%
3.2.2.- TIPOS DE CONSULTAS MAS FRECUENTES
Of. Torre San Vicente 2019
CONSULTAS MAS FRECUENTES |[INFORMACION | ACTIVIDADES PARQUES RUTAS
Mar. 2016 LOCAL CULTURALES | NATURALES | SENDERISMO
CONSULTA NACIONAL 2.360 2.685 189 135
CONSULTA INTERNACIONAL 377 244 57 65
TOTAL 2.737 2.929 246 200
P DE comeuias @ 42,24% 45,21% 3,80% 3,00%

@
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3.3 BALANCE DE CONSULTAS EN OF. “HELIOPOLIS”
3.3.1.- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
Of. Heliopolis 2019
Procedencia Turistas Nacionales Local C.Valenciana Madrid Cataluia
N.° Consultas 284 847 1.330 147
Porcentaje 7,48% 22,32% 35,05% 3,87%
Of. Heli6polis 2019
Procedencia Turistas Extranjeros Reino Unido Francia Alemania Otros Paises
N.° Consultas 155 426 83 13
Porcentaje 18,72% 51,45% 10,02% 1,57%
3.3.2.- TIPOS DE CONSULTAS MAS FRECUENTES
Of. Heli6polis 2019
CONSULTAS MAS INFORMACION | ACTIVIDADES PARQUES RUTAS
FRECUENTES Mar. 2016 LOCAL CULTURALES NATURALES | SENDERISMO
CONSULTA NACIONAL 1.766 954 114 167
CONSULTA INTERNACIONAL 428 98 29 47
TOTAL 2.194 1.052 143 214
o e s @ 47,46% 22,76% 3,00% 4,63%

@
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AREA DE TURISMO
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3.4 .- BALANCE DE CONSULTAS EN TOUCH GLASS (Open Web 24 horas)

El balance anual de consultas en el servicio 24h de informacion turistica, a
través del programa Open Web 24.

Total demandas 2.701, con mayor concentracion entre el 1 de julioy el 1 de
octubre.

Por franja horaria destacan las consultas entre las 19 y las 23 horas.

Porcentaje de personas segun el idioma

@ Castellano
® English
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AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM

AREA DE TURISMO

BenicAgsim

Acumulado de consultas por franja horaria
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4.- INFORME: ENCUESTA TOURIST - INFO

1.- METODOLOGIA DE TRABAJO EMPLEADA

Un aflo mas, la Agencia Valenciana del Turisme y el Ayuntamiento de Benicassim
apuestan por la mejora de la calidad del producto turistico valenciano y la busqueda de
la satisfaccion del visitante de la Comunitat Valenciana, siendo una de las estrategias el
empleo de herramientas metodoldgicas de trabajo que aporten informacion de primera
mano sobre cuestiones especificas que ayuden a lograr estos objetivos. En esta
direccion esta planteada la Encuesta Tourist Info, que consiste en el aprovechamiento
de la posibilidad que brinda la consolidada red de oficinas Tourist Info como servicio
post-venta al visitante para, a través de sus opiniones, obtener informaciéon que permita
evaluar aspectos de las propias oficinas de la red y aplicar los resultados en programas

de mejora de calidad.

La encuesta Tourist Info recoge los siguientes objetivos de informacion:

OBJETIVOS DE INFORMACION DE LA ENCUESTA TOURIST INFO

e Conocer el perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del
estudio.

e Evaluar el nivel de calidad de las oficinas que componen la red Tourist
Info.

La poblacion encuestada a partir de la cual se ha realizado el presente informe
corresponde a todos los usuarios mayores de 16 afnos que visitaron las Tourist Info de
Benicassim durante los meses de julio, agosto y septiembre en las Oficinas de Playa y
todo el ano de enero a diciembre en la Oficina de Casa Abadia del afio 2019. Para
evitar sesgos producidos en la entrega de encuestas por parte del personal de las
oficinas, se ha establecido una metodologia tendente a la aleatoriedad. El sistema
consiste en pasar el cuestionario los dias impares del calendario al primer turista que
visite la oficina a las 11:00 h. y los dias pares a las 18:00 h.

De todas formas, debe tenerse muy presente que el muestreo no sigue un proceso

riguroso de random ni es un muestreo aleatorio simple estratificado (por cuotas).

@
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2.- CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
2.1. Lugar de residencia
GRAFICO 1.1: LUGAR DE RESIDENCIA Tourist Info Casa Abadia

W Espafia
Europa

B America

H Ns/Nc.

32: 1%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

GRAFICO 1.2: LUGAR DE RESIDENCIA Tourist Info Torre Sant Vicent

M Espafia

Europa
B America
m Nc.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

GRAFICO 1.3: LUGAR DE RESIDENCIA Tourist Info Heliépolis

19,8%
M Espafia
Europa
B America
B Nc

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la explotacién de cuestionarios
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GRAFICO 1.4: LUGAR DE RESIDENCIA. Comparativa de las 3 oficinas
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

2.2. Sexo
GRAFICO 2.1: SEXO. Casa Abadia

13,1%

B Hombre
H Mujer
N.c.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

GRAFICO 2.2: SEXO. Torre Sant Vicent
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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GRAFICO 2.3: SEXO. Heliépolis
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B Hombre
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FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la explotacion de cuestionarios
GRAFICO 2.4: SEXO. Comparativa de las 3 oficinas
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de la explotaciéon de cuestionarios
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2.3. Edad
GRAFICO 3.1: EDAD. Casa Abadia
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
GRAFICO 3.2: EDAD. Torre Sant Vicent
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

GRAFICO 3.3: EDAD. Heliépolis
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FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la explotacién de cuestionarios
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2.4. Nivel de estudios
GRAFICO 4,1: NIVEL DE ESTUDIOS POR OFICINAS
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0% Casa Abadia

B Torre Sant Vicent
30,0% o
B Helidpolis

16,7% 20,0%

10,0%

0,0%

Universitarios Secundarios  Primarios  Sin Estudios Ns /Nc

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la explotacién de cuestionarios

3. CARACTERISTICAS Y VALORACION DE LA VISITA A BENICASSIM

Los usuarios de Tourist Info Benicassim Casa Abadia que fueron encuestados otorgaron una
puntuacion media de 9,7 puntos sobre 10 la satisfaccion de las expectativas generadas sobre el
Municipio.

Los usuarios de Tourist Info Benicassim Torre Sant Vicent que fueron encuestados otorgaron
una puntuacién media de 9,9 puntos sobre 10 la satisfaccién de las expectativas generadas
sobre el Municipio.

Los usuarios de Tourist Info Benicassim Heliépolis que fueron encuestados otorgaron una
puntuacion media de 9,7 puntos sobre 10 la satisfaccion de las expectativas generadas sobre el
Municipio.

Los usuarios de las 3 Oficinas de Tourist Info Benicassim que fueron encuestados otorgaron
una puntuacion media de 9,76 puntos sobre 10 la satisfaccion de las expectativas generadas
sobre el Municipio.
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4. VALORACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LAS OFICINAS

Tabla 1: Valoracion de las 3 Oficinas Tourist Info Benicassim por parte del usuario
encuestado

) Casa Torre : MEDIA
ITEMS A VALORAR Abadia S_ant Heliopolis | GLOBAL
Vicent
Tiempo de espera 9,8 9,9 9,8 9,83
Presencia e imagen del personal 9,9 9,8 9,8 9,83
Tono de voz empleado / amabilidad 9,9 9,8 9,9 9,87
Atencion recibida 9,8 9,8 9,8 9,8
Imagen de la oficina 9,7 9,8 9,6 9,7
Ambiente de la oficina 9,7 9,8 9,6 9,7
Localizacidon/accesibilidad de la
oficina 9,6 9,8 9,5 9,63
Imagen y estética del material
informativo 9,6 9,8 9,7 %7
Oferta de informacién en idiomas 9,7 9,8 9,7 9,73
Horario de atencion al publico 9,8 9,8 9,7 9,77
Fiabilidad y claridad de la
informacién y documentacion 9,9 9,8 9,9 9,87
recibida
Media total 9,76 9,81 9,73 9,77

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la explotacién de cuestionarios

Los usuarios de las 3 Oficinas Tourist Info Benicassim que fueron encuestados
otorgaron una puntuacién media de 9,77 puntos sobre 10 la satisfaccion de las
expectativas generadas sobre las Oficinas.
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5. CONCLUSIONES

1 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

El 79,23% de los encuestados residen en Espafa y de ellos se
desprende que el 16,9% residen en la Comunidad Valenciana.

El 17,93% de los encuestados residen en Europa, y el pais de
mayor procedencia es Francia (8.2%).

La muestra corresponde a un 35,93% de hombres y un 50,66% de
mujeres el resto 13,4% no sabe o no contesta.

El rango de edades principal de la muestra es entre 46 y 65 afnos
para los espafoles y para los extranjeros.

Los encuestados con estudios universitarios representan el mayor

porcentaje, con un 53,43% sobre el total.

2 CARACTERISTICAS Y VALORACION DE LA VISITA A BENICASSIM

e Los usuarios encuestados otorgaron una puntuacion media de 9,76 puntos

sobre 10 la satisfaccion de las expectativas generadas sobre el municipio,

con el siguiente desglose: Casa Abadia: 9,7 - Torre Sant Vicent: 9,9 -

Heliopolis: 9,7.

3 VALORACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LAS 3 OFICINAS
TOURIST INFO BENICASSIM

¢ La calificacion media de los items evaluados por los encuestados para conocer la

calidad ofrecida por las 3 oficinas Tourist Info ha sido de 9,77 puntos sobre 10.

¢ Los item mejor valorados han sido: el Tiempo de espera, la Presencia e

Imagen del Personal y la Fiabilidad y claridad de la informacion y

documentacion facilitada.

e Los usuarios expresaron su satisfaccion sobre las expectativas generadas en

la oficina concediendo una puntuacién media de 9,83 puntos sobre 10.

@
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- FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA.

UNIVERSO

Usuarios de las oficinas: Tourist Info Benicassim Casa Abadia, Tourist Info
Benicassim Playa Torre San Vicente y  Tourist Info Benicassim Playa
Helidpolis.

AMBITO DEL ESTUDIO

Benicassim.

TAMANO MUESTRAL

84 cuestionarios realizados en la Oficina de turismo de Casa Abadia
54 cuestionarios realizados en la Oficina de turismo de Playa Torre San Vicente
81 cuestionarios realizados en la Oficina de turismo de Playa Heliépolis

Total: 219 cuestionarios validos.

PERIODO DE ENCUESTADO

Oficina central “Casa Abadia”: Desde el dia 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2019.

Oficina Playa Torre San Vicente: Desde el 1 de julio al 30 de Septiembre de 2019.

Oficina Playa Heliopolis: Desde el 1 de julio al 30 de Septiembre de 2019.

TECNICA UTILIZADA

Cuestionario autoadministrado con respuestas cerradas (binarias, multirrespuesta y
Likert).

TIPO DE MUESTREO
Aleatorio entre los usuarios de la oficina Tourist Info Benicassim Casa Abadia

ERROR MUESTRAL

No considerado por lo que los resultados no son extrapolables sino una
aproximacion.

@

BenicAssim
48



AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM

AREA DE TURISMO

ALY C/ Sto. Tomés, 74
R 12560 BENICASSIM (Castellon)
Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139

C.I.F. P-1202800-G

www.tqrismobeniqassim.com
AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM turismo@benicassim.org
Ref: (MI/)

AREA DE TURISMO

BenicAssim

5.- OCUPACION TURISTICA

Los establecimientos que han aportado datos de ocupacion son los que se
relacion en la siguiente tabla. Cabe indicar que la mayoria de establecimientos
unicamente abren durante el periodo estival:

HOTELES CAMPINGS
Intur Bonaire Bosquemar Tauro
Voramar Bulevard Bonterra Park
Intur Orange Palasiet Gran Avenida
Bersoca Eco Avenida Azahar
Avenida Montreal Florida
Tramontana Garamar |l
Vista Alegre Trinimar
OCUPACION HOTELES ANO 2019 OCUPACION CAMPINGS ARO 2019
ene 57,71 % ene 78,81 %
feb 59,31 % feb 69,69 %
mar 68,24 % mar 94,48 %
abr 56,74 % abr 80,29 %
may 49,46 % may 60,64 %
jun 68,70 % jun 58,09 %
jul 74,01 % jul 69,18 %
ago 87,97 % ago 85,51 %
sep 72,36 % sep 64,94 %
oct 56,26 % oct 56,54 %
nov 53,98 % nov 42,93 %
dic 47,67 % dic 53,77 %
MEDIA ARITMETICA ANUAL 62,70 % MEDIA ARITMETICA ANUAL 67,91 %

@
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OCUPACION HOTELERA MENSUAL 2019
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OCUPACION MEDIA EN HOTELES

OCUPACION HOTELES ANO 2017 ARO 2018 ANO 2019
ene 54,57 % 48,82 % 57,71 %
feb 58,99 % 55,58 % 59,31 %
mar 55,09 % 66,49 % 68,24 %
abr 44,77 % 53,51 % 56,74 %
may 43,55 % 51,10 % 49,46 %
jun 63,16 % 65,81 % 68,70 %
jul 76,25 % 73,92 % 74,01 %
ago 86,34 % 84,44 % 87,97 %
sep 67,41 % 76,25 % 72,36 %
oct 70,15 % 58,26 % 56,26 %
nov 56,19 % 56,28 % 53,98 %
dic 58,63 % 56,90 % 47,67 %

MEDIA ARITMETICA ANUAL 61,26 % 62’28 % 62’70 %

La ocupacién media hotelera de 2019 ha sido del 62,70% un resultado muy
similar al de afios anteriores lo que indica una regularidad en el desarrollo de la
actividad a lo largo de las temporadas. Con dos picos 6 puntas claramente definidas
en el periodo de la festividad de S. Santa y en el mes de agosto. En el grafico se
aprecia de modo incuestionable la marca de la temporalidad de esta actividad, que
queda definida en los meses de verano.
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OCUPACION MEDIA EN CAMPINGS
OCUPACION CAMPINGS ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
ene 54,50 % 66,89 % 78,81 %
feb 60,41 % 84,35 % 69,69 %
mar 69,81 % 94,93 % 94,48 %
abr 62,50 % 82,10 % 80,29 %
may 61,33 % 85,97 % 60,64 %
jun 52,00 % 54,51 % 58,09 %
jul 66,18 % 75,96 % 69,18 %
ago 88,47 % 86,94 % 85,51 %
sep 68,38 % 71,44 % 64,94 %
oct 80,07 % 61,36 % 56,54 %
nov 62,69 % 60,75 % 42,93 %
dic 68,21 % 62,39 % 53,77 %
MEDIA ARITMETICA ANUAL 66,21 % 73,97 % 67,91 %

Ref: (MI/)

La ocupacion media en los campings ha sido del 67,91% un dato
sensiblemente inferior al del pasado afo, y que se asimila a los resultados
obtenidos en 2017. A pesar de la apariencia de la irregularidad marcada en los
primeros meses del afio. La regularidad queda de nuevo definida en los meses de
la temporada alta destacando el pico del mes de agosto.

OCUPACION CAMPINGS 2019

BenicAssim
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6.- PROGRAMA OFICIAL VISITAS GUIADAS.

El programa oficial de Visitas Guiadas tiene una altisima aceptacion
tanto por parte de los turistas que nos visitan como por los propios
residentes que suelen hacer uso frecuentemente de las visitas programadas.

Las valoraciones del servicio a través de las encuestas
cumplimentadas y los comentarios de los asistentes a los guias son muy
positivas y la mayoria de los participantes se apuntan a nuevas visitas y las
suelen recomendar a amigos y conocidos.

Adjuntamos a continuacién las tablas de participacién en las
diferentes rutas programadas en 2019:

ENERO
Adultos 11) 33,00€
Nifios/Jubilados 2 3,00 €
DIA 13: RUTA MICOLOGICA Total personas 13| 36,00€
Cupo méax. Personas 35
Porcentaje asistencia 37,14 %
Adultos 18] 54,00 €
Nifios/Jubilados 3 4,50 €
DIA 27: LAS ERMITAS Total personas 21 5850€
Cupo méax. Personas 35
Porcentaje asistencia 60,00 %
Media Enero 48,57%
Total Adultos 29| 85,29 %
Total nifios/jubilados 5 1471%
Total participantes/€ 34 94,50€
FEBRERO
Adultos 10| 30,00 €
Nifios/Jubilados 12 18,00 €
DIA 17: LAS FUENTES DEL DESIERTO Total personas 22| 48,00 €
Cupo méax. Personas 31
Porcentaje asistencia 70,96 %
Media Febrero 70,96%
Total Adultos 10, 45,45 %
Total nifios/jubilados 12 54,55 %
Total participantes/€ 22| 48,00 €
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MARZO

Adultos 28 84,00 €

Nifios/Jubilados 7 10,50 €
DIA 3: RUTA DE LA NARANJA Total personas 35 94,50 €

Cupo méax. Personas 35

Porcentaje asistencia 100,00 %

Adultos 6 18,00 €

Nifios/Jubilados 7 10,50 €
DIA 17: LAS ERMITAS DEL DESIERTO Total personas 13 28,50 €

Cupo max. Personas 35

Porcentaje asistencia 37,14 %

Adultos 1 3,00 €

Nifios/Jubilados 5 7,50 €
DIA 18: PAISAJES CROMATICOS Total personas 6 10,50 €

Cupo méax. Personas 35

Porcentaje asistencia 17,14 %

Media Marzo 51,43 %

Total Adultos 98| 80,33 %

Total nifios/jubilados 24| 19,67 %

Total 122| 133,50 €
ABRIL

Adultos 21 63,00 €

Nifios/Jubilados 18 27,00 €
DIA 14: EL TESORO DE LAS VILLAS DE BENICASSIM Total personas 39 90,00 €

Cupo méax. Personas 39

Porcentaje asistencia 100,00 %

Adultos 1 3,00 €

Nifios/Jubilados 1 1,50 €
DIiA 16: EL CASTILLO DE MONTORNES Total personas 2 4,50 €

Cupo méax. Personas 35

Porcentaje asistencia 571 %

Adultos 10 30,00 €

Nifios/Jubilados 13 19,50 €
DIiA 17: LAS LEYENDAS DE LA ViA VERDE DEL MAR Total personas 23 49,50 €

Cupo méax. Personas 40

Porcentaje asistencia 57,50 %

Adultos 16 48,00 €

Nifios/Jubilados 15 22,50 €
DIA 21: LAS VILLAS DE BENICASSIM (TEATRALIZADA) Total personas 31 70,50 €

Cupo max. Personas 35

Porcentaje asistencia 88,60 %

Adultos 7 21,00 €

Nifios/Jubilados 21 31,50 €
DIiA 26: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT 12H Total personas 28 52,50 €

Cupo max. Personas 25

Porcentaje asistencia 112,00 %

Adultos 12 36,00 €

Nifios/Jubilados 16 24,00 €
DIA 26: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT 17H Total personas 28 60,00 €

Cupo méax. Personas 25

Porcentaje asistencia 112,00 %

Media Abril 79,30 %

Total Adultos 67| 45,89 %

Total nifios/jubilados 79 5411 %

Total 146| 327,00 €
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MAYO
Adultos 8 24,00€
Nifios/Jubilados 6 9,00 €
DIA 5: RUTA DE LA NARANJA Total personas/ € 14 33,00 €
Cupo méx. Personas 35
Porcentaje asistencia 40,00 %
Adultos 6/ 18,00 €
Nifios/Jubilados 1 150 €
DIA 12: LAS HUELLAS CARMELITAS Total personas/ € 71 19,50 €
Cupo méx. Personas 35
Porcentaje asistencia 20,00 %
Adultos 15| 45,00 €
Nifios/Jubilados 8 12,00 €
DIA 19: RUTA DE LAS FUENTES Total personas 23] 57,00€
Cupo méx. Personas 35
Porcentaje asistencia 65,71 %
Media Mayo 41,90 %
Total Adultos 29 65,91 %
Total nifios/jubilados 15 34,09 %
Total Mayo / ingresos € 44 109,50 €
JUNIO
Adultos 3 9,00 €
Nifios/Jubilados 2 3,00 €
DIA 8: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO Total personas 5 12,00€
Cupo méx. Personas 40
Porcentaje asistencia 12,50 %
Adultos 13| 39,00 €
Nifios/Jubilados 2 3,00 €
DIA 22: LAS BRUJAS DE LOS COVATXOS Total personas 45 42,00 €
Cupo méx. Personas 40
Porcentaje asistencia 112,50 %
Adultos 5 15,00 €
Nifios/Jubilados 200 30,00€
DIA 29: EL TESORO DE LATORRE DE SANT VICENT Total personas 25 4500€
Cupo méx. Personas 20
Porcentaje asistencia 125,00 %
Adultos 9 27,00 €
Nifios/Jubilados 17) 2550 €
DIA 30: EL TESORO DE LATORRE DE SANT VICENT Total personas 26) 52,50 €
Cupo max. Personas 20
Porcentaje asistencia 130,00 %
Media Junio 95,00 %
Total Adultos 300 42,25%
Total nifios/jubilados 41| 57,75%
Total Mayo / ingresos € 71 151,50 €
BenicAssim
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JULIO
Adultos 15| 45,00 €
Nifios/Jubilados 8 12,00 €
DIA 7: BELLE EPOQUE (TEATRALIZADA) Total personas 23 57,00 €
Cupo méx. Personas 35
Porcentaje asistencia 65,71 %
Adultos 4 12,00 €
Nifios/Jubilados 0 0,00 €
DIA 9: LAS HUELLAS CARMELITAS(NOCTURNA) Total personas 4 12,00 €
Cupo méax. Personas 35
Porcentaje asistencia 11,43 %
Adultos 13| 39,00 €
Nifios/Jubilados 2 3,00 €
DIA 11: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO Total personas 15 42,00 €
Cupo méax. Personas 40
Porcentaje asistencia 37,50 %
Adultos 11 33,00 €
Nifios/Jubilados 14 21,00 €
DIA 16: LAS LEYENDAS DE LA VIA VERDE DEL MAR Total personas 25 54,00 €
Cupo méax. Personas 25
Porcentaje asistencia 100,00 %
Adultos 7] 21,00 €
Nifios/Jubilados 18] 27,00 €
DIA 18: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT Total personas 25 48,00 €
Cupo méx. Personas 25
Porcentaje asistencia 100,00 %
Adultos 17/ 51,00 €
Nifios/Jubilados 5 7,50 €
DIA 21: BELLE EPOQUE Total personas 22 58,50 €
Cupo méx. Personas 35
Porcentaje asistencia 62,86 %
Adultos 19) 57,00 €
Nifios/Jubilados 11| 16,50 €
DIA 23: PAISAJES CROMATICOS Total personas 30, 73,50 €
Cupo méx. Personas 30
Porcentaje asistencia 100,00 %
Adultos 33 99,00 €
Nifios/Jubilados 10 15,00 €
DIA 30: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO Total personas 43 114,00 €
Cupo méx. Personas 45|
Porcentaje asistencia 95,56 %
Media Julio 71,63 %
Total Adultos 119 63,64 %
Total nifios/jubilados 68 36,36 %
Total Mayo / ingresos € 187| 459,00 €
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AGOSTO
Adultos 24, 72,00 €|
Nifios/Jubilados 17 25,50 €
DIA 1: EL CASTILLO DE MONTORNES Total personas 41 97,50 €
Cupo max. Personas 35
Porcentaje asistencia 117,14 %
Adultos 26| 78,00 €|
Nifios/Jubilados 15 22,50 €
DIA 4: BELLE EPOQUE (TEATRALIZADA) Total personas 41 100,50 €
Cupo max. Personas 35
Porcentaje asistencia 117,14 %
Adultos 26| 78,00 €|
Nifios/Jubilados 8 12,00 €
DIA 6: LAS HUELLAS CARMELITAS Total personas 34 90,00 €
Cupo max. Personas 35
Porcentaje asistencia 97,14 %
Adultos 21 63,00 €
Nifios/Jubilados 24, 36,00 €|
DIA 8: EL TESORO DE LAS VILLAS Total personas 45 99,00 €
Cupo max. Personas 45
Porcentaje asistencia 100,00 %
Adultos 32 96,00 €
Nifios/Jubilados 11 16,50 €
DIA 13: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO Total personas 43| 112,50 €]
Cupo max. Personas 40
Porcentaje asistencia 107,50 %
Adultos 4 12,00 €|
Nifios/Jubilados 14 21,00 €
DIA 15: EL TESORO DE LA TORRE SANT VICENT Total personas 18 33,00 €
Cupo max. Personas 20,
Porcentaje asistencia 90,00 %
Adultos 26 78,00 €
Nifios/Jubilados 13 19,50 €|
DIA 15: LAS LEYENDAS DE LA VIA VERDE DEL MAR Total personas 39 97,50 €
Cupo max. Personas 40
Porcentaje asistencia 97,50 %
Adultos 27 81,00 €
Nifios/Jubilados 12 18,00 €|
DIA 18: BELLE EPOQUE Total personas 39 99,00 €
Cupo méax. Personas 40
Porcentaje asistencia 97,50 %
Adultos 30 90,00 €
Nifios/Jubilados 5 7,50 €
DIA 20: PAISAJES CROMATICOS Total personas 35 97,50 €
Cupo méax. Personas 40
Porcentaje asistencia 87,50 %
Adultos 17 51,00 €|
Nifios/Jubilados 19 28,50 €
DIA 22: LAS FUENTES DEL DESIERTO Total personas 36 79,50 €
Cupo max. Personas 35
Porcentaje asistencia 102,86 %
Adultos 0 0,00 €|
DIA 27: LA PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO ( se aplaza a 3 ?'nOS/JUb"adOS o000
Sept por lluvia) otal petsonas 0 0,00 €|
Cupo méax. Personas 25
Porcentaje asistencia 92,02%%
Adultos 21 63,00 €|
Nifios/Jubilados 15 22,50 €
DIA 29: EL TESORO DE LAS VILLAS Total personas 36 85,50 €
Cupo max. Personas 40
Porcentaje asistencia 90,00 %
media Agosto 92,02 %
Total Adultos 254| 62,41 %
Total nifios/jubilados 153] 37,59 %
Total Ago / ingresos € 407| 604,50 €|
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SEPTIEMBRE
Adultos 16 48,00 €|
Nifios/Jubilados 7 10,50 €|
g!—:"?)tzgc:)rl-lﬁl\ag)ESTA DE SOL EN EL BARTOLO ( se aplaza a 3 Total petsonas 23 58,50 €
Cupo méx. Personas 25
Porcentaje asistencia 92,00 %
Adultos 15 45,00 €|
Nifios/Jubilados 17| 25,50 €
DIA 13: LAS LEYENDAS DE LA VIA VERDE DEL MAR Total personas 32 70,50 €
Cupo méax. Personas 35
Porcentaje asistencia 91,43 %
Adultos 20| 60,00 €
Nifios/Jubilados 9] 13,50€
DIA 15: LAS ERMITAS DEL DESIERTO Total personas 29 73,50 €
Cupo max. Personas 25|
Porcentaje asistencia 116,00 %
Adultos 24 72,00 €
Nifios/Jubilados 4 6,00 €
DIA 29: LA RUTA DE LA NARANJA Total personas 28 78,00 €
Cupo max. Personas 25
Porcentaje asistencia 112,00 %
media Septiembre 102,86 %
Total Adultos 75| 66,96 %
Total nifios/jubilados 37| 33,04 %
Total Sept / ingresos € 112 280,50 €|
OCTUBRE
Adultos 24 72,00 €
Nifios 0 0,00 €
Jubilados 4 6,00 €
DIA 12 BELLE EPOQUE Total personas 28 78,00 €
Cupo max. Personas 40
Porcentaje asistencia 70,00 %
Adultos 21 63,00 €
Nifios 24 36,00 €
Jubilados 0,00 €
DIA 26: LAS BRUJAS DE LOS COVARTXOS Total personas 5 99.00 €
Cupo méax. Personas 40
Porcentaje asistencia 112,50 %
Adultos 27| 81,00 €
Nifios 13| 19,50 €
Jubilados 2 3,00 €
DIA 27: LAS BRUJAS DE LOS COVARTXOS Total personas 22| 10350 €
Cupo max. Personas 40
Porcentaje asistencia 105,00 %
Adultos 9] 27,00€
Nifios 4 6,00 €
- Jubilados 0,00 €
DIA 27:EL CASTILLO DE MONTORNES Total personas 13 33.00€
Cupo max. Personas 35
Porcentaje asistencia 37,14 %
media Octubre 81,16 %
Total Adultos 81 63,28 %
Total nifios 41 32,03 %
Jubilados 6 4,69 %
Total Oct/ ingresos € 128 313,50 €
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NOVIEMBRE
Adultos 25| 75,00€
Nifios 9] 13,50€
Jubilados 6 9,00 €
DIA 3: BELLE EPOQUE Total personas 40, 97,50 €
Cupo max. Personas 40
Porcentaje asistencia 100,00 %
Adultos 31 93,00 €
Nifios 0 0,00 €
< Jubilados 2 3,00 €
DIA 24: RUTA MICOLOGICA T SoEaiEs 33 9600€
Cupo max. Personas 30
Porcentaje asistencia 110,00 %
media Noviembre 105,00 %
Total Adultos 56| 76,71 %
Total nifios 9 12,33%
Jubilados 8 10,96 %
Total Octl/ ingresos € 73| 193,50 €
DICIEMBRE
Adultos 31 93,00 €
Nifios 0 0,00 €
P Jubilados 2 3,00 €
DIA 6: RUTA MICOLOGICA T i 33 9600€
Cupo max. Personas 30
Porcentaje asistencia 110,00 %
Adultos 6 18,00 €
Nifios 11 16,50 €
Jubilados 0 0,00 €
DIA 7: EL TESORO DE TORRE SAN VICENTE T i 17 3450€
Cupo max. Personas 20
Porcentaje asistencia 85,00 %
Adultos 27 81,00 €
Nifios 0 0,00 €
Jubilados 7 10,50 €
DIA8: RUTA DE LA NARANJA Total personas 34 91,50 €
Cupo max. Personas 25
Porcentaje asistencia 136,00 %
media Diciembre 110,33 %
Total Adultos 64| 76,19 %
Total nifios 11) 13,10 %
Jubilados 9 10,71 %
Total Oct/ ingresos € 84| 222,00 €
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION MEDIA MENSUAL EN VISITAS GUIADAS

ANO 2019
ene 48,57 %
feb 70,96 %
mar 51,43 %
abr 79,30 %
may 41,90 %
jun 95,00 %
jul 71,63 %
ago 92,02 %
sep 102,86 %
oct 81,16 %
nov 105,00 %
dic 110,33 %
Total / Media 79,18 %

120,00 % m

100,00 % |

80,00 %

60,00 %

40,00 %

20,00 %

0,00 %
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Visitas Guiadas. )
PORCENTAJE DE PARTICIPACION MEDIA MENSUAL COMPARATIVA
Afio 2018 Afio 2019
ene 38,00 % 48,57 %
feb 100,00 % 70,96 %
mar 61,38 % 51,43 %
abr 12,33 % 79,30 %
may 35,00 % 41,90 %
jun 90,00 % 95,00 %
jul 72,16 % 71,63 %
ago 76,00 % 92,02 %
sep 50,00 % 102,86 %
oct 78,89 % 81,16 %
nov 70,79 % 105,00 %
dic 70,00 % 110,33 %
Total / Media 62,88 % 79,18 %
Comparativa de participacion mensual
120,00 %
100,00 %
80,00 %
™ Afio 2018
60,00 % ™ Afio 2019
40,00 % =
20,00 % o o
0,00 % H

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Se aprecia en 2019 una linea de tendencia ascendente en la participacion
respecto al ano 2018 que fue bastante irregular.

La media de participacion ha ascendido en 2019 hasta el 79°18% lo que
indica la gran aceptacién que esta actividad genera.
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7.- EVENTOS ORGANIZADOS POR EL AREA DE TURISMO

7.1 BENICASSIM FLAMENCO FUSION GASTRO FESTIVAL

Del 3 al 5 de mayo 2079

Este afio se celebro la quinta edicion del Benicassim Flamenco Fusion Gastro
Festival, que es el resultado de meses de trabajo de la Concejalia de Turismo de
Benicassim junto con los empresarios de la localidad.

Organizado por el Ayuntamiento de Benicassim, el festival cuenta de nuevo con
la colaboracion publico-privada, compartiendo conciertos, talleres, elaboracion de
menus o tapas, etc.

Este festival se desarrolla en su mayor parte en las calles y plazas del
municipio. Cuenta con numerosos espacios al aire libre, como el Paseo Pérez Bayer,
calle La Pau, calle Josep Barbera i Cepria, Bayer, Estatut, Bisbe Serra y plazas Corts
Valencianes, Estacio, Constitucié y Els Dolors, donde se realizan conciertos de rumba y
flamenco, masterclass o espectaculos de danza y baile flamenco gratuitos.

Artistas ya conocidos como Cositas Buenas, Los Makis, Cuerda pa Rato,
Patxi Ojana, Rumbologia, A tu vera, Paradita Flamenca, Jarana, De Calle, Ronda
7, Keko Fontana o De Cajon participan en el evento, ademas de numerosos acusticos
en los vermuts flamencos, en los diferentes dias y escenarios de la localidad.

Como novedad, esta edicion contd con la primera edicidén del Primer Recital de
Cante y Baile Flamenco de Benicassim, que pretende sembrar el germen para su
continuidad en los préximos afos.

Para esta edicion se ha contado con la actuacién estelar del artista
RANCAPINO CHICO el viernes 3 de mayo, en la plaza de Los Dolores de Benicassim
donde presentd el espectaculo de su nueva gira, ademas de los clasicos del cante. Y
también se pudo disfrutar con la actuacion del mitico grupo LOS CHUNGUITOS, que
actué el sabado 4 de mayo en la plaza Corts Valencianes.
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PROPUESTAS GASTRONOMICAS

LA LLAR | 964 30 85 89 | Callo Santa Aguada, 9. COLABORAN

MESON RACONET | 675 17 57 98 | Calle Sequiota, /n
RECOMIENDD | 687 56 60 82 | Pasea Peres Bayer, 3
NULKN | 615 81 54 89 | Cata o Burbara, 4,
ACAPULPD | 807 18 46 86 | Calle Josep Barberd, 5
LA DISPENSA | 667 21 81 47 | Calle Los Diolares, 19, LA DISPENSA

PUB LA LLUNA | 964 30 43 41 | Calle Los Dalores, 32 EL CHARLAS

EL CHARLAS | 842 67 03 29 | Flaza Los Dislaras, 75 BOMBD

4 BIS BISTRO | 61991 23 00 | Calla Estatut, 4. LA CROQUETERIA
LA CAZUELITA | 6% 1677 20| Calle Extatut, 7. LT

EL CORRALET
MiNIM

EL CAMPANAR
LAS DSAS
ELCORE
TASCA LOLA
RTE. DEL BIERZO ¥ BALICIA
LA PIMIENTA ROSA
VILLA SOFI&
MESON RACORET
ASOC. CULTURAL LK MAR B¢ FLAMENCA

LAS DSAS | 647 82 71 88 | Calla Baye, 43
PAS A NIVELL | 635 78 3% 78 | Fiaza Estacion, 14
TASCA LOLA | 649 50 77 90 | Calie La #au, 13

LA FAVORITA | 839 77 31 30 | Calls La Faus, 26, gkt gt

PINARLAMDIA | 964 30 10 22 | Calls Bishe Sarra, 14, .3 - BEN[CASSEM

RTE. DEL BIERZO Y GALICIA 19643910 5% | ate s sera 5. I\ BenicAgsim

CAFET, SOLET | 850 28 82 11 | Pazen Pérez Bayer, 37 T ] FLAM E Nc

LA PIMIENTA ROSA | 984 30 85 52 | Faseo Féms Bayer, 41 FUSION GASTRC FESTIVAL

VILLA SOFIA | #6a 30 06 49 | Catle La =
DEL 3 AL 5 DE MAYO DE 2019 | Benicigsim

CAFET. EXPRESSARTE | 605 7% 93 29 | Calie Tarre Sart Vicent, 41

w, 27,

CONSULTA TODA LA INFORMACION: www.turismobenicassim.com

VIERNES, 3 DE MAYO DE 9 DPOMINGO, 5 DE MAYO DE 2019

RANCAPINO CHICO | 22725522
PADN DIANA | Sz,
LOS MAKIS | 22
PARADITA FLAMENCA | 2220 i mpana
WICHEL | 2t e o

RUMBA SOUND | 22525

lNFmIL I 11130 h. Tallor da flamanca para nifics ¥ niflas (gransto)
Cafeteria Expressarte (Piscing Municipal)
mm"m I 11330 h. Taller de pintar castafiuelas [gratuital.
Flaza Constitucidn. / Colabaora: Disetta.
ImEL jULE l 12:30 h. Acwacion en Calle Estatut
Calabara: 4 Bis Bistr.

1230 b Actuaciin on Calle Estanan | Colaboean
DESDED Corrat, Lu Cazueita, Nimars 10y La Croquataria
Lﬂs sumus l 12130 h. Actuacian en Plaza Estacidn,

Calabora: € Corb.

E [N I 12528 . Actuaciie en Plaza Loz Dalores, / Calabarn
FRAIN | e i o, B seey s s Lo

dervop Barbah,
inim y Acapulpo.

105 EHIGETOE

SABADO, 4 DE MAYO DE

Eurrm 10:00 h. Mastar class do guitarra can Facs Ladn
Cansuhar precio. / Placina Munacipal
Pm-ms 10300 h. Master class de palmas con Manuel Cantarote.
Corsultar precia, / Fiscing Municgal
SE‘JI le 19:30 b, Taller de sevillanas igratuito].
Calinaria Expeasiarts (Ficing Municpall
ALHAI}E 2430 b Vs flarrwercs n PL Lan Deleens, ! Calsbaran
La Dispensa, £l Charls, Bombe, Select y Pub La Lluna
mcmns 12130 h. Tallar oo 1ecadas flamencos (gratuita)
Maza Constaucian. / Colabora: Disetta.

DE cmﬂ" ;:L‘::v:l"\;‘el:?;:ﬂr::m“m en Paseo Bernat Artcla, 14

DE CAION | 258 s o e
CUERDA PARATO | 225
DE CALLE | 2520 cumcin oo Pome P e

LAMELIGRANA | Besnmiye o
RECITAL | 2235 1% Receldectny bt e

PARTICIPAH: IHENE DE Lk ROSA, IUANMA MAYA, JUAN DE PILAR, AIDA LARA,
MANUEL SEREMA ¥, jMAS ARTISTAS INVITADOS!

an Calle Josep Barkers
Pad, Mieiim y Acapulp

Mas informacién en www.turismobenicassim.com
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7.2 BENICASSIM BLUES FESTIVAL

Un afo mas, el Festival se celebrd el primer fin de semana del mes de junio
congregando un gran numero de seguidores de este tipo de musica.

El desarrollo del festival estuvo marcado por una absoluta normalidad respecto
a los horarios de las actuaciones y ubicaciones de los diferentes escenarios. Todos
ellos, instalados en espacios publicos abiertos y gratuitos para todos los publicos.

Con esta ya son ocho las ediciones celebradas del Festival, que ano tras afo
va cimentando su consolidacion dentro del panorama musical de los Festivales en
Benicassim.

Como viene siendo habitual, ademas de la organizacién de la Concejalia de
Turismo del Ayuntamiento de Benicassim, fueron muchos los establecimientos de
Benicassim colaboradores en el evento, en documento anexo se adjunta la relacion de
todos los comercios, bares, restaurantes y establecimientos hoteleros colaboradores.

La afluencia de publico que se reparte entre los diferentes escenarios ubicados
por el centro urbano de la poblacién y uno en la zona de la Playa Torre San Vicente ha
sido muy cuantiosa. Siendo la valoracion de asistentes durante los tres dias de
duracion del Festival de unas 15.000 personas. Estos datos son estimativos teniendo el
consideracion el numero de conciertos en los diferentes escenarios y los tres dias de
duracién del Festival.

Ademas de: Actividades Infantiles, Vermut&Blues, Paella&Blues,
Masterclass y Conferencias en torno al mundo de la musica de Blues.

@
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del 31 de Mayo al 2 de Junio de 2019

ENICASSIM
LUES FESTIVAL

FESTIVAL GRATUITO:
VARIOS ESCENARIOS AL AIRE LIBRE | VERMUT & BLUES | MASTER CLASSES
PAELLA & BLUES | ACTIVIDADES INFANTILES | TALLERES Y CONFERENCIAS
EXPOSICIONES | EXHIBICIONES DE BAILE ...

Organiza: Colabora: Produce:
|

4 |
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VIl BENICASSIM BLUES FESTIVAL Del 31 de mavo al 2 de junio de 2019

SABADO 25 DE MAYO)

1230 Prosi 1l VITE BENICASSIM BLUES FESTIVAL
con Vet & Blues en B Gordy (Plaza de LEstaeid,

VIERNES 51 DE MAY O

ESUENATIO S

e Lais Dalores

11 BLUET
20500 THE FLEAT PACK

200, JESSIE LEE & THE AL
ML SOUTHERN AVENL

ENCASSIV
LUES FESTVAL

SABADO | DE JUNIO
LEOU “Taller de guitarvas Diddley Bow™ (primera guitaren de

Bilues: Fxp g Tee guit

L0 Masterclass con TOFOL MARTINEZ (Guitarra,
3 JOAN PAL CUMELLAS Acmdnica) Eotrada libee

Espai de La Midsica Mestee Vila (O Los Doloees, 1732

12N Vermut & Blues con EMERGENCIA BLUES
ABIS Bisteo Bar (00 Estatur, §)

1230V ermut & Blues con METER BAND
Bayer 42

s Osais Bap €

ESCENARION B KING Parking Paseo Pever Baver|
1400, PAELLA & BLUES. preeios populares), Con:
WALKIN ROOTS v JESSIE LEE & THE ALCHEMISTS

TR0 Tardeo & Blues con LEYA 8 THE GENTLEMEN

Puly Jinete Palido (O Los Dolores, 73-75

ESUENARIO SLIDE (Pla:
MARTINEZ BLLES BAND
240 NOAVOLL DAMN & THE HELL DRINKERS

ESCENARIO BB, KING  Parking Paseo Perez Baver)
SHANNAWATERSTOWN EELL ) fear BIG DANE
PEREZ & VICTOR PUERTAS

N3 EARL THOMAS 17 & TRAVELLIN BROTHERS

DOMINGO 2 DE JUNIO

1100 PINTAR CAMISETAS BLUES. e

Bas U rbanas del Bock ", Conliem

o cirgn de sy

Caisa Abadia, Turisme Bei v Santo T 74-70

ESUENARIO SLIDE Plaza o Los Dilores)

F20), STIANNA WA OWN BAND

i ¥ Ly 1
M BATLA P lagn U

19:50. ALEXIS ENANS SEXTET (Franeia)

Flilas lus s

cliss son de cotrada libee lasta clar alorg
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SABADO 1 DE JUNIO DE 2019

. MASTERCLA§S DE GUITARRAY ARMONICA CON
TOFOL MARTINEZ Y JOAN PAU CUMELLAS

GUITARRA
En este Taller se pretende acercar el Blues a
los asistentes de forma que en una sola sesién
acaben teniendo una idea clara y concisa de
las bases musicales de este estilo tan cercano
a todos. Se tratan todos los temas
relacionados con el Blues: escalas, acordes,
arpegios, acompanamiento, estilo, canciones,
aplicaciones del lenguaje blues, técnica, slide,
patrones, solos ... ¥ se hace de una manera
practica donde el alumno recibiri el concepto
de como tocar blues. Aunque se haga con
guitarra, esta dirigido a tedo tipo de
instrumentistas e incluso cantantes.

ENGASSIM

LUES FESTVAL

ARMONICA

Una sesién practica y participativa para conocer

el potencial de la arménica diaténica en el
campo del blues. Abierta a todo el mundo,
tanto a los debutantes como a los que ya tocan.
Desde los sonidos mas basicos hasta los
recursos mas sofisticades que este pequeneo
instrumento puede llegar a hacer. Jugando con
los ritmos, los fraseos y los trucos para
improvisar en el blues. Todo con ejemplos
practicos e Interaccionando con los asistentes

que pueden traer su propia armdnica.

ENTRADA GRATUITA HASTA COMPLETAR AFORO

Dia: SABADO 1 DE JUNIO
Hora: 11:00h

Lugar: ESPAI DE LA MUSICA
MESTRE VILA

(C/ Los Dolores, 132 Benicassim)
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7.3 BENICASSIM “TORRE A LA VISTA”

El 28, 29 y 30 de junio se celebro la tercera edicion de BENICASSIM,
iTORRE A LA VISTA!

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim organiza la tercera
edicion de BENICASSIM, ;TORRE A LA VISTA!, un festival familiar de temética pirata
que toma como escenario la emblematica Torre de Sant Vicent, una de las dieciocho
torres vigia con que contaba la provincia de Castellén y cuyas funciones eran las de
vigilancia y defensa frente a las incursiones de los piratas berberiscos entre los siglos
XVIy XVIILI.

Este es el contexto para mas de una veintena de actividades gratuitas y
disenadas para que los mas pequefios disfruten de una auténtica aventura pirata:
puentes, pasarelas, rocédromo, tirolina, etc. Al mismo tiempo, el Anfiteatro Pepe
Falomir Almela fue el enclave perfecto para conocer la historia de la Torre por medio de
espectaculos y representaciones itinerantes. Pero, sobre todo, el evento permite que
los asistentes puedan acceder al monumento declarado Bien de Interés Cultural.

Entre las novedades, BENICASSIM, ;TORRE A LA VISTA! conté con su propia
“isla del tesoro”, un circuito acuatico compuesto por doce juegos modulares conectados
entre si mismos e instalados a 1,20 metros de profundidad. Por otro lado, destacaron
las “batallas de toneles”, donde los participantes compitieron desde el interior de una
esfera gigante de plastico. Y como no podia ser de otra manera, el festival cont6 con la
presencia de una auténtica tripulacion pirata que hizo lo imposible por encontrar el
tesoro mas valioso de la Torre de Sant Vicent.

Ademas, durante la mafiana del sabado, tuvo lugar la tercera edicion de jAl
abordaje!, una travesia a nado (no competitiva), asi como la primera edicién de su
version para nifios. En ambos casos, la inscripcién fue gratuita y los participantes
dispusieron de gorro, avituallamiento y traslado hasta el punto de salida, ubicado en la
Playa Voramar y con destino a la Playa Torre de Sant Vicent. Esa misma noche, para
finalizar la jornada, los asistentes pudieron disfrutar con el espectaculo “jPiratas! The
Little History”, basado en técnicas de clown y numeros circenses.

@
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54 111 FESTIVAL FAMILIAR DE PIRATAS Y CORSARIOS

ALY

‘DEL 28 AL 30 DE JUNIO DE 2019

[“  PLAYA TORRE DE SANT VICENT (BENICASSIM)

VISITAS A h TORRE DE SANT. v:cm:r. ACTIVIDADES ACU.
[ESPECTACULOS, imma__ ADES, TRAVESIA A NADO, REGA
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Actividades programadas para esta edicion:

LA BOUTIQUE DEL PIRATA: Talleres y manualidades relacionadas con la pirateria
(gorros, parches, etc).

ASALTO A LA TORRE: Rocédromo mavil de seis metros de altura y lanzamiento con
tirolina.

INICIACION A LA PIRATERIA: Juegos y retos relacionados con la pirateria (pesca, tiro
al garfio, etc.).

DESAFIO BERBERISCO: Parque de aventura mévil compuesto por pasarelas y
puentes tibetanos.

iADENTRATE EN LA TORRE!: Visitas al Centre d’Interpretacié Torre de Sant Vicent
(torre vigia del s. XVI).

BATALLA DE TONELES: Carreras con burbujas gigantes de plastico (desde el cuello
hasta la rodillas).

iPIRATAS EN LA COSTA!: Representacion itinerante de una incursién pirata
compuesta por siete actores.

ISLA DEL TESORO: Circuito acuatico compuesto por doce juegos modulares
conectados entre si mismos.

iAL ABORDAJE!: Travesia a nado (no competitiva), para adultos (2.000 m.) y nifios
(300 m. y 500 m.).

THE LITTLE HISTORY: Espectaculo de tematica pirata basado en técnicas de clown y
nameros circenses.

PAN - VIAJE A NUNCA JAMAS: Proyeccién de la pelicula de Joe Wright destinada para
todos los publicos.

DEL 28 AL 30 DE JUNIO DE 2019

e T

—_—
= e
PUENTES | PASARELAS | PARQUE ACUATICO | BUMPER BALL | ROCODROMO I TIROLINA B0 = Weakctin ). BRAMA e VISITAS A LA TORRE DE SANT VICENT | CINE | ESPECTACULDS | TRAVESIA A NADO
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Carrera de barcos.
Wigrmes-domingo, | De 17:30 & 21:30,
Mini bolas de cafiim.
Viemes-domingo. | De 17:30 3 21:50.

eqwa&wp..mo,

Wiemes-domingo. | De 17:30 2 21:30.

Pasarela con tiburones.

Vigmes-domingo, | De 17:30 4 21:30,

Doblones piratas.

Viemmes-domingo. | De 17:50 a 21:50.

ownussnag, i

Viernes-domingo, | De 17:30 a 21:30.

PARQUE ACUATICO

° Isla del tesoro.
‘Sabado-domingo. | De 11:00 a 19:00.
Edad: A partir de & afos,
Alturs minima: 1,10 m.
Imscripciones en punto de control (P).

PUENTES Y PASARELAS

Desafin berberisco,

Wiernes-domingo, | De 17:30 a 21:30.

1Al abordae! {adultos - 2.000 m.).
Shbado. | Salida: 11:00. | Inseripeisn gratults: 638 679 990,
Edad minima: 14 afios (requiere sutarizacidn paterng, materns).
Serviclos gares,

TRAVESIA A NADO (NO COMPETITIVA}

65_ abordaje! (infantil - 300 m. ¥ 500 m.).

Sabado. | Salida: 12:15, | Inscripcicn gratuita: 638 679 990,
Edad: De 6 2 9 afos (300 m.) | Edad: De 9 a 13 afos (500 m.).
Servicios para nadadores: garro, avituallamiento y absequio.

BENICASSIM, iITORRE A LA VISTA)

DEL 28 AL 30 DE JUNIO DE 2019

TALLERES ¥ MANUALIDADES

Gormo pirata,

Wiermes. | De 17:300a 19:30,

Barco berberisco.

‘Wiernes. | De 19:30 a 21230,

Parche “a la dltima”.
Sdbado. | De 17:30 2 19:30,
Sdbade. | De 19:30 4 71:30,
Loro “reciclado”.
:.ﬂ.. D‘ @ .*' B ?..._F.nr_ De 17:50 a 19:30.
g it ﬁﬂ_ .%Mmhﬂ.%ﬂﬁw.

BUMFER BALL

ew._a__u&?am

Vigrnes-daminga. | De 18:00 2 28:00,
Edad: A partic de 8 afos.

ROCODROMO Y TIROLINA

Asalio a Ia tormre.
Viernes-dominge. | De 17:30 a 21:30.

ESPECTACULOS Y RECREACIONES AS Y TEATR S CINE ¥ ARTESANIA

iPiratas en la costal 95&=§sﬂrian§5a_§, @nﬁmgvﬁ_@ﬁg.ﬁwmgru&:,

Viernes-domingo. | De 15:00 & 20:30. | Todes los piblicos. Viernes-dominge. | De 10:00 a 13:00 y de 18:00 a 21:00. Viernes. | De 22:00 & 23:30. | Todos los pdblicos.

Desde Anfiteatro hasta Torre de Sant Vicent (itinerante). Grupos de 20 personas cada 30 min, Direceidn: Jor Wright. | Génera: Fantdstico, sceidn, aventuras, ete.

Compafiia: Kinerama Producciones. com / TIf: 964 766 814, Se recomienda traer siila.
@_..n:g-ﬁi_pﬁﬁ_.ﬁam.. @EE%@EEEE%EHE. Mercado Artesanal: Torre de Sant Vicent.

Sdbada. | De 22:00 a 23:30. | Todos los pablicos. Sibado-dominga. | De 12:00 3 13:00. Viernes-dominge. | De 19:00 a 00:30.

Frente Torre de Sant Vicont {Avenida Ferrandis Salvador, 1). Edad: De & 2 12 afias {aforo limitado). | Procio: 5€ (2,5 € reducida), Ioyeria, cerdmica, cuera, textil, vidsio y articulos de decoracidn.

‘Compafiia: Teatra Sin Fin. / TIf: 964 300 102, Passeig de les Arts, s/n.
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VIERNES, 28 DE JUNIO

LA BOUTIQUE DEL PIRATA | Talleres y manualkiades.
ASALTO A LA TORRE | Rectdremo y tirelina.
INICIACHIN A LA PIRATERIA | Jusges y retos.

DESAFH 0 | Puentes y

GED
[17:30]
[17:30]
€LED) |(ADENTRATE EN LA TORRE! | Inicio visitas guisdas.
[ 18:00 ]
[19:00]
[19:00]
[22:00]

BATALLA DE TONELES | Bumper ball.
MERCADD ARTESANAL | Passeig de les Arts, s/n.

1 LA COSTAT| Teatro
PAN -VIAJE & NUNCA JAMAS | Cine en la playa.

L
SABADO, 29 DE JUNIO

JADENTRATE EN LA TORRE! | Inicio visitas guladas,
I5LA DEL TESORD | Parque acudtico (11:00-19:00).
AL ABORDAJE! | Travesia a nado (adultos).

(FEC)  EL TESORO DE SANT VICENT | Visita teatrallzada.
AL ABORDAIE! | Travesia a nado [infantil).

LA BOUTIQUE DEL PIRATA | Talleres y manualidades.
ASALTO A LA TOARE | Roctdroma y tiralina,
INICIACION A LA PIRATERIA | Juegos y retas. i{UNIDADES LIMITADAS!
DESAFIO BERBERISCO | Puerttes y pasarelas. RECGRTA ESTA MONEDA ¥ CAMIEALA POR TU CHAPA.

: PIRATA EX LA OFICINA DE TURISMD TORRE DE SANT VICENT.
ADENTRAT TORRE!
i it L WERCKS TR Ch HORARIO: DE 10:30 & 15:15 ¥ DE 17:00 A 20:30,

Durante el sigla XV, Micols de Casalduch, vecine de
Castelldn, adquirid la Baronia de Benicissim, Es asi como
pasdé por herencla a Dofa Violante de Casalduch, quien
otorgs Ca e4ta zona,
muy castigada por los piratas. No a__!!._e’. s6lo unos
pocos pobladores decidieron asentarse en L3 Baronis.

BATALLA DE TONELES | Bumper ball.
JPIRATAS EN LA COSTA! | Teatro itinerante.,

A raiz de ello, existen claros vestiglos de cuatro MERCADD ARTESANAL | Passeig de les Arts, s/n.

nicleos de dos de ellos LOS PIRATAS - THE LITTLE HISTORY | Especticulo, NI | CRGANEEA
el refu fias, otroon las fértiles 5
(muy cerca del actual casco wrbano) y finalmente, un L] Fﬂ mm_.__ﬂamw_—__..a_mn“WQ
pequedio niclea marinero junto a la Torre de Sant Vicent. Fmiialy, L
DOMINGO, 30 DE JUNIO

La Torre de Sant Vicent era una de las dieciocho o E ——— e
‘torres vigia con gue contaba Lo que hoy se conoce coma €T  (ADENTRATE EM LA TORRE! | Inicio visitas guiadas, 1 "
uaﬂiiﬂnn .HEE e T ETTD) (5.4 DEL TESORD | Parque acustics {11:00-19:00}. _ - i _ _ s _ _ KPERAMA __ ] _
piratas que asolaron la costa entre los sigles KV1 y XIX, €EETD) ELTESORO DE SANT VICENT | Visita teatralizada.

EEED) LA BOUTIQUE DEL PIRATA | Talleres y manualidades. ek e sl L%ﬁ-ﬁ%.g PARQUE .

En concretn, la llamada "Oila de Benichssim™ se €EED)  ASALTO A LA TORRE | Rocddromo y tiretina, T, Sy T w2 LINA, VISITAS. VICENT,
convirtié en uno de los lugares praferides por los piratas EEEDD  mICIACION A LA PIRATERIA | lueges y retos. — MR e _||M_ ESPECTACULOS, TRAVESIA A MADO Y, {MUCHO MASI
berberisces, ya que se trataba de una zona resguardada €EED) DESAFIO BERBERISCO | S.Isuu pasarelss.
para el calado de las embarcaciones. En ese tiempo, uno am EN LA TORRE! | I
de _.ea-!.hn--aen «.ﬁ.ﬂn!ﬁh!uu fue _-hin.-mw-lﬂﬂﬂﬁ tiE00] w-._. T | !nsso«uo:.
que, con la ayuda de su hermano y de una implaca — AVUNTAMIENTO DE BENICASSIM | CONCEIALLA D TUILEMO -
tripulacien, fundd una red de piratas que los otorgd un €EET)  MERCADO ARTESAMAL | Passeig de les Arts, 3/n. € Sarta Tords, 74 | Tel.: 964 304 102 ﬁ mm_—_nnmm_:_ L.....__
enarme poder sobre el comercio de tado el Mediterraneo, EEETD  (PIRATAS EN LA COSTA! | Teatro itinerante, 1 TUHEHG
— - - Wi — — g s —_— PLr o
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7.4.- FESTIVAL DE MAGIA “IMAGINA BENICASSIM”

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim organiz6 la 62
edicién de Imagina Benicassim Festival de Magia. Magia de calle en el paseo
maritimo con los magos La Bella Maga, Mago Paco, Jarri Marquerie, Magic Santi,
Mago Reolid, Mago Pinchito y Patry Funny. Estas actuaciones tuvieron lugar el
jueves 25 de Julio a las 20h, en el paseo maritimo de la playa Heliépolis, frente a la
calle Ribalta y el viernes 26 de Julio en el paseo maritimo de la playa de
Almadraba, frente a Villa del Mar.

Como novedad, este afio también se pudo disfrutar de “La Maquina”, una
antigua maquina steampunk de la época Victoriana donde se vive un espectaculo
con una originalidad y tematizacion increible. La magia de los viajes imposibles
mas cerca de lo que jamas hubieras imaginado. “La Maquina” se situd frente a la
Oficina de Turismo de Heliopolis el jueves 25 y en la zona de la Torre de Sant
Vicent el viernes 26. Los pases fueron a las 21 h, cada 20 minutos para un maximo
de 20 espectadores por pase. El ultimo pase tuvo lugar a las 23:40.

El sabado 27 a las 22h desde Segovia, Héctor Sansegundo, mago,
humorista y showman con varios premios mundiales y nacionales, que lleva mas de
15 anos sobre los escenarios se presentaba con su show “El ultimo gran majo”, un
espectaculo de magia y humor con grandes ilusiones. Desgraciadamente, la
climatologia obligd a suspender el festival a los 10 minutos de su comienzo, por
seguridad.

El domingo 28 a las 22h, un show 100% humoristico de la mano de Magic
Santi y Adrian Carratala.

Adrian Carratala, mago e inventor de magia con varios premios nacionales,
nos presentd su show “El inventor de magia”. En este show personal, divertido y
para toda la familia, Adrian y Katerina ponen en escena algunas de sus creaciones
mas originales y alocadas, y como gran final presentan el divertido niumero con el
que ganaron el 3° Premio Nacional de Magia Comica en 2016.

Los mas pequefios aprendieron a realizar sus primeros juegos de magia el
domingo 28 a las 12h, en los jardines de la Torre de Sant San Vicent. Los talleres
fueron divididos por edades, de 3 a 7 anos y de 8 a 12 afos, para mejorar el
aprendizaje de los juegos por parte de los peques. Los padres ayudaron a los
magos ese dia para que los peques disfrutaran de los talleres.

En conjunto, Imagina Benicassim Festival de Magia conté con seis
espectaculos de magia junto con “La Maquina”, llenos de humor, grandes ilusiones,
magia de cerca y magia familiar, y unos talleres infantiles muy divertidos, con
magos venidos de Madrid, Segovia, Castellén, Vinards y Benicassim, en un entorno
maravilloso junto al mar. Un afio mas Imagina Benicassim se consolida como
festival 100% familiar.
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7.5 FESTIVAL NACIONAL DE BAILES DE SALON

El Festival nacional de bailes de Saldn se celebra en un fin de semana de
agosto. Con una nutrida participacién de parejas provenientes de distintos clubes
de baile de toda Espana. El Grupo de Baile Aires Valencians, con su directora Dora
Bernal al frente, son los encargados de seleccionar las parejas de baile que todos
los veranos participan en el exitoso festival que se desarrolla en la Playa Torre San
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7.6 BENICASSIM BELLE EPOQUE

Benicassim Belle Epoque se ha convertido en uno de los eventos que marca la
agenda de los turistas y visitantes que llegan a Benicassim y de los numerosos
participantes de este singular evento.

Mercade modernista, peluqueria, barberia,
especidculos teatrales, actuaciones musicales,
concursos de fotegrafia, pintura, vestimenta y recepeitn teatralizada en Villa Elis

weew benicassinbelepoqua.es « W urismabmicassincom
A =
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En 2019 el Ayuntamiento de Benicassim, a través de la Concejalia de Turismo
realiza de nuevo un esfuerzo de coordinacion y programacién de esta recreacion
histérica de principios del siglo XX, que alcanza ya su VIl edicién, habiendo
consolidado su participacion en la amplia programacion del municipio.

Del 6 al 8 de septiembre, el Paseo Pilar Coloma volvié a convertirse en el lugar
que dio origen al turismo de costa en Benicassim. Tres jornadas en las que se recred
coémo vivian Els Senyorets, calificativo que recibieron las familias que veraneaban en la
zona conocida como Las Villas, caracterizada por sus majestuosos palacetes y
residenciales junto al mar.

Benicassim Belle Epoque también es un viaje a la época donde la burguesia
valenciana y castellonense disfrutaba del clima y de los bafios de mar. Y es que hubo
un tiempo en que ir a la playa no era sindbnimo de conseguir un bonito bronceado o
darse un chapuzoén para combatir las altas temperaturas. Hace apenas cien anos, el
turista ofrecia un perfil muy diferente del actual y los objetivos de una feliz estancia en
la playa iban por otros derroteros. Esta fue una de las escenificaciones que se han ido
repitiendo durante todas las ediciones y donde se pone de manifiesto que los bafos de
mar eran sinénimo de curacioén, asi como el marco perfecto para pasear, tomar el
fresco y “dejarse ver”.

Benicassim Belle Epoque es el espacio perfecto para reir con las mejores
compaifiias teatrales o deleitarse con la musica de una Big Band.

Y cémo no, Benicassim Belle Epoque es una ocasion inigualable para peinarse
conforme a la moda, adquirir los productos mas originales en el mercado modernista,
hacer una ruta guiada o bailar en una auténtica verbena de la época.

En concreto, la Peluqueria y Barberia Belle Epoque abrié sus puertas el
viernes, a las 17:30. La actividad era gratuita, previa inscripcion.

También se realizd un taller de fotografia analégica o participar en los
numerosos juegos infantiles.

Por su parte, la Verbena Belle Epoque se convirtié en el lugar perfecto para
bailar, charlar y reir, asi como para disfrutar de los mejores puestos de bebida vy
alimentacién. Ademas, contd con las actuaciones musicales y los bailes de
agrupaciones folkldricas locales. Por si fuera poco, los asistentes a la verbena pudieron
divertirse con el “baile del farolillo”,un baile lento que finaliza cuando se apaga la vela
que sujetan los participantes.

También se dieron cita los participantes de los concursos de fotografia, pintura,
vestimenta y mejor puesto e indumentaria del mercado modernista. Hubo una muy
buena participacion en los concursos, con 70 puestos para el concurso de puestos de
mercado modernista, 14 pintores en el concurso de pintura rapida, ........

Como novedad, este afo el colofén lo puso un castillo de fuegos artificiales en
la Playa Voramar y que se pudo observar desde todo el paseo maritimo, con fin de esta
recreacion histérica que cada afio congrega a un mayor numero de visitantes.
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6,7 Y 8 DE SEPTIEMBRE DE 2018 'IEE'BE[!iUﬂSSimeﬁ

PROGRAMA BENICASSIM BELLE EPOQUE

VIERNES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2019

17:30 | APERTURA DEL MERCADO MODERNISTA. Paseo Pilar Coloma.

17:30 | EXPOSICION DEL FERROCARRIL DE BENICASSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
17:30 | PELUQUERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la peluqueria. Frente a Villa Margarita.

17:30 | BARBERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la barberia. Frente a Villa Margarita.

18:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.

18:00 | CONCURSO DE VESTIMENTA Y MARATON FOTOGRAFICO. Inscripciones en el Punto de Informacién Vora-
mar.

18:30 | RUTA CONTADA. Se requiere inscripcion en el Punto de Informacion Voramar (salida desde Hotel VVoramar).
18:30 | EL SR. DE LES BALDUFES (CIA. PENELOPE Y AQUILES). Espectéaculo frente a Villa Amparo.

19:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.
19:30-20:00-20:30 | iBIENVENIDOS A VILLA ELISA! (CIA. KINERAMA). Recepcion teatralizada en Villa Elisa. Inscrip-
cién por orden de llegada en la puerta del paseo (aforo limitado).

20:30 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.
22:30 | ES MI HOMBRE (CIA. LIVIANAS PROVINCIANAS). Actuacion frente a Villa Maria.

SABADO, 7 DE SEPTIEMBRE DE 2019

11:00 | APERTURA DEL MERCADO MODERNISTA. Paseo Pilar Coloma.

12:00 | EXPOSICION DEL FERROCARRIL DE BENICASSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
12:00 | PELUQUERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la peluqueria. Frente a Villa Margarita.

13:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.

17:30 | EXPOSICION DEL FERROCARRIL DE BENICASSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
17:30 | PELUQUERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la peluqueria. Frente a Villa Margarita.

17:30 | BARBERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la barberia. Frente a Villa Margarita.

18:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.

18:00 | CONCURSO DE VESTIMENTA Y MARATON FOTOGRAFICO. Inscripciones en el Punto de Informacién Vora-
mar.

18:30 | PASACALLES MUSICAL (CIA. JOVE DIXIELAND BAND). Desde Villa Elisa hasta Villa Ana.

18:30 | RUTA CONTADA. Se requiere inscripcion en el Punto de Informacion Voramar (salida desde Hotel VVoramar).
19:00 | LOS BANISTAS (CIA. XICONIU TEATRE). Espectaculo frente a Villa Amparo.

19:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.
19:30-20:00-20:30 | jBIENVENIDOS A VILLA ELISA! (CIA. KINERAMA). Recepcion teatralizada en Villa Elisa. Inscrip-
cién por orden de llegada en la puerta del paseo (aforo limitado).
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20:30 | PASACALLES MUSICAL (CIA. JOVE DIXIELAND BAND). Desde Villa Ana hasta Villa Elisa.
22:00 | VERBENA BELLE EPOQUE: LE DANCING PEPA SWING BAND. Actuacion frente a Villa Maria.

DOMINGO, 8 DE SEPTIEMBRE DE 2019

11:00 | APERTURA DEL MERCADO MODERNISTA. Paseo Pilar Coloma.

11:00 | CONCURSO DE PINTURA RAPIDA. Inscripciones en el Punto de Informacién Voramar.

11:00 | CONCENTRACION DE COCHES CLASICOS. Parroquia de Santo Tomas de Villanueva.

12:00 | EXPOSICION DEL FERROCARRIL DE BENICASSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
12:00 | PELUQUERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la peluqueria. Frente a Villa Margarita.

12:00 | CONCENTRACION DE COCHES CLASICOS. Torre de Sant Vicent.

13:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.

13:00 | CONCENTRACION DE COCHES CLASICOS. Paseo Pilar Coloma (frente a Villa Elisa).

17:30 | EXPOSICION DEL FERROCARRIL DE BENICASSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
17:30 | PELUQUERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la peluqueria. Frente a Villa Margarita.

17:30 | BARBERIA BELLE EPOQUE. Se requiere inscripcion en la barberia. Frente a Villa Margarita.

18:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.

18:00 | CONCURSO DE VESTIMENTA Y MARATON FOTOGRAFICO. Inscripciones en el Punto de Informacién Vora-
mar.

18:30 | RUTA CONTADA. Se requiere inscripcion en el Punto de Informacion Voramar (salida desde Hotel Voramar).
18:30 | SIN REMITE (CIA. JEAN PHILIPPE KIKOLAS). Espectaculo frente a Villa Amparo.

19:00 | TALLER DE FOTOGRAFIA ANALOGICA. Se requiere inscripcion en el estudio. Frente a Villa Margarita.
19:30-20:00-20:30 | iBIENVENIDOS A VILLA ELISA! (CIA. KINERAMA). Recepcion teatralizada en Villa Elisa. Inscrip-
cién por orden de llegada en la puerta del paseo (aforo limitado).

20:45 | CASTILLO DE FUEGOS ARTIFICIALES (PIROTECNIA PENARROJA). Playa Voramar (frente a Villa Amparo).

8.- BENICASSIM DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

En el marco del proyecto Benicassim Destino Turistico Inteligente, durante el
afo 2019 se han realizado las siguientes actuaciones:

e Actualizacion del Autodiagnéstico DTI.
En los primeros meses de 2019 el equipo consultor de la asistencia técnica actualizo
los indicadores de la herramienta Autodiagnéstico DTI con los resultados
correspondiente a 2018, contemplando los avances conseguidos durante el
mencionado afo a partir de las acciones de mejora desarrolladas. Con los resultados
obtenidos en cada uno de los 9 ejes de la herramienta se elaboraron los
correspondientes informes de situacion.

e Plan de Mejora DTI
Con los resultados obtenidos en el Autodiagnéstico se actualizé el Plan de Mejora
Benicassim DTI, contemplando en cada uno de los ejes de trabajo las acciones a
desarrollar para alcanzar el cumplimiento de los indicadores.

Adhesién a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.
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A comienzos de 2019 INVATTUR aprobd la adhesion de Benicassim como miembro de
la Red DTI de Comunitat Valenciana, y obtuvo el reconocimiento de ser un destino DTI
en la fase 3, la mas avanzada, y junto a otros 10 municipios de la Region. Por otro
lado, durante 2019 se ha asistido a los siguientes encuentros:

e 12 Asamblea de la Red DTl Comunitat Valenciana.

o 2° Encuentro de Gestores DTI — Red de Destinos Turisticos Inteligentes-
Aranjuez..

e Asistencia al lll Congreso Digital Tourist celebrado en Benidorm.
e Presentacion de proyectos a convocatorias de ayudas publicas

o Presentacién a la convocatoria de Ayudas de Turisme de la Comunitat
Valenciana.

e Presentacion a la convocatoria Wifi2EU.
Ambas ayudas fueron concedidas, procediéndose a desarrollar ambos proyectos.
¢ Benicassim Lab

En el marco de la puesta en marcha de Benicassim Lab, en 2019 se realizaron los
siguientes talleres:

1. Taller “Desafios y Oportunidades para el desarrollo turistico de Benicassim”.

2. Taller “La Estacionalidad. Soluciones inteligentes para el desarrollo turistico de
Benicassim”.

Observatorio Turistico de Benicassim 2018-2019.

El Observatorio Turistico de Benicassim, se viene realizando desde 2013, y constituye
uno de los elementos clave para la elaboracion del Cuadro de Mando Turistico de
Benicassim.
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9.- INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE PARA LOS SERVICIOS EN LA PLAYAS DE BENICASSIM.

Durante el 2019 ha tenido lugar la auditoria de renovacion de los sistemas de
calidad segun la norma ISO 13009:2016 de las playas Voramar, Almadraba y Torre San
Vicente con la entidad de certificacion AENOR. De forma conjunta se ha realizado la
auditoria del sistema de gestion medioambiental de todas las playas de Benicassim

con esta misma entidad.

Las auditorias tuvieron lugar los dias 30 y 31 de julio y 1 de agosto. Como

resultado de mismas, no se detectaron no conformidades.

De forma previa a la auditoria externa, los dias 25 y 26 de julio se realizé una
auditoria interna por parte de una empresa consultora que dio como resultado la
aparicion de 2 no conformidades, , asi como varias observaciones que han fueron

tenidas en cuenta en la medida de lo posible.

10.- INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE PARA LOS SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA EN LA
OFICINA DE TURISMO DE “CASA ABADIA”.

En lo relacionado con la oficina de turismo, durante el 2019 tuvo lugar la
auditoria de renovacion por parte de la entidad de certificacion AENOR. Como
resultado de la auditoria externa realizada el 13 de septiembre no se detectaron no
conformidades. De forma previa, el 5 de septiembre, tuvo lugar una auditoria interna en

la que se detectd una no conformidad que fue subsanada.
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11.- SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINO SICTED

En cuanto al SICTED -SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINO-,
Benicassim cuenta con 20 servicios distinguidos, con los que durante el 2019 hemos
ido trabajando realizando las actuaciones que cada ciclo requeria para poder optar al

comité de distincion que tuvo lugar en el mes de diciembre.
Las empresas se encontraban durante el 2019 en los siguientes ciclos:

Ciclo Acelerado:
o Isabel Menjars Preparats
e |tinerantur
¢ Kinesis Fisioterapia
e Parque Natural Desert de les Palmes

e Tauro Camping Caravaning

Este grupo de empresas ha realizado las siguientes acciones:

Sesiones de formacioén:

e M.19 ACCESO A OTROS MODELOS DE GESTION

e M.11 MARKETING TURISITCO

e M.16 CREACION DE PRODUCTO TURISTICO

e M.21 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN TURISMO

e M.22 TURISMO ACCESIBLE
Visitas individualizadas: 1 visita técnica por parte de los técnicos de Camara de
Castelldn.
Talleres colectivos: 2 talleres colectivos de legislacion de aplicacién y manual de

buenas practicas de aplicacion.
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Ciclo Seguimiento:

Bonterra Park
Hotel Intur Azor
Hotel Intur Bonaire

Hotel Intur Orange
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Playas de Benicassim (Torre San Vicente, Almadraba, Voramar)

Tourist Info Benicassim
Hotel Bersoca

Hotel Canada

Ciclo Renovacion:

Aquarama

Disetta

Hotel Bosquemar
Hotel Tramontana
La Saria Turismo
Roger Real Esteve

Viajes Orange Benicassim

Las empresas que se encontraban en los ciclos de seguimiento y renovacion,

han tenido que realizar al menos 2 horas de formacién a eleccion por la empresa.

Todas las empresas, han participado en las reuniones del Grupo de Mejora del

Destino. Ademas, todas ellas, excepto Viajes Orange y Hotel Bosquemar, que disponen

de una prérroga por parte de la Secretaria de Estado de Turismo, hasta el siguiente

comité de distincion de diciembre de 2020, y aquellas empresas que se encuentran

certificadas con la Q de calidad (Bonterra Park, Hotel Intur Azor, Hotel Intur Bonaire,

Hotel

Intur Orange, Playas de Benicassim, Tourist Info Benicassim) al tener

convalidada la evaluaciéon, han pasado satisfactoriamente la evaluacion de distincion

en el Comité celebrado en diciembre de 2019, obteniendo el Distintivo Compromoso de

Calidad Turistica.
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12.- TRAMITACION DE SUBVENCIONES.
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A/ SUBVENCIONES TURISME COMUNITAT VALENCIANA 2019 (CONSELLERIA DE TURISME)

PROYECTO PPTO. CRITERIOS SUBVENCION
SOLICITADO
AYTO.
PROGRAMA |- Remodelaciény Inversiones en CONSIGNACION:
1: adecuacion oficinas de 3.012.470,36 €
Inversién en | Oficina Turismo informacion Importe minimo coste subvencionable:
adecuaciony | Heliopolis — Fase | 15.742,10 € | turistica: 3.000 €
mejora de los | Il adecuacion, Importe maximo ayuda por beneficiario:
recursos renovaciéon o 40.000€
turisticos. modernizacion 60% A 65%
de sus COSTE SUBVENCIONABLE
instalaciones.
ACTUACION |- Proyecto Smart Se debe alcanzar | Importe maximo ayuda por beneficiario:
9: Wifi playas de 18.125,80 € |el nivel 3dela 10.000€
Inversion de Benicassim. red DTI. CV, 60% A 65%
tecnologias a reconocidos por | COSTE SUBVENCIONABLE
desarrollar en INVAT.TUR

municipios de
la Red DTl de
la CV

PROGRAMA 2: COMPETITIVIDAD Y DESESTACIONALIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS.

CONSIGNACION: 2.000.000 €
Subprograma | - Auditorias de - Auditorias de Importe minimo coste subvencionable:
2.1: renovacion Sist. renovacion y 600 €
Certificacion | calidad "Q"/ISO seguimiento. Importe maximo ayuda por beneficiario:
de sistemas playas de 7.741,75€ |- Abono 10.000 €
en recursos 'y |Benicassimy Derechos de uso 60% A 65%
servicios Oficina Turismo. de marca. COSTE SUBVENCIONABLE
turisticos. - Material

promocional.
Subprograma |- Campafia - Campaias de | Importe minimo coste subvencionable:

: promocién/difusio publicidad en 3.000 € /6.000 €/ 18.000 €

Impulso a la n 4 eventos a 43.884,90 € | medios de Importe maximo ayuda por beneficiario:
imagen de los |realizar en comunicacion on | 20.000€
destinos Benicassim en y off-line. 60% A 65%
turisticos de la | 2019. - Soportes de COSTE SUBVENCIONABLE
Comunitat difusion.
Valenciana. -Gastos

organizacion:

hasta el 50% del

coste total de las

dos partidas

anteriores.
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AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM

Ref: (MI/)
AREA DE TURISMO
Proyecto 2.3: |- Programa oficial 31.308,75 | Costes derivados | Importe minimo coste subvencionable:
Apoyo a la de visitas contratacion 3.000 €
prestacién de |guiadas. personal Importe maximo ayuda por beneficiario:
servicios servicios propios |30.000€
turisticos. de guias oficiales 50% A 55%
COSTE SUBVENCIONABLE

B/ SUBVENCIONES DIPUTACION DE CASTELLON ANO 2019
SUBVENCIONES AREA DE CULTURA

- BENICASSIM BELLE EPOQUE (Mediante convenio subvencién nominativa):  10.000 €

SUBVENCIONES PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO
- ORGANIZACION DE FIESTAS DE INTERES TURISTICO (Dia de las Paellas: 2.000 €
- PRODUCCION DE MATERIAL GRAFICO DE PROMOCION TURISTICA: 3.000 €

- CONTRATACION DE INFORMADORES TURISTICOS: 6.400 €

13.- TRAMITACION DE CONTRATOS.

Durante 2019 desde el Area de Turismo se ha trabajado en la elaboracién de
pliegos para contractualizar algunos servicios dependientes del departamento o de
esponsorizacién de la marca Benicassim a través de los festivales Sansan, FIB y
Rototom Sunsplash.

Entre la contractactualizacién de servicios, destaca la elaboracién de los pliegos
técnicos y demas documentacion pertinente, en conjunto con las areas de cultura,
deportes y educacion, para la licitacion del servicio de imprenta de las cuatro areas
mencionadas (expedientes 4466/2019 y 6173/2019).

De igual forma se ha tramitado el expediente de contratacion 6875/2019 relativo
a los servicios auxiliares de turismo, en el que se recogen las necesidades de personal,
durante los diferentes meses del ano, para poder mantener abierto al publico el Centre
d’Interpretacié Torre de Sant Vicent y el punto de venta oficial de merchandising en la
Oficina de Turismo de Casa Abadia.

Cabe destacar que durante este afio 2019, y por estar licitdndose el contrato de
servicios auxiliares de turismo, se ha requerido de la contratacién de cinco empresas
de servicios diferentes, que han proporcionado personal para mantener abierta la Torre
de Sant Vicent, generando mucho mayor volumen de carga administrativa y de
coordinacion y gestion de los diversos contratos de personal.
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En cuanto a los contratos de esponsorizacién de la marca Benicassim
tramitados, se han realizado con cargo a la Concejalia de Festivales y se detallan a
continuacion:

- Expediente 5139/2019. Contratos menores privados. Contratacion de
difusion/publicidad de la marca Benicassim a través del festival Sansan 2019.

-  Expediente 7001/2019. Contratos menores privados. Contratacion de
difusién/publicidad de la marca Benicassim a través del Festival Internacional de
Benicassim 2019.

- Expediente 11740/2019. Contratos menores privados. Contratacion de
difusién/publicidad de la marca Benicassim a través del festival Rototom Sunsplash
2019.

También se han tramitado los contratos de artistas y de empresas de gestion de
actividades en eventos Benicassim Flamenco Fusion Gastro Festival, Benicassim
Blues Festival, Imagina Benicassim Festival de Magia y Benicassim Belle Epoque.

Asimismo, se recopila informacion para poder trabajar en la elaboracion de
pliegos del servicio de visitas guiadas y teatralizadas y del servicio de publicidad
institucional. En este ultimo caso las necesidades e informacién recopilada por el area
de turismo se ha facilitado a la responsable municipal de prensa.

Por otra parte, aunque no se han tramitado directamente desde el area de
turismo, si se ha participado en la emision de informe para el contrato de limpieza de
edificios y en la elaboracién de la memoria técnica para la contratacion de la
remodelacion de la Oficina de Turismo de Heliépolis (fase Il), junto con el departamento
de Urbanismo, y la del contrato del suministro de dos puntos wifi dentro del proyecto
smartwifi, junto con el departamento de Informatica, que han sido presentadas al
programa de ayudas de la Generalitat, junto con otros proyectos turisticos.
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14.-CONCLUSIONES

Las visitas guiadas siguen generando una oferta complementaria muy
interesante, diferente de lo convencional, y que debe mantenerse. La mayoria de las
convocatorias son ocupadas al 100% de la disponibilidad ofertada y en ocasiones
incluso la sobrepasan.

Respecto a la ocupacion los meses de mayor repercusion han sido julio y
agosto coincidiendo con las fechas de los festivales de musica el Fib y el Rototom. A
parte de estos meses son descables los niveles de ocupacion de junio, septiembre y
octubre lo que indica una clara prolongacién de la temporada estival.

Con la llegada de los meses de verano hemos implantado de nuevo la
programacion de talleres infantiles “Sonrie al Verano” una programacién que goza de
gran aceptacion entre los turistas mas jovenes.

El acontecimiento mas representativo del mes de junio ha sido, sin lugar a
dudas, la celebracién del Benicassim Blues Festival. Donde la afluencia masiva de
publico y la colaboracién de los diferentes comercios y establecimientos hoteleros de
Benicassim son detalles destacados del evento.

El mes de julio ha quedado caracterizado por la celebracion de la XXV Edicion
del Festival Internacional de Benicassim Fib 2019 aunque no ha sido el Unico Festival
Celebrado en este mes, ya que también han tenido lugar el Festival de Magia “Imagina
Benicassim”, un festival que crece afio tras afio. Ademas de la consecuciéon de la Q
certificacion de calidad y gestion medio ambiental para las playas de Benicassim 1SO
14001.

En agosto se celebré el Festival de Reggae Rototom Sunsplahs 2019 aunque
no ha sido el unico Festival que se ha celebrado en este mes y con gran éxito de
participacién ya que también ha tenido lugar el Festival Nacional de Bailes Salon.

El mes de septiembre ha quedado marcado por la celebracién del evento
Benicassim Belle Epoque, donde por primera vez se disparé un Castillo de Fuegos
Artificiales desde la propia playa del Voramar. Y la consecucién de la Q certificacién de
calidad y Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 para la Oficina de Turismo “Casa
Abadia”.
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