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2.- SOLICITUD DE MATERIAL PROMOCIONAL.

Durante  este  periodo  se han atendido  las  siguientes  solicitudes  de material
promocional de Benicàssim:

Enero 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Info clientes
Camping 
Tauro Jaime Tárrega 140 Planos callejero de Benicàssim

Info clientes Hostal 
Boutique Beni

Rosana Alegre 
Bellido

40 Planos callejero de Benicàssim

Info clientes Camping 
Tauro

Pablo Tárrega
52 Planos callejero de Benicàssim
18 Rutas cicloturistas (alemán) 
18 Rutas cicloturistas (inglés)

Febrero 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Info clientes
Concejalia 
Deportes Javier Alonso 36 Mochilas Azules

Info clientes Hotel  
Boutique Beni

Rosana Alegre 40 Planos callejero de Benicàssim

Romeria Sta 
Agueda

Agrupación el
Cremaller

5 Bolsas 
5 Pañuelos
5 Guia Benicàssim
5 Botellas Moscatel 
5 Parasoles

Info clientes Camping 
Tauro

100 Planos

ITB Berlin Concejalia de
Turismo

Elena Llobell

50 Historia y Cultura
50 Turismo Activo
50 Turismo Familiar
50 Playas
50 Rutas Ciclo turistas y Senderismo

Concejalia de
Turismo

Elena Llobell

5 Bolsas 
50 Planos
15 Bolsas asa azul
1 Bolsa asa naranja

Info Clientes
Hotel Solea 
House 50 Plano Talonario

Jornadas de 
Formación 

Conselleria 
Educación Jorge Bellés

30 Plano Talonario
30 Folletos Playa
30 Ruta Villas 
30 Historia y Cultura
30 Turismo Activo

Info Clientes
Hotel 
Voramar María Igual 100 Plano Talonario
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Concentración
Caravanistas 
Extremadura

Rafael Roca

10 Bolsas
10 Botellas Moscatel
10 Guia Benicassim
10 Parasoles
10 Gafas de Sol
10 Carpeta de Producto
10 Guía Eca

Alcaldía Rosa M.ª Gil 1 Bolsa
1 Toalla Azul
1 Taza
1 Parasol
1 Linterna llavero
1 Gafas de sol
1 Boligrafo

Marzo 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Info clientes Antonio Burriel Bolsa, gafas de sol, linterna llavero, bidón, parasol, taza
y boligrafo plana.

Ies Violant 
Casalduch 350 bolsas y guía Eca

Vulcan Ryders Vulcan Ryders 150 Bolsas, 144 Guía Turística, 2 Benicassim Tourist 
Guide (ingles, aleman y frances), 150 Plano Callejero.

Info clientes
Camping 
Florida 100 Plano Callejero

Ayto 
Benicàssim

Elena Llobell

3 bolígrafo azul
3 bolígrafo plata
3 bolígrafo aluminio azul
3 bolígrafo aluminio plata

Concejalia de
Turismo

Mercedes 
Lozano

6 bolígrafo azul
6 bolígrafo plata
6 bolígrafo aluminio azul
6 bolígrafo aluminio plata

Info Clientes
Camping 
Torre la Sal

10 Guía Benicàssim, 10 Folleto Torre San Vicente.
80 Plano Callejero
25 Historia y Cultura francés
15 Historia y Cultura inglés
26 Historia y Cultura alemán
15 Ruta de las Villas (francés, alemán e inglés)

Info Clientes Hotel 
Trinimar

150 Plano Talonario
15 Folleto Torre San Vicente
1 Bolsa 
15 Turismo Familiar
15 Turismo Activo

Info Clientes Camping 
Bonterra

150 Plano Talonario
15 Folleto Torre San Vicente (Castellano, Inglés, 
Francés, Alemán)

Info Clientes Camping 150 Plano Callejero
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Tauro

50 turismo Familiar inglés
50 Turismo Activo
50 turismo Activo inglés
50 Turismo Activo francés
2 Guía Comunidad Valenciana Castellón
2 Guía Comunidad Valenciana Valencia

Campaña Vial Policia Local Agente 237 50 Pelotas playa 

Info Clientes
Hotel 
Bulevard 100 Plano Callejero

Alcaldia 80 Bolígrafos

Concejalia 
Turismo Elena Llobell 7 Bolígrafos

Abril 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Elecciones 
Ayto. 
Benicàssim Alcaldía 22 bolsas bandolera azul.

Info Clientes Inmobiliaria
Carlos 
Carmona

10 Historia
10 Ruta Villas
10 Guía Turística 

Info Clientes H. 
Tramontana

25 Turismo Activo
25 Turismo Familiar
25 Plano Callejero
25 Torre S. Vte
25 Torre S. Vte. (inglés)

Info clientes H. Voramar 150 Plano Callejero
50 Plano Callejero (plegado)

Ayto 
Benicàssim

Juan Manuel 
Nuñez (policia)

10 Bolsa bandolera azul.azul
10 bolígrafo aluminio azul
15 Bragas cuello 
  2 Toallas. 

Ferrocarril 
Farja

Parque del 
Trenet

Eugenio Burriel

150 Guía Eca
150 Bolsa camiseta azul.
60 bolígrafo azul
60 bolígrafo plata

Info Clientes
Camping 
Torre la Sal 4  Guía Provincial (Alemán)

Visita Guiada 
Niños Torre S. 
Vte.

Ayto. 
Benicàssim

60 Estuches colores.
60 Pinta pinta
1 Caja monedas de chocolate.

Info Clientes Hotel Canada 66 Plano Talonario

Intercambio 
juvenil

ONG 
Derechos del 
Niño.

Jana Blahova 50 Plano Callejero

Info Clientes Camping 
Tauro

50 History and Culture
50 Family Tourism
25 Active Tourism
25 Turismo Familiar
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

25 Turismo Activo
60  Guia Eca
200 Plano Callejero

Info Clientes

Hotel 
Tramontana

132 Plano Callejero
20 Mapa provincial
13 Guia Turística
13 Torre S. Vte.
13 Turismo Activo
13 Turismo Familiar

Mayo 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Info Clientes Inmobiliaria Carlos 
Carmona

15 Interpretación Torre San Vicente
10 History and Culture
10 Route of the Villas
10 Benicàssim Tourism Guide

Info Clientes
Piscina 
Municipal Silvia

4 Bolsa Azul
4 Moscatel
4 Boligrafo Plata aluminio
4 Tazas
4 Parasoles
4 Guía Turística 

Info Clientes
Fundación 
Universidad 
Empresa

Begoña Andrés

110 Carpeta Producto Benicàssim
110 Guía Turística Benicàssim
55 Boligrafo azul aluminio.
55 Boligrafo plata aluminio
110 Bolsas Bandolera naranja.

Colegio Sta. 
Agueda.

50 Estuches Colores
50 Lapices mariquita

Colegio 
Palmeral

50 Estuches Colores
50 Lapices mariquita

Visita 
escolares 
Evian

Ayto 
Benicàssim

8  Guide Touristique Benicàssim
31 Guía Eca 
39 Bolsas Bandolera azul.
31 Gafas de sol

Info Ayto 
Benicàssim

Policia Local 100 Plano Talonario

Info Clientes
Hotel 
Bulevard

100 Plano Talonario
50 Plano Provincial

Hotel Canada 66 Plano Talonario

Ayto 
Benicàssim Turismo

1 Taza
1 Toalla Azul

Info Clientes
Agencia 
Erimar

10 Bolsas naranja
10 Boligrafo plata 
10 Parasoles
10 Guia Eca
10 Ruta de les Villes

Hotel 
Garamar 85 Plano Talonario
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Grupo 
Folclórico El 
Cremaller

4 Carpeta Producto Benicàssim
4 Guía Turística Benicàssim
4 Historia y Cultura, 4 Turismo Activo, 4 Turismo 
Familiar, 4 Festivales, 4 Bolsas Bandolera Naranja
4 Bolsa Azul mediana, 4 DVD Paseo Coloma
20 Parasoles, 20 Bolígrafo azul, 3 Bolígrafo plata 
aluminio, 3 Bolígrafo azul aluminio 
4 Moscatel 

Camping 
Tauro 

50 Plano Talonario

Vespa Club 
Castellón

300 Bolsas
300 Guía Eca

Hotel Eco 
Avenida

50 Plano Talonario

Junio 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Blues Festival Ayto 
Benicàssim

Angel Martin 1 Camisetas Festival Benicàssim Blues.

Blues Festival
Ayto 
Benicàssim

Jose Maria 
Jimenez 2 Camisetas Festival Benicàssim Blues.

Visita Guiada 
Torre San 
Vicente

Ayto 
Benicàssim

Concejalía de 
Turismo

11 Boligrafo azul.
25 Boligrafo plata.
36 Bolsas Mochila

Info Clientes
Hotel Termas 
Marinas Ana Yebra 100 Planos Talonario

Info Clientes Camping 
Tauro

Pura Tárrega 150  Planos Talonario

Ayto 
Benicàssim

Concejalia 
Turismo

3 Tazas 
2 Camisetas Blues Festivales
6 Bolsas azul medianas.  

Ayto 
Benicàssim Blues Festival

5 Camisetas Blues Festival 
10 Mochilas 
4 Dvd Blues
1 Boligrafo azul
1 Bolsa bandolera

Promoción
Ayto 
Benicàssim

Rafael Bellido 
Clausell 52 Plano Talonario

Promoción Ayto 
Benicàssim

Blues Festival 25 Parasoles

Ayto 
Benicàssim Turismo

1 Taza
1 Toalla Azul

Info Clientes Hotel 
Garamar

María Garcia 85 Plano Talonario

Agencia 
Turística

David Moreno 35 Plano Talonario
10 Guía Comunitat Valenciana
20 Historia y Cultura (esp, ingl)
20 Ruta de las Villas (esp, ingl)
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

20 Turismo Familiar (esp, ingl)

Promoción Peña Ciclista Paco Soliva 2 Sombrillas

Agencia de 
Viajes Alaba Jon Laburu 27 Historia y Cultura

Promoción

IV Feria 
Nacional de 
Novela 
Romántica

Pablo Sebastiá

60 Bolsas
60 Guía Turistica
60 Carpeta Producto
60 Ruta de las Villas
60 Parasoles

Hotel Canada
70 Plano Talonario
30 Plano Plegado

Hotel Solea 100 Plano Talonario

Julio 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Cordes a la 
Mar

Ayto 
Benicàssim

30 Bolsas camiseta azul
30 Carpeta producto 
30 Historia y Cultura
30 Ruta de las Villas
30 Guía Eca
30 Plano Plegado Benicàssim

Info Clientes Hotel 
Bulevard

Maria José 100 Plano Benicàssim.

Info Clientes
Villa Los 
Pinos

104 Plano Benicàssim
52 Guía Eca
52 Ruta de las Villas
15 Route de las Villas
20 Guía Turística 
10 Benicàssim Tourist Guide
20 Historia y Cultura
20 History and Culture

Info Clientes Camping 
Florida

Carlos Esbri 100 Planos Talonario
50 Planos Plegados.

Info Clientes
Fib Festival 
de 
Benicàssim

Orfeo Balba Cañon proyector para presentación en Villa Elisa.

Info Clientes Hotel 
Garamar

Bea Lopez 200 Plano Talonario

Visita Niños 
Saharauis 

Ayto 
Benicàssim

Alcaldía

5 Tazas
5 Lapices
5 Pelotas Playa
5 Bidón Agua
10 Estuches Colores

Taller de Tul Ayto 
Benicàssim

Carmen Lopez 3 Bolsas Bandolera

Parque del 
Trenet

Aso. Parque 
del Trenet Trobada

20 folleto Parque Trenet
20 folleto family Tourism

Info Clientes Hotel Canadá 25 folleto Ruta de las Villas

29



AYUNTAMIENTO DE BENICÀSSIM 
ÁREA DE TURISMO 

C/ Sto. Tomás,74
12560 BENICÀSSIM (Castellón)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
 C.I.F. P-1202800-G

www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (Ml/)
AYUNTAMIENTO DE BENICÀSSIM

ÁREA DE TURISMO

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

10 folleto Route de las Villas.

Regata Club de Vela Martin Cox 1 bolsa naranja
20 bolsa azul mediana

Congreso Uji 
Increa

Fundación 
Universidad 
Empresa

50 Bolsas bandolera
50 Bolsas bandolera naranja
100 Parasoles
100 Boligrafo azul aluminio
100 Carpeta producto Benicàssim
39 Plano plegado Benicàssim
100 Guía turistica de Benicàssim

Estudiantes en
Prácticas en 
Turismo 
Benicàssim

Ayto de 
Benicàssim

Mercedes 
Lozano

4 Tazas
4 Bidones
4 Linterna llavero verde
4 Parasoles
4 Boligrafo azul plástico
2 gafas sol rojas
2 gafas sol azules
4 bolsas bandolera naranja

Para Turistas 
Tourist Info 
Onda

Tourist Info 
Onda

50 folleto Ruta de las Villas
25 Rad Und Wanderrouten
25 Guía Turistica de Benicàssim
10 Benicàssim Tourism Guide
10 Reiseführer von Benicàssim
2 Bolsas bandolera naranja

Info Clientes Hostal Rcia 
La Torre

Javier Fuentes 50 Plano Benicàssim talonario.

Agosto 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

25 Geschichte und Kultur
25 Aktiven Turismus
25 Familiarer Turismus
25trände
25 Der Route der Villen
25 Reiserführer von Benicàssim

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

50 Historia y Cultura
25 Ruta de las Villas
15 Festivales
30 Guia Eca

Ferias de 
Turismo 
Valencia Bike

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

50 Rutas cicloturistas

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

20 History and culture
20 Active Tourism
20 Family Tourism
20 Beaches

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

50 Historia y cultura
25 Playas
25 Ruta de las Villas
20 Festivales
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

20 Parque del Trenet
25 Guía Eca

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

20 History and culture
20 Active Tourism
20 Family Tourism
20 Beaches

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

25 Histoire et culture
25 Tourisme actif
25 Tourisme Familial
25 Route de las Villas
15 Itineraires cyclotouristiques et randonnees

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

25 Geschichte und Kultur
25 Aktiven Turismus
25 Familiarer Turismus
25trände
25 Der Route der Villen
25 Reiserführer von Benicàssim

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

30 Guia Eca

Ferias de 
Turismo

Patronato 
Provincial de 
Turismo de 
Castelló

50 Tourisme actif
25 Itineraires cyclotouristiques et randonnees

Travesia a 
nado

Club natación
Castalia 60 Pelotas playa de diferentes colores

Info Clientes Camping 
Tauro

100 Plano talonario Benicàssim

Encuentro 
familiar Mater 
Dei

Fernando 
Sanchez 
Aguilar

80 Bolsas azules
80 Carpeta producto Benicàssim
80 Guía Turistica Benicàssim
80 Parque del Trenet
80 Parasoles

Festival 
Nacional de 
Bailes de 
Salón

Dora Bernal

18 Bolsas azules
18 Carpeta producto Benicàssim
18 Guía Turistica Benicàssim
18 Parasoles

Septiembre 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Información
Tourist Info 
Vila Real

3 Centre Interpretació Torre Sant Vicent
8 Plano Plegado Benicàssim
5 Rutas Ciclo turistas y senderismo
5 Guía Eca

Información H. Voramar 100 Plano callejero.

Fiestas Ayto. 
Benicàssim

Arturo Martí
25 Bolsas azules
25 Bidón agua
25 Parasoles.
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EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Encuentro
en Benicàssim
antiguos 
compañeros

José Manuel 
Burgos

20 Bolsa bandolera
20 Carpeta producto
20 Ruta Villas
20 Boligrafo 
20 Parasoles
20 Guía Turistica

Información H. Solea 
House

50 Plano callejero

Fiestas 
Gigantes y 
cabezudos Elena Llobell

15 Bolsa azul
15 Parasoles
15 Bidón agua
15 Guía Eca

Información C. Florida Carlos Esbrí 100 Plano callejero

Congreso 
Historia Social

Fundación 
Universitat 
Empresa

25 Historia y cultura
25 Guía turística
25 Parasoles
25 Bolsa azul 
25 Plano plegado

Información H. Garamar 100 Plano callejero

Octubre 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Información C. Tauro 100 Plano callejero.

Información H. Voramar 100 Plano callejero.

Ayto. 
Alcobendas 35 Plano callejero.

Encuentro
en Benicàssim
antiguos 
compañeros

Ayto. 
Benicàssim

Alcaldía

15 Carpeta producto
15 Tourist Guide
15 History & culture 
15 Beaches
15 Boligrafo 
15 Bidón agua

Feria Street 
Marketing 
Valencia

Ayto 
Benicàssim

Turismo

100 Guia Eca
50 Plano callejero
50 Historia y cultura
50 Turismo Familiar
50 Ruta de las Villas
50 Tourist Guide
50 Parque del Trenet
50 Festivales
50 Centro de Interpretación TSV
50 Rutas cicloturistas y senderismo
50 Bolsas azul

Festival 
Nacional de 
Biodanza 

Ana Gil Miralles

100 Guía Turística de Benicàssim
55 Tourist Guide
55 Acive Tourism
100 Guía Eca
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Noviembre 2019: 

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Información Blues Festival Makel Amat 1   Moscatel
50 Guia Eca

Evento
Ayto. 
Benicàssim Alcaldía 30 Bolsa azul mediana.

Información
Termas 
Marinas, El 
Palasiet

100 Plano callejero.
25   Bolsa azul
25   Boligrafos

Evento 
ferrocarril

Aso. 
Ferrocarril 
Farcha

Parque El 
Trenet

50 Parque El Trenet

Congreso 
Internacional 
Trenca 2019

Hotel 
Voramar

40 Boligrafos
40 Tourist Guide
40 Bolsas azul

Evento Ayto. 
Benicàssim

Alcaldía

3  Guía Turística de Benicàssim
3  Toalla Azul
3  Bidón 
3  Parasoles
3  Centro de Interpretación Torre Sant Vicent

Información C. Bonterra

25 Reiseführer von Benicàssim
25 Geschichte und Kultur
25 ActiverTourismus
25 Die Route der Villen
50 Bolsas azules
  3 Bidón
  5 Gafas de sol
12 Linternas
15 Strände 

Información H. Bulevard 200 Plano plegado

Información C. Bonterra
100 Plano talonario
10   Rad – Und Manderrouten
10   Cycle Torurism and iling Routes

Diciembre 2019:

EVENTO EMPRESA SOLICITANTE MATERIAL

Información
Parroquia 
Sto. Tomás 
de Villanueva

Grup Viure

10 Bidón Doger
12 Abanico madera
25 Lápices 
  1 Bolsa bandolera

Evento Ayto. 
Benicàssim

Alcaldía 30 Bolsa azul mediana.

Información C. Florida 100 Plano callejero.
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3.- BALANCE DE CONSULTAS EN LAS OFICINAS DE TURISMO 

Con  respecto  a  las  personas  y  consultas  atendidas  durante  2019  se  han
realizado: 

Atenciones en Mostrador:   35.697         
Atenciones Telefónicas:        3.276  

3. BALANCE DE CONSULTAS EN LAS 3 OFICINAS DE TURISMO.

Las  Oficinas  Torre  San  Vicente  y  Heliópolis  junto  con  la  Oficina  de  “Casa
Abadía”  abren durante la temporada turística que va del 1 junio al 14 de octubre, en
horario de lunes a domingo de 10’30h a 13’30h y de 18’00h a 21’00h.. Por otro lado, la
Oficina de Turismo Central de “Casa Abadía” permanece abierta durante los 12 meses
del año incluyendo sábados mañana y tarde así como domingos por la mañana en
horario de 09’00h a 14’00h y de 16’00h a 19’00h. 

BALANCE ANUAL:

BALANCE COMPARATIVA ÚLTIMOS AÑOS: 

3.1.2 CONSULTAS TELEFÓNICAS Y COMPARATIVA ÚLTIMOS AÑOS.
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 2019

Oficinas de Turismo C. ABADÍA HELIÓPOLIS TOTAL

CONSULTAS NACIONALES 17.279 5.744 3.795 26.818

PORCENTAJE NACIONAL 70,25% 88,66% 82,09% 75,13%

7.316 735 828 8.879

29,75% 11,34% 17,91% 24,87%

TOTAL 24.595 6.479 4.623 35.697

TORRE SAN 
VICENTE

CONSULTAS 
INTERNACIONALES
PORCENTAJE 
ITERNACIONAL

COMPARATIVA AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

CONSULTAS NACIONALES 35.187 36.800 23.193 29.530 26.263 26.818
PORCENTAJE NACIONAL 67,62% 66,97% 69,73% 69,74% 71,14% 75,13%

16.848 18.146 10.067 12.813 10.656 8.879

32,38% 33,03% 30,27% 30,26% 28,86% 24,87%

TOTAL 52.035 54.946 33.260 42.343 36.919 35.697

CONSULTAS 
INTERNACIONALES
PORCENTAJE 
ITERNACIONAL

CONSULTAS TELEFONICAS Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019

Casa Abadía 4.115 3.163 3.542 3.523 3.576 3.276
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3.1 BALANCE DE CONSULTAS EN OF. “CASA ABADÍA”

3.1.1.- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

Respecto a la procedencia  de turistas,  el  21,34% de las atenciones se han
realizado a ciudadanos provenientes del mismo municipio. El 34,65% de los turistas
extranjeros son procedentes de Reino Unido.

En el apartado de nacionalidades de los últimos años,  los turistas procedentes
de  Reino Unido, Francia y Alemania han sido los más numerosos. 

3.1.2.- TIPOS DE CONSULTAS MAS FRECUENTES
Respecto  a  las  consultas  más  demandadas,  se  recogen  en  el  siguiente

esquema:
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Of. Casa Abadía              

Local C.Valenciana Madrid Cataluña

N.º Consultas 5.724 5.105 2.827 639
Porcentaje 21,34% 19,04% 10,54% 2,38%

Of. Casa Abadía               

COMPARATIVA Regiones Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019

Local 26,79% 28,75% 29,72% 20,04% 26,78% 21,34%
C. Valenciana 28,08% 26,33% 20,10% 25,02% 22,00% 19,04%

Madrid 25,98% 20,06% 15,30% 18,40% 17,44% 10,54%
Cataluña 18,83% 8,26% 9,97% 4,41% 4,23% 2,38%

Of. Casa Abadía              2019

Reino Unido Francia Alemania Holanda

N.º Consultas 3.077 2.231 788 396
Porcentaje 34,65% 25,13% 8,87% 4,46%

Of. Casa Abadía              2019

COMPARATIVA Nacionalidades Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019

Reino Unido 32,02% 33,19% 26,95% 30,38% 29,87% 34,65%
Francia 28,97% 30,04% 18,18% 21,66% 22,96% 25,13%

Alemania 12,69% 11,17% 7,86% 8,22% 8,90% 8,87%
Holanda 10,93% 7,74% 4,86% 6,56% 6,58% 4,46%

Procedencia Turistas 
Nacionales

Procedencia Turistas 
Extranjeros

Of. Casa Abadía               2019

CONSULTA NACIONAL 5.435 2.084 577 962
CONSULTA INTERNACIONAL 2.763 1.211 338 667
TOTAL 8.198 3.295 915 1.629

33,33% 13,40% 3,72% 6,62%

CONSULTAS MAS 
FRECUENTES  Mar. 2016

INFORMACIÓN 
LOCAL

INFO. 
CALLEJERO

INFO. 
TRANSPORTES

RUTAS 
SENDERISMO

PORCENTAJE RESPECTO 
TOTAL DE CONSULTAS
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3.2 BALANCE DE CONSULTAS EN OF. “TORRE SAN VICENTE”

3.2.1.- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

3.2.2.- TIPOS DE CONSULTAS MAS FRECUENTES

36

Of. Torre San Vicente 2018

Procedencia Turistas Nacionales Local C.Valenciana Madrid Cataluña

N.º Consultas 215 2.664 1.877 163
Porcentaje 3,74% 46,38% 32,68% 2,84%

Of. Torre San Vicente      2019

Procedencia Turistas Extranjeros Reino Unido Francia Alemania Otros Países

N.º Consultas 210 260 65 13
Porcentaje 28,57% 35,37% 8,84% 1,77%

Of. Torre San Vicente       2019

CONSULTA NACIONAL 2.360 2.685 189 135
CONSULTA INTERNACIONAL 377 244 57 65
TOTAL 2.737 2.929 246 200

42,24% 45,21% 3,80% 3,09%

CONSULTAS MAS FRECUENTES  
Mar. 2016

INFORMACIÓN 
LOCAL

ACTIVIDADES 
CULTURALES

PARQUES 
NATURALES

RUTAS 
SENDERISMO

PORCENTAJE RESPECTO 
TOTAL DE CONSULTAS
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3.3 BALANCE DE CONSULTAS EN OF. “HELIÓPOLIS”

3.3.1.- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

3.3.2.- TIPOS DE CONSULTAS MAS FRECUENTES
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Of. Heliópolis      2019

Procedencia Turistas Nacionales Local C.Valenciana Madrid Cataluña

N.º Consultas 284 847 1.330 147
Porcentaje 7,48% 22,32% 35,05% 3,87%

Of. Heliópolis        2019

Procedencia Turistas Extranjeros Reino Unido Francia Alemania Otros Países

N.º Consultas 155 426 83 13
Porcentaje 18,72% 51,45% 10,02% 1,57%

Of. Heliópolis        2019

CONSULTA NACIONAL 1.766 954 114 167
CONSULTA INTERNACIONAL 428 98 29 47
TOTAL 2.194 1.052 143 214

47,46% 22,76% 3,09% 4,63%

CONSULTAS MAS 
FRECUENTES  Mar. 2016

INFORMACIÓN 
LOCAL

ACTIVIDADES 
CULTURALES

PARQUES 
NATURALES

RUTAS 
SENDERISMO

PORCENTAJE RESPECTO 
TOTAL DE CONSULTAS
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3.4 .- BALANCE DE CONSULTAS EN TOUCH GLASS (Open Web 24 horas)

El balance anual de consultas en el servicio 24h de información turística, a
través del programa Open Web 24. 

Total demandas 2.701, con mayor concentración entre el 1 de julio y el 1 de
octubre. 

Por franja horaria destacan las consultas entre las 19 y las 23 horas. 
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4.- INFORME: ENCUESTA TOURIST - INFO

1.- METODOLOGÍA DE TRABAJO EMPLEADA

Un año más, la Agència Valenciana del Turisme y el Ayuntamiento de Benicàssim 

apuestan por la mejora de la calidad del producto turístico valenciano y la búsqueda de

la satisfacción del visitante de la Comunitat Valenciana, siendo una de las estrategias el

empleo de herramientas metodológicas de trabajo que aporten información de primera 

mano sobre cuestiones específicas que ayuden a lograr estos objetivos. En esta 

dirección está planteada la Encuesta Tourist Info, que consiste en el aprovechamiento 

de la posibilidad que brinda la consolidada red de oficinas Tourist Info como servicio 

post-venta al visitante para, a través de sus opiniones, obtener información que permita

evaluar aspectos de las propias oficinas de la red y aplicar los resultados en programas

de mejora de calidad.

La encuesta Tourist Info  recoge los siguientes objetivos de información:

OBJETIVOS DE INFORMACIÓN DE LA ENCUESTA TOURIST INFO

 Conocer  el  perfil  del  usuario  de  la  oficina  Tourist  Info  objeto  del
estudio.

 Evaluar el nivel de calidad de las oficinas que componen la red  Tourist
Info.

La  población  encuestada  a  partir  de  la  cual  se  ha  realizado  el  presente  informe

corresponde a todos los usuarios mayores de 16 años que visitaron las Tourist Info de

Benicàssim durante los meses de julio, agosto y septiembre en las Oficinas de Playa y

todo el año de enero a diciembre en la Oficina de Casa Abadia del año 2019. Para

evitar  sesgos producidos en la entrega de encuestas por parte del personal de las

oficinas, se ha establecido una metodología tendente a la aleatoriedad. El sistema

consiste en pasar el cuestionario los días impares del calendario al primer turista que

visite la oficina a las 11:00 h. y los días pares a las 18:00 h.

De todas formas, debe tenerse muy presente que el muestreo no sigue un proceso

riguroso de random ni es un muestreo aleatorio simple estratificado (por cuotas).
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2.- CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS

2.1. Lugar de residencia

GRÁFICO 1.1: LUGAR DE RESIDENCIA Tourist Info Casa Abadía

 FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

GRÁFICO 1.2: LUGAR DE RESIDENCIA Tourist Info Torre Sant Vicent

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

GRÁFICO 1.3: LUGAR DE RESIDENCIA Tourist Info Heliópolis

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios
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GRÁFICO 1.4: LUGAR DE RESIDENCIA. Comparativa de las 3 oficinas

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

2.2. Sexo

GRÁFICO 2.1: SEXO. Casa Abadía

 FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

GRÁFICO 2.2: SEXO. Torre Sant Vicent

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios
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GRÁFICO 2.3: SEXO. Heliópolis

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

GRÁFICO 2.4: SEXO. Comparativa de las 3 oficinas

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios
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2.3. Edad

GRÁFICO 3.1: EDAD. Casa Abadía

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

GRÁFICO 3.2: EDAD. Torre Sant Vicent

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

GRÁFICO 3.3: EDAD. Heliópolis

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios
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2.4. Nivel de estudios

GRÁFICO 4,1: NIVEL DE ESTUDIOS POR OFICINAS

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios

3.  CARACTERÍSTICAS Y VALORACIÓN DE LA VISITA A BENICÀSSIM

Los usuarios de Tourist Info Benicàssim Casa Abadía que fueron encuestados otorgaron una
puntuación media de 9,7 puntos sobre 10 la satisfacción de las expectativas generadas sobre el
Municipio.

Los usuarios de Tourist Info Benicàssim Torre Sant Vicent que fueron encuestados otorgaron
una puntuación media de  9,9 puntos sobre  10 la satisfacción de las expectativas generadas
sobre el Municipio.

Los  usuarios  de  Tourist  Info  Benicàssim  Heliópolis que  fueron  encuestados otorgaron  una
puntuación media de 9,7 puntos sobre 10 la satisfacción de las expectativas generadas sobre el
Municipio.

Los usuarios de las 3 Oficinas de Tourist Info Benicàssim  que fueron encuestados otorgaron
una puntuación media de  9,76  puntos sobre  10 la satisfacción de las expectativas generadas
sobre el Municipio.
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4. VALORACIÓN DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LAS OFICINAS

Tabla 1: Valoración de las 3 Oficinas Tourist Info Benicàssim por parte del usuario 
encuestado 

ÍTEMS A VALORAR
Casa

Abadía

Torre 
Sant

Vicent
Heliópolis

MEDIA
GLOBAL 

Tiempo de espera 9,8 9,9 9,8 9,83

Presencia e imagen del personal 9,9 9,8 9,8 9,83

Tono de voz empleado / amabilidad 9,9 9,8 9,9 9,87

Atención recibida 9,8 9,8 9,8 9,8

Imagen de la oficina 9,7 9,8 9,6 9,7

Ambiente de la oficina 9,7 9,8 9,6 9,7

Localización/accesibilidad de la 
oficina 9,6 9,8 9,5 9,63

Imagen y estética del material 
informativo 9,6 9,8 9,7 9,7

Oferta de información en idiomas 9,7 9,8 9,7 9,73

Horario de atención al público 9,8 9,8 9,7 9,77

Fiabilidad y claridad de la 
información y documentación 
recibida

9,9 9,8 9,9 9,87

Media total 9,76 9,81 9,73 9,77

FUENTE: Elaboración propia a partir de la explotación de cuestionarios 

Los usuarios de las 3 Oficinas Tourist  Info Benicàssim que fueron encuestados
otorgaron una puntuación media de  9,77 puntos sobre 10 la satisfacción de las
expectativas generadas sobre las Oficinas.
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5. CONCLUSIONES

1 CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS

 El  79,23% de los encuestados residen en España y de ellos se

desprende que el 16,9% residen en la Comunidad Valenciana.

 El  17,93% de los encuestados residen en Europa,  y el  país  de

mayor procedencia es Francia (8.2%).

 La muestra corresponde a un 35,93% de hombres y un 50,66% de

mujeres el resto 13,4% no sabe o no contesta.

 El rango de edades principal de la muestra es entre 46 y 65 años

para los españoles y para los extranjeros.

 Los  encuestados  con  estudios  universitarios  representan  el  mayor

porcentaje, con un 53,43% sobre el total.

2 CARACTERÍSTICAS Y VALORACIÓN DE LA VISITA A BENICÀSSIM

 Los usuarios encuestados otorgaron una puntuación media de  9,76 puntos

sobre 10 la satisfacción de las expectativas generadas sobre el  municipio,

con  el  siguiente  desglose:  Casa  Abadía:  9,7  -  Torre  Sant  Vicent:  9,9  -

Heliopolis: 9,7.

3 VALORACIÓN DE  LA  CALIDAD OFRECIDA POR LAS  3  OFICINAS

TOURIST INFO BENICÀSSIM 

 La calificación media de los ítems evaluados por los encuestados para conocer la

calidad ofrecida por las 3 oficinas Tourist Info ha sido de 9,77 puntos sobre 10.

 Los ítem mejor valorados han sido:  el Tiempo  de espera, la Presencia e 

Imagen del Personal y la Fiabilidad y claridad de la información y 

documentación facilitada.

 Los usuarios expresaron su satisfacción sobre las expectativas generadas en

la oficina concediendo una puntuación media de 9,83 puntos sobre 10.
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- FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA.

Usuarios de las oficinas: Tourist Info Benicàssim Casa Abadía,  Tourist Info
Benicàssim  Playa  Torre  San  Vicente  y   Tourist  Info Benicàssim  Playa
Heliópolis.

Benicàssim.

84 cuestionarios realizados en la Oficina de turismo de Casa Abadia

54 cuestionarios realizados en la Oficina de turismo de Playa Torre San Vicente

81 cuestionarios realizados en la Oficina de turismo de Playa Heliópolis

Total: 219 cuestionarios válidos.

Oficina central “Casa Abadía”: Desde el día 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 
2019.  

Oficina Playa Torre San Vicente: Desde el 1 de julio al 30 de Septiembre de 2019.

Oficina Playa Heliópolis: Desde el 1 de julio al 30 de Septiembre de 2019.

Cuestionario autoadministrado con respuestas cerradas (binarias, multirrespuesta y 
Likert).

Aleatorio entre los usuarios de la oficina Tourist Info Benicàssim Casa Abadía

No  considerado  por  lo  que  los  resultados  no  son  extrapolables  sino  una
aproximación.
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5.- OCUPACIÓN TURÍSTICA 

Los establecimientos que han aportado datos de ocupación son los que se
relación en la siguiente tabla.  Cabe indicar  que la mayoría  de establecimientos
unicamente abren durante el periodo estival:

HOTELES CAMPINGS

Intur Bonaire Bosquemar Tauro 

Voramar Bulevard Bonterra Park

Intur Orange Palasiet Gran Avenida

Bersoca Eco Avenida Azahar 

Avenida Montreal Florida

Tramontana Garamar II

Vista Alegre Trinimar
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OCUPACIÓN CAMPINGS AÑO 2019

ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov 
dic

MEDIA ARITMÉTICA ANUAL

78,81 %
69,69 %
94,48 %
80,29 %
60,64 %
58,09 %
69,18 %
85,51 %
64,94 %
56,54 %
42,93 %
53,77 %
67,91 %

OCUPACIÓN HOTELES AÑO 2019

ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov 
dic

MEDIA ARITMÉTICA ANUAL

57,71 %
59,31 %
68,24 %
56,74 %
49,46 %
68,70 %
74,01 %
87,97 %
72,36 %
56,26 %
53,98 %
47,67 %
62,70 %
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78,81 %

69,69 %

94,48 %

80,29 %
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OCUPACIÓN CAMPINGS MENSUAL 2019
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jul ago
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OCUPACIÓN MEDIA EN HOTELES

La ocupación media hotelera de 2019 ha sido del 62,70% un resultado muy
similar  al  de  años  anteriores  lo  que  indica  una  regularidad  en  el  desarrollo  de  la
actividad a lo largo de las temporadas.  Con dos picos ó puntas claramente definidas
en el periodo de la festividad de S. Santa y en el mes de agosto. En el gráfico se
aprecia  de modo incuestionable la marca de la temporalidad de esta actividad, que
queda definida en los meses de verano.
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OCUPACIÓN HOTELES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov 
dic

MEDIA ARITMÉTICA ANUAL

54,57 % 48,82 % 57,71 %
58,99 % 55,58 % 59,31 %
55,09 % 66,49 % 68,24 %
44,77 % 53,51 % 56,74 %
43,55 % 51,10 % 49,46 %
63,16 % 65,81 % 68,70 %
76,25 % 73,92 % 74,01 %
86,34 % 84,44 % 87,97 %
67,41 % 76,25 % 72,36 %
70,15 % 58,26 % 56,26 %
56,19 % 56,28 % 53,98 %
58,63 % 56,90 % 47,67 %
61,26 % 62,28 % 62,70 %
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OCUPACIÓN MEDIA EN CAMPINGS

La  ocupación  media  en  los  campings  ha  sido  del  67,91%  un  dato
sensiblemente  inferior  al  del  pasado  año,  y  que  se  asimila  a  los  resultados
obtenidos en 2017. A pesar de la apariencia de la irregularidad marcada en los
primeros meses del año. La regularidad queda de nuevo definida en los meses de
la temporada alta destacando el pico del mes de agosto.
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OCUPACIÓN CAMPINGS AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov 
dic

MEDIA ARITMÉTICA ANUAL

54,50 % 66,89 % 78,81 %
60,41 % 84,35 % 69,69 %
69,81 % 94,93 % 94,48 %
62,50 % 82,10 % 80,29 %
61,33 % 85,97 % 60,64 %
52,00 % 54,51 % 58,09 %
66,18 % 75,96 % 69,18 %
88,47 % 86,94 % 85,51 %
68,38 % 71,44 % 64,94 %
80,07 % 61,36 % 56,54 %
62,69 % 60,75 % 42,93 %
68,21 % 62,39 % 53,77 %
66,21 % 73,97 % 67,91 %
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ENERO

FEBRERO

MARZO

S.SANTA

ABRIL

MAYO

JUNIO

FIB

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

36,63%

42,57%

41,18%

75,43%

42,69%

52,41%

61,06%

93,46%

73,45%

81,41%

56,97%

50,23%

28,41%

34,09%

36,03%

38,53%

40,78%

60,34%

28,37%

44,96%

57,47%

97,93%

68,79%

87,70%

59,07%

52,50%

30,30%

34,45%

34,78%

46,20%

46,52%

63,94%

39,32%

46,74%

60,91%

96,37%

68,66%

86,22%

56,16%

62,53%

37,47%

39,61%

36,44%

46,98%

40,52%

78,94%

49,86%

45,21%

53,88%

95,23%

72,64%

89,56%

59,32%

60,99%

52,14%

44,70%

44,70%

49,78%

44,41%

80,45%

41,09%

50,84%

59,81%

97,69%

79,91%

89,75%

63,86%

68,41%

61,66%

43,78%

54,57%

58,99%

55,09%

91,53%

44,77%

43,55%

63,16%

97,72%

76,25%

86,34%

67,41%

70,15%

56,19%

58,63%

61,52%

55,58%

61,72%

87,14%

53,51%

51,10%

65,81%

93,06%

73,92%

84,44%

76,25%

58,26%

56,28%

52,90%

57,71%

59,31%

68,24%

73,69%

56,74%

49,46%

68,70%

74,01%

74,01%

87,97%

72,36%

56,26%

53,98%

47,67%

OCUPACIÓN HOTELERA COMPARATIVA

AÑO 2012
AÑO 2013
AÑO 2014
AÑO 2015
AÑO 2016
AÑO 2017
AÑO 2018
AÑO 2019
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ENERO

FEBRERO

MARZO

S.SANTA

ABRIL

MAYO

JUNIO

FIB

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

45,60%

53,21%

45,38%

53,61%

52,69%

55,60%

44,83%

55,30%

55,13%

69,60%

57,16%

56,03%

43,46%

41,78%

50,31%

58,18%

67,14%

72,27%

54,11%

51,95%

50,61%

64,16%

55,35%

73,59%

55,25%

52,03%

42,54%

51,96%

61,96%

62,00%

59,78%

62,64%

57,58%

57,80%

42,25%

64,56%

53,90%

74,15%

50,91%

48,11%

34,37%

45,03%

42,56%

57,23%

59,52%

71,37%

57,58%

57,84%

48,24%

69,96%

60,00%

74,47%

63,37%

45,05%

35,33%

48,75%

61,36%

51,50%

67,47%

81,29%

74,15%

69,88%

52,52%

69,86%

64,07%

91,87%

50,95%

56,01%

41,55%

37,53%

54,50%

60,41%

69,81%

72,60%

62,50%

61,33%

52,00%

73,69%

66,18%

88,47%

68,38%

80,07%

62,69%

68,21%

66,89%

84,35%

94,93%

98,70%

82,10%

85,97%

54,51%

79,38%

75,96%

86,94%

71,44%

61,36%

60,75%

62,39%

OCUPACIÓN CAMPINGS COMPARATIVA 

AÑO 2012
AÑO 2013
AÑO 2014
AÑO 2015
AÑO 2016
AÑO 2017
AÑO 2018
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6.- PROGRAMA OFICIAL VISITAS GUIADAS.

El programa oficial de Visitas Guiadas tiene una altísima aceptación
tanto  por  parte  de  los  turistas  que  nos  visitan  como  por  los  propios
residentes que suelen hacer uso frecuentemente de las visitas programadas.

Las  valoraciones  del  servicio  a  través  de  las  encuestas
cumplimentadas y los comentarios de los asistentes a los guías son muy
positivas y la mayoría de los participantes se apuntan a nuevas visitas y las
suelen recomendar a amigos y conocidos.

Adjuntamos  a  continuación  las  tablas  de  participación  en  las
diferentes rutas programadas en 2019:
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ENERO

DÍA 13: RUTA MICOLÓGICA

Adultos 11 33,00 €
Niños/Jubilados 2 3,00 €
Total personas 13 36,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DÍA 27: LAS ERMITAS 

Adultos 18 54,00 €
Niños/Jubilados 3 4,50 €
Total personas 21 58,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia
Media Enero 48,57%
Total Adultos 29
Total niños/jubilados 5
Total participantes/€ 34 94,50 €

FEBRERO

DÍA 17: LAS FUENTES DEL DESIERTO

Adultos 10 30,00 €
Niños/Jubilados 12 18,00 €
Total personas 22 48,00 €
Cupo máx. Personas 31
Porcentaje asistencia
Media Febrero 70,96%
Total Adultos 10
Total niños/jubilados 12
Total participantes/€ 22 48,00 €

37,14 %

60,00 %

85,29 %
14,71 %

70,96 %

45,45 %
54,55 %
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MARZO

DÍA 3: RUTA DE LA NARANJA

Adultos 28 84,00 €
Niños/Jubilados 7 10,50 €
Total personas 35 94,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DÍA 17: LAS ERMITAS DEL DESIERTO

Adultos 6 18,00 €
Niños/Jubilados 7 10,50 €
Total personas 13 28,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DÍA 18: PAISAJES CROMÁTICOS

Adultos 1 3,00 €
Niños/Jubilados 5 7,50 €
Total personas 6 10,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia
Media Marzo
Total Adultos 98
Total niños/jubilados 24
Total 122 133,50 €

ABRIL

DÍA 14: EL TESORO DE LAS VILLAS DE BENICÀSSIM

Adultos 21 63,00 €
Niños/Jubilados 18 27,00 €
Total personas 39 90,00 €
Cupo máx. Personas 39
Porcentaje asistencia

DÍA 16: EL CASTILLO DE MONTORNÉS

Adultos 1 3,00 €
Niños/Jubilados 1 1,50 €
Total personas 2 4,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DÍA 17: LAS LEYENDAS DE LA VÍA VERDE DEL MAR

Adultos 10 30,00 €
Niños/Jubilados 13 19,50 €
Total personas 23 49,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 21: LAS VILLAS DE BENICÀSSIM (TEATRALIZADA)

Adultos 16 48,00 €
Niños/Jubilados 15 22,50 €
Total personas 31 70,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DÍA 26: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT 12H

Adultos 7 21,00 €
Niños/Jubilados 21 31,50 €
Total personas 28 52,50 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia

DÍA 26: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT 17H

Adultos 12 36,00 €
Niños/Jubilados 16 24,00 €
Total personas 28 60,00 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia
Media Abril
Total Adultos 67
Total niños/jubilados 79
Total 146 327,00 €

100,00 %

37,14 %

17,14 %
51,43 %

80,33 %
19,67 %

100,00 %

5,71 %

57,50 %

88,60 %

112,00 %

112,00 %
79,30 %

45,89 %
54,11 %



AYUNTAMIENTO DE BENICÀSSIM 
ÁREA DE TURISMO 

C/ Sto. Tomás,74
12560 BENICÀSSIM (Castellón)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
 C.I.F. P-1202800-G

www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (Ml/)
AYUNTAMIENTO DE BENICÀSSIM

ÁREA DE TURISMO

57

MAYO

DÍA 5: RUTA DE LA NARANJA

Adultos 8 24,00 €
Niños/Jubilados 6 9,00 €
Total personas/ € 14 33,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DÍA 12: LAS HUELLAS CARMELITAS

Adultos 6 18,00 €
Niños/Jubilados 1 1,50 €
Total personas/ € 7 19,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 19: RUTA  DE LAS FUENTES

Adultos 15 45,00 €
Niños/Jubilados 8 12,00 €
Total personas 23 57,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia
Media Mayo 
Total Adultos 29
Total niños/jubilados 15
Total Mayo / ingresos € 44 109,50 €

JUNIO

DIA 8: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO

Adultos 3 9,00 €
Niños/Jubilados 2 3,00 €
Total personas 5 12,00 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 22: LAS BRUJAS DE LOS COVATXOS

Adultos 13 39,00 €
Niños/Jubilados 2 3,00 €
Total personas 45 42,00 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 29: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT

Adultos 5 15,00 €
Niños/Jubilados 20 30,00 €
Total personas 25 45,00 €
Cupo máx. Personas 20
Porcentaje asistencia

DIA 30: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT

Adultos 9 27,00 €
Niños/Jubilados 17 25,50 €
Total personas 26 52,50 €
Cupo máx. Personas 20
Porcentaje asistencia
Media Junio
Total Adultos 30
Total niños/jubilados 41
Total Mayo / ingresos € 71 151,50 €

40,00 %

20,00 %

65,71 %
41,90 %

65,91 %
34,09 %

12,50 %

112,50 %

125,00 %

130,00 %
95,00 %

42,25 %
57,75 %
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JULIO

DIA 7: BELLE ÉPOQUE (TEATRALIZADA)

Adultos 15 45,00 €
Niños/Jubilados 8 12,00 €
Total personas 23 57,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 9: LAS HUELLAS CARMELITAS(NOCTURNA)

Adultos 4 12,00 €
Niños/Jubilados 0 0,00 €
Total personas 4 12,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 11: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO

Adultos 13 39,00 €
Niños/Jubilados 2 3,00 €
Total personas 15 42,00 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 16: LAS LEYENDAS DE LA VÍA VERDE DEL MAR

Adultos 11 33,00 €
Niños/Jubilados 14 21,00 €
Total personas 25 54,00 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia

DIA 18: EL TESORO DE LA TORRE DE SANT VICENT

Adultos 7 21,00 €
Niños/Jubilados 18 27,00 €
Total personas 25 48,00 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia

DIA 21: BELLE ÉPOQUE

Adultos 17 51,00 €
Niños/Jubilados 5 7,50 €
Total personas 22 58,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 23: PAISAJES CROMÁTICOS 

Adultos 19 57,00 €
Niños/Jubilados 11 16,50 €
Total personas 30 73,50 €
Cupo máx. Personas 30
Porcentaje asistencia

DIA 30: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO

Adultos 33 99,00 €
Niños/Jubilados 10 15,00 €
Total personas 43 114,00 €
Cupo máx. Personas 45
Porcentaje asistencia
Media Julio 
Total Adultos 119
Total niños/jubilados 68
Total Mayo / ingresos € 187 459,00 €

65,71 %

11,43 %

37,50 %

100,00 %

100,00 %

62,86 %

100,00 %

95,56 %
71,63 %

63,64 %
36,36 %
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AGOSTO

DIA 1: EL CASTILLO DE MONTORNÉS 

Adultos 24 72,00 €
Niños/Jubilados 17 25,50 €
Total personas 41 97,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 4: BELLE EPOQUE (TEATRALIZADA)

Adultos 26 78,00 €
Niños/Jubilados 15 22,50 €
Total personas 41 100,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 6: LAS HUELLAS CARMELITAS

Adultos 26 78,00 €
Niños/Jubilados 8 12,00 €
Total personas 34 90,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 8: EL TESORO DE LAS VILLAS

Adultos 21 63,00 €
Niños/Jubilados 24 36,00 €
Total personas 45 99,00 €
Cupo máx. Personas 45
Porcentaje asistencia

DIA 13: PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO

Adultos 32 96,00 €
Niños/Jubilados 11 16,50 €
Total personas 43 112,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 15: EL TESORO DE LA TORRE SANT VICENT

Adultos 4 12,00 €
Niños/Jubilados 14 21,00 €
Total personas 18 33,00 €
Cupo máx. Personas 20
Porcentaje asistencia

DIA 15: LAS LEYENDAS DE LA VIA VERDE DEL MAR

Adultos 26 78,00 €
Niños/Jubilados 13 19,50 €
Total personas 39 97,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 18: BELLE EPOQUE

Adultos 27 81,00 €
Niños/Jubilados 12 18,00 €
Total personas 39 99,00 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 20: PAISAJES CROMÁTICOS

Adultos 30 90,00 €
Niños/Jubilados 5 7,50 €
Total personas 35 97,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 22: LAS FUENTES DEL DESIERTO

Adultos 17 51,00 €
Niños/Jubilados 19 28,50 €
Total personas 36 79,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia
Adultos 0 0,00 €
Niños/Jubilados 0 0,00 €
Total personas 0 0,00 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia 92,02%%

DIA 29: EL TESORO DE LAS VILLAS

Adultos 21 63,00 €
Niños/Jubilados 15 22,50 €
Total personas 36 85,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia
media Agosto
Total Adultos 254
Total niños/jubilados 153
Total Ago / ingresos € 407 604,50 €

117,14 %

117,14 %

97,14 %

100,00 %

107,50 %

90,00 %

97,50 %

97,50 %

87,50 %

102,86 %

DIA 27: LA PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO ( se aplaza a 3 
Sept por lluvia)

90,00 %
92,02 %

62,41 %
37,59 %
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SEPTIEMBRE
Adultos 16 48,00 €
Niños/Jubilados 7 10,50 €
Total personas 23 58,50 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia

DIA 13: LAS LEYENDAS DE LA VIA VERDE DEL MAR

Adultos 15 45,00 €
Niños/Jubilados 17 25,50 €
Total personas 32 70,50 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia

DIA 15: LAS ERMITAS DEL DESIERTO

Adultos 20 60,00 €
Niños/Jubilados 9 13,50 €
Total personas 29 73,50 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia

DIA 29: LA RUTA DE LA NARANJA

Adultos 24 72,00 €
Niños/Jubilados 4 6,00 €
Total personas 28 78,00 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia
media Septiembre
Total Adultos 75
Total niños/jubilados 37
Total Sept / ingresos € 112 280,50 €

OCTUBRE

DIA 12: BELLE EPOQUE

Adultos 24 72,00 €
Niños 0 0,00 €
Jubilados 4 6,00 €
Total personas 28 78,00 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 26: LAS BRUJAS DE LOS COVARTXOS

Adultos 21 63,00 €
Niños 24 36,00 €
Jubilados 0,00 €
Total personas 45 99,00 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 27: LAS BRUJAS DE LOS COVARTXOS

Adultos 27 81,00 €
Niños 13 19,50 €
Jubilados 2 3,00 €
Total personas 42 103,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 27:EL CASTILLO DE MONTORNÉS

Adultos 9 27,00 €
Niños 4 6,00 €
Jubilados 0,00 €
Total personas 13 33,00 €
Cupo máx. Personas 35
Porcentaje asistencia
media Octubre
Total Adultos 81
Total niños 41
Jubilados 6
Total Oct/ ingresos € 128 313,50 €

DIA 27: LA PUESTA DE SOL EN EL BARTOLO ( se aplaza a 3 
Sept por lluvia)

92,00 %

91,43 %

116,00 %

112,00 %
102,86 %

66,96 %
33,04 %

70,00 %

112,50 %

105,00 %

37,14 %
81,16 %

63,28 %
32,03 %
4,69 %
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NOVIEMBRE

DIA 3: BELLE EPOQUE

Adultos 25 75,00 €
Niños 9 13,50 €
Jubilados 6 9,00 €
Total personas 40 97,50 €
Cupo máx. Personas 40
Porcentaje asistencia

DIA 24: RUTA MICOLÓGICA

Adultos 31 93,00 €
Niños 0 0,00 €
Jubilados 2 3,00 €
Total personas 33 96,00 €
Cupo máx. Personas 30
Porcentaje asistencia
media Noviembre
Total Adultos 56
Total niños 9
Jubilados 8
Total Oct/ ingresos € 73 193,50 €

DICIEMBRE

DIA 6: RUTA MICOLÓGICA

Adultos 31 93,00 €
Niños 0 0,00 €
Jubilados 2 3,00 €
Total personas 33 96,00 €
Cupo máx. Personas 30
Porcentaje asistencia

DIA 7: EL TESORO DE TORRE SAN VICENTE

Adultos 6 18,00 €
Niños 11 16,50 €
Jubilados 0 0,00 €
Total personas 17 34,50 €
Cupo máx. Personas 20
Porcentaje asistencia

DIA 8: RUTA  DE LA NARANJA

Adultos 27 81,00 €
Niños 0 0,00 €
Jubilados 7 10,50 €
Total personas 34 91,50 €
Cupo máx. Personas 25
Porcentaje asistencia
media Diciembre
Total Adultos 64
Total niños 11
Jubilados 9
Total Oct/ ingresos € 84 222,00 €

100,00 %

110,00 %
105,00 %

76,71 %
12,33 %
10,96 %

110,00 %

85,00 %

136,00 %
110,33 %

76,19 %
13,10 %
10,71 %
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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN MEDIA MENSUAL EN VISITAS GUIADAS
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AÑO 2019
ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic
Total / Media

48,57 %
70,96 %
51,43 %
79,30 %
41,90 %
95,00 %
71,63 %
92,02 %

102,86 %
81,16 %

105,00 %
110,33 %
79,18 %

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
0,00 %

20,00 %

40,00 %

60,00 %

80,00 %

100,00 %

120,00 %
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Visitas Guiadas.
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN MEDIA MENSUAL COMPARATIVA

Se aprecia en 2019 una linea de tendencia ascendente en la participación
respecto al año 2018 que fue bastante irregular.

La media de participación ha ascendido en 2019 hasta el 79’18% lo que
indica la gran aceptación que esta actividad genera.
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Año 2018 Año 2019
ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic
Total / Media

38,00 % 48,57 %
100,00 % 70,96 %
61,38 % 51,43 %
12,33 % 79,30 %
35,00 % 41,90 %
90,00 % 95,00 %
72,16 % 71,63 %
76,00 % 92,02 %
50,00 % 102,86 %
78,89 % 81,16 %
70,79 % 105,00 %
70,00 % 110,33 %
62,88 % 79,18 %

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
0,00 %

20,00 %

40,00 %

60,00 %

80,00 %

100,00 %

120,00 %

Comparativa de participación mensual

Año 2018
Año 2019
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7.- EVENTOS ORGANIZADOS POR EL AREA DE TURISMO 

7.1 BENICÀSSIM FLAMENCO FUSIÓN GASTRO FESTIVAL 

Del 3 al 5 de mayo 2019

Este año se celebró la quinta edición del Benicàssim Flamenco Fusión Gastro
Festival,  que es  el  resultado de meses de trabajo  de la  Concejalía  de Turismo de
Benicàssim junto con los empresarios de la localidad. 

Organizado por el Ayuntamiento de Benicàssim, el festival cuenta de nuevo con
la  colaboración  público-privada,  compartiendo  conciertos,  talleres,  elaboración  de
menús o tapas, etc. 

Este  festival  se  desarrolla  en  su  mayor  parte  en  las  calles  y  plazas  del
municipio. Cuenta con numerosos espacios al aire libre, como el Paseo Pérez Bayer,
calle La Pau, calle Josep Barberà i Ceprià, Bayer, Estatut, Bisbe Serra y plazas Corts
Valencianes, Estació, Constitució y Els Dolors, donde se realizan conciertos de rumba y
flamenco, masterclass o espectáculos de danza y baile flamenco gratuitos.  

Artistas ya conocidos como  Cositas Buenas,  Los Makis,  Cuerda pa Rato,
Patxi Ojana, Rumbología, A tu vera, Paradita Flamenca, Jarana, De Calle, Ronda
7, Keko Fontana o De Cajón participan en el evento, además de numerosos acústicos
en los vermuts flamencos, en los diferentes días y escenarios de la localidad.

Como novedad, esta edición contó con la primera edición del Primer Recital de
Cante y Baile Flamenco de Benicàssim, que pretende sembrar el germen para su
continuidad en los próximos años.

Para  esta  edición  se  ha  contado  con  la  actuación  estelar  del  artista
RANCAPINO CHICO  el viernes 3 de mayo, en la plaza de Los Dolores de Benicàssim
donde presentó el espectáculo de su nueva gira, además de los clásicos del cante. Y
también se pudo disfrutar con la actuación del mítico grupo LOS CHUNGUITOS, que
actuó el sábado 4 de mayo en la plaza Corts Valencianes.
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7.2 BENICÀSSIM BLUES FESTIVAL

Un año más, el Festival se celebró el primer fin de semana del mes de junio
congregando un gran numero de seguidores de este tipo de música.

El desarrollo del festival estuvo marcado por una absoluta normalidad respecto
a los horarios de las actuaciones y ubicaciones de los diferentes escenarios. Todos
ellos, instalados en espacios públicos abiertos y gratuitos para todos los públicos.

Con esta ya son ocho las  ediciones celebradas del Festival, que año tras año
va cimentando  su consolidación dentro del panorama musical de los Festivales en
Benicàssim. 

Como viene siendo habitual,  ademas de la organización de la Concejalía de
Turismo  del  Ayuntamiento  de  Benicàssim,  fueron  muchos  los  establecimientos  de
Benicàssim colaboradores en el evento, en documento anexo se adjunta la relación de
todos los comercios, bares, restaurantes y establecimientos hoteleros colaboradores. 

La afluencia de público que se reparte entre los diferentes escenarios ubicados
por el centro urbano de la población y uno en la zona de la Playa Torre San Vicente ha
sido  muy  cuantiosa.  Siendo  la  valoración  de  asistentes  durante  los  tres  días  de
duración del Festival de unas 15.000 personas. Estos datos son estimativos teniendo el
consideración el número de conciertos en los diferentes escenarios y los tres días de
duración del Festival.

Además  de:  Actividades  Infantiles,  Vermut&Blues,  Paella&Blues,
Masterclass y Conferencias en torno al mundo de la música de Blues.
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7.3 BENICÁSSIM “TORRE A LA VISTA”

El 28, 29 y 30 de junio se celebró la tercera edición de BENICÀSSIM,
¡TORRE A LA VISTA!

La Concejalía de Turismo del Ayuntamiento de Benicàssim organiza la tercera 
edición de BENICÀSSIM, ¡TORRE A LA VISTA!, un festival familiar de temática pirata 
que toma como escenario la emblemática Torre de Sant Vicent, una de las dieciocho 
torres vigía con que contaba la provincia de Castellón y cuyas funciones eran las de 
vigilancia y defensa frente a las incursiones de los piratas berberiscos entre los siglos 
XVI y XVIII.

Este  es  el  contexto  para  más  de  una  veintena  de  actividades  gratuitas  y
diseñadas  para  que  los  más  pequeños  disfruten  de  una  auténtica  aventura  pirata:
puentes,  pasarelas,  rocódromo,  tirolina,  etc.  Al  mismo  tiempo,  el  Anfiteatro  Pepe
Falomir Almela fue el enclave perfecto para conocer la historia de la Torre por medio de
espectáculos y representaciones itinerantes. Pero, sobre todo, el evento permite que
los  asistentes  puedan  acceder  al  monumento  declarado  Bien  de  Interés  Cultural.

Entre las novedades, BENICÀSSIM, ¡TORRE A LA VISTA! contó con su propia
“isla del tesoro”, un circuito acuático compuesto por doce juegos modulares conectados
entre sí mismos e instalados a 1,20 metros de profundidad. Por otro lado, destacaron
las “batallas de toneles”, donde los participantes compitieron desde el interior de una
esfera gigante de plástico. Y como no podía ser de otra manera, el festival contó con la
presencia de una auténtica tripulación pirata que hizo lo imposible por encontrar  el
tesoro más valioso de la Torre de Sant Vicent.

Además, durante la mañana del sábado, tuvo lugar la tercera edición de ¡Al
abordaje!,  una travesía a nado (no competitiva),  así como la primera edición de su
versión  para  niños.  En ambos  casos,  la  inscripción  fue gratuita  y  los  participantes
dispusieron de gorro, avituallamiento y traslado hasta el punto de salida, ubicado en la
Playa Voramar y con destino a la Playa Torre de Sant Vicent. Esa misma noche, para
finalizar la jornada, los asistentes pudieron disfrutar con el espectáculo “¡Piratas! The
Little History”, basado en técnicas de clown y números circenses.
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Actividades programadas para esta edición: 
LA BOUTIQUE DEL PIRATA: Talleres y manualidades relacionadas con la piratería 
(gorros, parches, etc).
ASALTO A LA TORRE: Rocódromo móvil de seis metros de altura y lanzamiento con 
tirolina.
INICIACIÓN A LA PIRATERÍA: Juegos y retos relacionados con la piratería (pesca, tiro 
al garfio, etc.).
DESAFÍO BERBERISCO: Parque de aventura móvil compuesto por pasarelas y 
puentes tibetanos.
¡ADÉNTRATE EN LA TORRE!: Visitas al Centre d’Interpretació Torre de Sant Vicent 
(torre vigía del s. XVI).
BATALLA DE TONELES: Carreras con burbujas gigantes de plástico (desde el cuello 
hasta la rodillas).
¡PIRATAS EN LA COSTA!: Representación itinerante de una incursión pirata 
compuesta por siete actores.
ISLA DEL TESORO: Circuito acuático compuesto por doce juegos modulares 
conectados entre sí mismos.
¡AL ABORDAJE!: Travesía a nado (no competitiva), para adultos (2.000 m.) y niños 
(300 m. y 500 m.).
THE LITTLE HISTORY: Espectáculo de temática pirata basado en técnicas de clown y 
números circenses.
PAN - VIAJE A NUNCA JAMÁS: Proyección de la película de Joe Wright destinada para
todos los públicos.
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7.4.-  FESTIVAL DE MAGIA  “IMAGINA BENICÀSSIM”

La Concejalía de Turismo del Ayuntamiento de Benicàssim organizó la 6ª
edición de Imagina  Benicàssim Festival  de  Magia.  Magia  de calle  en el  paseo
marítimo con los magos La Bella Maga, Mago Paco, Jarri Marquerie, Magic Santi,
Mago Reolid,  Mago Pinchito y Patry  Funny. Estas actuaciones tuvieron lugar el
jueves 25 de Julio a las 20h, en el paseo marítimo de la playa Heliópolis, frente a la
calle  Ribalta  y  el  viernes  26  de  Julio  en  el  paseo  marítimo  de  la  playa  de
Almadraba, frente a Villa del Mar. 

Como novedad, este año también se pudo disfrutar de “La Máquina”, una
antigua máquina steampunk de la época Victoriana donde se vive un espectáculo
con una originalidad y tematización increíble. La magia de los viajes imposibles
más cerca de lo que jamás hubieras imaginado. “La Máquina” se situó frente a la
Oficina de Turismo de Heliópolis el jueves 25 y en la zona de la Torre de Sant
Vicent el viernes 26. Los pases fueron a las 21 h, cada 20 minutos para un máximo
de 20 espectadores por pase. El último pase tuvo lugar a las 23:40. 

El  sábado  27  a  las  22h  desde  Segovia,  Héctor  Sansegundo,  mago,
humorista y showman con varios premios mundiales y nacionales, que lleva más de
15 años sobre  los escenarios se presentaba con su show “El último gran majo”, un
espectáculo  de  magia  y  humor  con  grandes  ilusiones.  Desgraciadamente,  la
climatología obligó a suspender el festival a los 10 minutos de su comienzo, por
seguridad.

El domingo 28 a las 22h, un show 100% humorístico de la mano de Magic
Santi y Adrián Carratalá. 

Adrián Carratalá, mago e inventor de magia con varios premios nacionales,
nos presentó su show “El inventor de magia”. En este show personal, divertido y
para toda la familia, Adrián y Katerina ponen en escena algunas de sus creaciones
más originales y alocadas, y como gran final presentan el divertido número con el
que ganaron el 3er Premio Nacional de Magia Cómica en 2016. 

Los más pequeños aprendieron a realizar sus primeros juegos de magia el
domingo 28 a las 12h, en los jardines de la Torre de Sant San Vicent.  Los talleres
fueron divididos por edades, de 3 a 7 años y de 8 a 12 años, para mejorar el
aprendizaje de los juegos por parte de los peques.  Los padres ayudaron a los
magos ese día para que los peques disfrutaran de los talleres.

En  conjunto,  Imagina  Benicàssim  Festival  de  Magia  contó  con  seis
espectáculos de magia junto con “La Máquina”, llenos de humor, grandes ilusiones,
magia  de  cerca  y  magia  familiar,  y  unos  talleres  infantiles  muy  divertidos,  con
magos venidos de Madrid, Segovia, Castellón, Vinaròs y Benicàssim, en un entorno
maravilloso  junto  al  mar.  Un  año  más  Imagina  Benicàssim  se  consolida  como
festival 100% familiar.
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7.5 FESTIVAL NACIONAL DE BAILES DE SALÓN

El Festival nacional de bailes de Salón se celebra en un fin de semana  de
agosto. Con una nutrida participación de parejas provenientes de distintos clubes
de baile de toda España. El Grupo de Baile Aires Valencians, con su directora Dora
Bernal al frente, son los encargados de seleccionar las parejas de baile que todos
los veranos participan en el exitoso festival que se desarrolla en la Playa Torre San
Vicente de Benicàssim.
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7.6 BENICÀSSIM BELLE ÉPOQUE

Benicàssim Belle Époque se ha convertido en uno de los eventos que marca la
agenda  de  los  turistas  y  visitantes  que  llegan  a  Benicàssim  y  de  los  numerosos
participantes de este singular evento.
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En  2019 el Ayuntamiento de Benicàssim, a través de la Concejalía de Turismo
realiza  de  nuevo  un  esfuerzo  de  coordinación  y  programación  de  esta  recreación
histórica  de  principios  del  siglo  XX,  que  alcanza  ya  su  VIII  edición,  habiendo
consolidado su participación en la amplia programación del municipio. 

Del 6 al 8 de septiembre, el Paseo Pilar Coloma volvió a convertirse en el lugar
que dio origen al turismo de costa en Benicàssim. Tres jornadas en las que se recreó
cómo vivían Els Senyorets, calificativo que recibieron las familias que veraneaban en la
zona  conocida  como  Las  Villas,  caracterizada  por  sus  majestuosos  palacetes  y
residenciales junto al mar.

Benicàssim Belle Époque también es un viaje a la época donde la burguesía
valenciana y castellonense disfrutaba del clima y de los baños de mar. Y es que hubo
un tiempo en que ir a la playa no era sinónimo de conseguir un bonito bronceado o
darse un chapuzón para combatir las altas temperaturas. Hace apenas cien años, el
turista ofrecía un perfil muy diferente del actual y los objetivos de una feliz estancia en
la playa iban por otros derroteros. Ésta fue una de las escenificaciones que se han ido
repitiendo durante todas las ediciones y donde se pone de manifiesto que los baños de
mar  eran sinónimo de curación,  así  como el  marco perfecto para pasear,  tomar  el
fresco y “dejarse ver”.

Benicàssim  Belle  Époque  es  el  espacio  perfecto  para  reír  con  las  mejores
compañías teatrales o deleitarse con la música de una Big Band. 

Y cómo no, Benicàssim Belle Époque es una ocasión inigualable para peinarse
conforme a la moda, adquirir los productos más originales en el mercado modernista,
hacer una ruta guiada o bailar en una auténtica verbena de la época.

En  concreto,  la  Peluquería  y  Barbería  Belle  Époque  abrió  sus  puertas  el
viernes, a las 17:30. La actividad era gratuita, previa inscripción.

También  se  realizó  un  taller  de  fotografía  analógica  o  participar  en  los
numerosos juegos infantiles.

 Por su parte, la Verbena Belle Époque se convirtió en el lugar perfecto para
bailar,  charlar  y  reír,  así  como para  disfrutar  de  los  mejores  puestos  de  bebida  y
alimentación.  Además,  contó  con  las  actuaciones  musicales  y  los  bailes  de
agrupaciones folklóricas locales. Por si fuera poco, los asistentes a la verbena pudieron
divertirse con el “baile del farolillo”,un baile lento que finaliza cuando se apaga la vela
que sujetan los participantes.

También se dieron  cita los participantes de los concursos de fotografía, pintura,
vestimenta y mejor puesto e indumentaria del  mercado modernista.  Hubo una muy
buena participación en los concursos, con 70 puestos para el concurso de puestos de
mercado modernista, 14 pintores en el concurso de pintura rápida, ……..

Como novedad, este año el colofón lo puso un castillo de fuegos artificiales en
la Playa Voramar y que se pudo observar desde todo el paseo marítimo, con fin de esta
recreación histórica que cada año congrega a un mayor número de visitantes.
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PROGRAMA BENICÀSSIM BELLE ÉPOQUE

VIERNES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2019

17:30 | APERTURA DEL MERCADO MODERNISTA. Paseo Pilar Coloma.
17:30 | EXPOSICIÓN DEL FERROCARRIL DE BENICÀSSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
17:30 | PELUQUERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la peluquería. Frente a Villa Margarita.
17:30 | BARBERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la barbería. Frente a Villa Margarita.
18:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
18:00 | CONCURSO DE VESTIMENTA Y MARATÓN FOTOGRÁFICO. Inscripciones en el Punto de Información Vora-
mar.
18:30 | RUTA CONTADA. Se requiere inscripción en el Punto de Información Voramar (salida desde Hotel Voramar).
18:30 | EL SR. DE LES BALDUFES (CIA. PENÉLOPE Y AQUILES). Espectáculo frente a Villa Amparo.
19:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
19:30-20:00-20:30 | ¡BIENVENIDOS A VILLA ELISA! (CIA. KINERAMA). Recepción teatralizada en Villa Elisa. Inscrip-
ción por orden de llegada en la puerta del paseo (aforo limitado).
20:30 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
22:30 | ES MI HOMBRE (CIA. LIVIANAS PROVINCIANAS). Actuación frente a Villa María.

SÁBADO, 7 DE SEPTIEMBRE DE 2019

11:00 | APERTURA DEL MERCADO MODERNISTA. Paseo Pilar Coloma.
12:00 | EXPOSICIÓN DEL FERROCARRIL DE BENICÀSSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita. 
12:00 | PELUQUERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la peluquería. Frente a Villa Margarita.
13:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
17:30 | EXPOSICIÓN DEL FERROCARRIL DE BENICÀSSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
17:30 | PELUQUERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la peluquería. Frente a Villa Margarita.
17:30 | BARBERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la barbería. Frente a Villa Margarita.
18:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
18:00 | CONCURSO DE VESTIMENTA Y MARATÓN FOTOGRÁFICO. Inscripciones en el Punto de Información Vora-
mar.
18:30 | PASACALLES MUSICAL (CIA. JOVE DIXIELAND BAND). Desde Villa Elisa hasta Villa Ana.
18:30 | RUTA CONTADA. Se requiere inscripción en el Punto de Información Voramar (salida desde Hotel Voramar).
19:00 | LOS BAÑISTAS (CIA. XICONIU TEATRE). Espectáculo frente a Villa Amparo.
19:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
19:30-20:00-20:30 | ¡BIENVENIDOS A VILLA ELISA! (CIA. KINERAMA). Recepción teatralizada en Villa Elisa. Inscrip-
ción por orden de llegada en la puerta del paseo (aforo limitado). 
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20:30 | PASACALLES MUSICAL (CIA. JOVE DIXIELAND BAND). Desde Villa Ana hasta Villa Elisa.
22:00 | VERBENA BELLE ÉPOQUE: LE DANCING PEPA SWING BAND. Actuación frente a Villa María.

DOMINGO, 8 DE SEPTIEMBRE DE 2019

11:00 | APERTURA DEL MERCADO MODERNISTA. Paseo Pilar Coloma.
11:00 | CONCURSO DE PINTURA RÁPIDA. Inscripciones en el Punto de Información Voramar.
11:00 | CONCENTRACIÓN DE COCHES CLÁSICOS. Parroquia de Santo Tomás de Villanueva.
12:00 | EXPOSICIÓN DEL FERROCARRIL DE BENICÀSSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita. 
12:00 | PELUQUERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la peluquería. Frente a Villa Margarita.
12:00 | CONCENTRACIÓN DE COCHES CLÁSICOS. Torre de Sant Vicent.
13:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
13:00 | CONCENTRACIÓN DE COCHES CLÁSICOS. Paseo Pilar Coloma (frente a Villa Elisa).
17:30 | EXPOSICIÓN DEL FERROCARRIL DE BENICÀSSIM (A. Cultural Ferrocarril de Farja). Frente a Villa Paquita.
17:30 | PELUQUERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la peluquería. Frente a Villa Margarita.
17:30 | BARBERÍA BELLE ÉPOQUE. Se requiere inscripción en la barbería. Frente a Villa Margarita.
18:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
18:00 | CONCURSO DE VESTIMENTA Y MARATÓN FOTOGRÁFICO. Inscripciones en el Punto de Información Vora-
mar.
18:30 | RUTA CONTADA. Se requiere inscripción en el Punto de Información Voramar (salida desde Hotel Voramar).
18:30 | SIN REMITE (CIA. JEAN PHILIPPE KIKOLAS). Espectáculo frente a Villa Amparo.
19:00 | TALLER DE FOTOGRAFÍA ANALÓGICA. Se requiere inscripción en el estudio. Frente a Villa Margarita.
19:30-20:00-20:30 | ¡BIENVENIDOS A VILLA ELISA! (CIA. KINERAMA). Recepción teatralizada en Villa Elisa. Inscrip-
ción por orden de llegada en la puerta del paseo (aforo limitado).
20:45 | CASTILLO DE FUEGOS ARTIFICIALES (PIROTECNIA PEÑARROJA). Playa Voramar (frente a Villa Amparo).

8.- BENICÀSSIM DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE

En el marco del proyecto Benicàssim Destino Turístico Inteligente, durante el 
año 2019 se han realizado las siguientes actuaciones:

 Actualización del Autodiagnóstico DTI.
En los primeros meses de 2019 el equipo consultor de la asistencia técnica actualizo 
los indicadores de la herramienta Autodiagnóstico DTI con los resultados 
correspondiente a 2018, contemplando los avances conseguidos durante el 
mencionado año a partir de las acciones de mejora desarrolladas. Con los resultados 
obtenidos en cada uno de los 9 ejes de la herramienta se elaboraron los 
correspondientes informes de situación.

 Plan de Mejora DTI
Con los resultados obtenidos en el Autodiagnóstico se actualizó el Plan de Mejora 
Benicàssim DTI, contemplando en cada uno de los ejes de trabajo las acciones a 
desarrollar para alcanzar el cumplimiento de los indicadores.

Adhesión a la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.
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A comienzos de 2019 INVATTUR aprobó la adhesión de Benicàssim como miembro de 
la Red DTI de Comunitat Valenciana, y obtuvo el reconocimiento de ser un destino DTI 
en la fase 3, la más avanzada, y junto a otros 10 municipios de la Región. Por otro 
lado, durante 2019 se ha asistido a los siguientes encuentros:

 1ª Asamblea de la Red DTI Comunitat Valenciana.
 2º Encuentro de Gestores DTI – Red de Destinos Turísticos Inteligentes-

Aranjuez..
 Asistencia al III Congreso Digital Tourist celebrado en Benidorm.
 Presentación de proyectos a convocatorias de ayudas públicas
 Presentación a la convocatoria de Ayudas de Turisme de la Comunitat 

Valenciana.
 Presentación a la convocatoria Wifi2EU.

Ambas ayudas fueron concedidas, procediéndose a desarrollar ambos proyectos.

 Benicàssim Lab
En el marco de la puesta en marcha de Benicàssim Lab, en 2019 se realizaron los 
siguientes talleres:

1. Taller “Desafíos y Oportunidades para el desarrollo turístico de Benicàssim”.

2. Taller “La Estacionalidad. Soluciones inteligentes para el desarrollo turístico de 
Benicàssim”.

Observatorio Turístico de Benicàssim 2018-2019.

El Observatorio Turístico de Benicàssim, se viene realizando desde 2013, y constituye
uno de los elementos clave para la elaboración del  Cuadro de Mando Turístico de
Benicàssim.
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9.-   INFORME ANUAL DE REVISIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y   

MEDIO AMBIENTE PARA LOS SERVICIOS EN LA PLAYAS DE BENICÀSSIM.

Durante el 2019 ha tenido lugar la auditoría de renovación de los sistemas de

calidad según la norma ISO 13009:2016 de las playas Voramar, Almadraba y Torre San

Vicente con la entidad de certificación AENOR. De forma conjunta se ha realizado la

auditoría del sistema de gestión medioambiental  de todas las playas de Benicàssim

con esta misma entidad.

Las auditorías tuvieron lugar los días 30 y 31 de julio  y 1 de agosto. Como

resultado de mismas, no se detectaron no conformidades.

De forma previa a la auditoría externa, los días 25 y 26 de julio se realizó una

auditoría  interna  por  parte  de  una  empresa  consultora  que  dio  como  resultado  la

aparición de 2 no conformidades,  ,  así  como varias observaciones que han fueron

tenidas en cuenta en la medida de lo posible.

10.-   INFORME ANUAL DE REVISIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y  

MEDIO AMBIENTE PARA LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN LA

OFICINA DE TURISMO DE “CASA ABADÍA”.

          

          En lo relacionado con la oficina de turismo, durante el 2019 tuvo lugar la

auditoría  de  renovación  por  parte  de  la  entidad  de  certificación  AENOR.  Como

resultado de la auditoría externa realizada el 13 de septiembre no se detectaron no

conformidades. De forma previa, el 5 de septiembre, tuvo lugar una auditoría interna en

la que se detectó una no conformidad que fue subsanada.
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11.-   SISTEMA DE CALIDAD TURÍSTICA EN DESTINO SICTED  

En  cuanto  al  SICTED  -SISTEMA DE CALIDAD  TURÍSTICA EN DESTINO-,

Benicàssim cuenta con 20 servicios distinguidos, con los que durante el 2019 hemos

ido trabajando realizando las actuaciones que cada ciclo requería para poder optar al

comité de distinción que tuvo lugar en el mes de diciembre. 

Las empresas se encontraban durante el 2019 en los siguientes ciclos:

Ciclo Acelerado:

 Isabel Menjars Preparats

 Itinerantur

 Kinesis Fisioterapia

 Parque Natural Desert de les Palmes

 Tauro Camping Caravaning

Este grupo de empresas ha realizado las siguientes acciones:

Sesiones de formación:

 M.19 ACCESO A OTROS MODELOS DE GESTIÓN

 M.11 MARKETING TURÍSITCO

 M.16  CREACIÓN DE PRODUCTO TURÍSTICO

 M.21 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN TURISMO

 M.22 TURISMO ACCESIBLE

Visitas individualizadas: 1  visita  técnica  por  parte de los  técnicos  de Cámara de

Castellón.

Talleres colectivos: 2  talleres  colectivos  de legislación  de aplicación  y manual  de

buenas prácticas de aplicación.
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Ciclo Seguimiento:

 Bonterra Park

 Hotel Intur Azor

 Hotel Intur Bonaire

 Hotel Intur Orange

 Playas de Benicàssim (Torre San Vicente, Almadraba, Voramar)

 Tourist Info Benicàssim

 Hotel Bersoca

 Hotel Canada

Ciclo Renovación:

 Aquarama

 Disetta

 Hotel Bosquemar

 Hotel Tramontana

 La Sària Turismo

 Roger Real Esteve

 Viajes Orange Benicàssim

Las empresas que se encontraban en los ciclos de seguimiento y renovación,

han tenido que realizar al menos 2 horas de formación a elección por la empresa.

Todas las empresas, han participado en las reuniones del Grupo de Mejora del

Destino. Además, todas ellas, excepto Viajes Orange y Hotel Bosquemar, que disponen

de una prórroga por parte de la Secretaría de Estado de Turismo, hasta el siguiente

comité de distinción de diciembre de 2020, y aquellas empresas que se encuentran

certificadas con la Q de calidad (Bonterra Park, Hotel Intur Azor, Hotel Intur Bonaire,

Hotel  Intur  Orange,  Playas  de  Benicàssim,  Tourist  Info  Benicàssim)  al  tener

convalidada la evaluación, han pasado satisfactoriamente la evaluación de distinción

en el Comité celebrado en diciembre de 2019, obteniendo el Distintivo Compromoso de

Calidad Turística.
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12.- TRAMITACIÓN DE SUBVENCIONES.

A/ SUBVENCIONES TURISME COMUNITAT VALENCIANA 2019 (CONSELLERIA DE TURISME)

PROYECTO PPTO.
SOLICITADO

AYTO.

CRITERIOS SUBVENCIÓN

PROGRAMA 
1:
Inversión  en 
adecuación y 
mejora de los 
recursos 
turísticos.

- Remodelación y 
adecuación 
Oficina Turismo 
Heliópolis – Fase 
II

15.742,10 €

Inversiones en 
oficinas de 
información 
turística: 
adecuación, 
renovación o 
modernización 
de sus 
instalaciones.

CONSIGNACIÓN:
3.012.470,36 €
Importe mínimo coste subvencionable:
3.000 €
Importe máximo ayuda por beneficiario: 
40.000€

60% A 65% 
COSTE SUBVENCIONABLE

ACTUACIÓN 
9: 
Inversión de 
tecnologías a 
desarrollar en 
municipios de 
la Red DTI de 
la CV

- Proyecto Smart 
Wifi playas de 
Benicàssim.

18.125,80 €
Se debe alcanzar
el nivel 3 de la 
red DTI. CV, 
reconocidos por 
INVAT.TUR

Importe máximo ayuda por beneficiario: 
10.000€ 

60% A 65% 
COSTE SUBVENCIONABLE

PROGRAMA 2: COMPETITIVIDAD Y DESESTACIONALIZACIÓN DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS.
CONSIGNACIÓN:    2.000.000 €

Subprograma
2.1: 
Certificación 
de sistemas  
en recursos y 
servicios 
turísticos.

- Auditorías de 
renovación Sist. 
calidad "Q"/ISO 
playas de 
Benicàssim y 
Oficina Turismo.

7.741,75 € 

- Auditorías de 
renovación y 
seguimiento.
- Abono 
Derechos de uso
de marca.
- Material 
promocional.

Importe mínimo coste subvencionable:
600 €
Importe máximo ayuda por beneficiario: 
10.000 €

  60% A 65% 
COSTE SUBVENCIONABLE

Subprograma
2.2:
Impulso a la 
imagen de los 
destinos 
turísticos de la
Comunitat 
Valenciana.

- Campaña 
promoción/difusió
n 4 eventos a 
realizar en 
Benicàssim en 
2019.

43.884,90 €

- Campañas de 
publicidad en 
medios de 
comunicación on 
y off-line.
- Soportes de 
difusión.
-Gastos 
organización: 
hasta el 50% del 
coste total de las 
dos partidas 
anteriores.

Importe mínimo coste subvencionable:
3.000 € /6.000 € / 18.000 €
Importe máximo ayuda por beneficiario: 
20.000€

60% A 65% 
COSTE SUBVENCIONABLE

86



AYUNTAMIENTO DE BENICÀSSIM 
ÁREA DE TURISMO 

C/ Sto. Tomás,74
12560 BENICÀSSIM (Castellón)

Tf. 964 300 102 - Fax 964 300 139
 C.I.F. P-1202800-G

www.turismobenicassim.com
turismo@benicassim.org

Ref: (Ml/)
AYUNTAMIENTO DE BENICÀSSIM

ÁREA DE TURISMO

Proyecto 2.3:
Apoyo a la 
prestación de 
servicios 
turísticos.

- Programa oficial 
de visitas 
guiadas.

31.308,75 Costes derivados
contratación 
personal  
servicios propios 
de guías oficiales

Importe mínimo coste subvencionable: 
3.000 €
Importe máximo ayuda por beneficiario: 
30.000€

50% A 55% 
COSTE SUBVENCIONABLE

B/ SUBVENCIONES DIPUTACIÓN DE CASTELLÓN AÑO 2019

SUBVENCIONES ÁREA DE CULTURA

- BENICÀSSIM BELLE ÉPOQUE (Mediante convenio subvención nominativa): 10.000 €

SUBVENCIONES PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

- ORGANIZACIÓN DE FIESTAS DE INTERÉS TURÍSTICO (Día de las Paellas: 2.000 €

- PRODUCCIÓN DE MATERIAL GRÁFICO DE PROMOCIÓN TURÍSTICA: 3.000 €

- CONTRATACIÓN DE INFORMADORES TURÍSTICOS: 6.400 €

13.- TRAMITACIÓN DE CONTRATOS.

Durante 2019 desde el Área de Turismo se ha trabajado en la elaboración de
pliegos  para  contractualizar  algunos  servicios  dependientes  del  departamento  o  de
esponsorización  de  la  marca Benicàssim  a  través  de  los  festivales  Sansan,  FIB  y
Rototom Sunsplash.

Entre la contractactualización de servicios, destaca la elaboración de los pliegos
técnicos  y demás documentación pertinente,  en conjunto con las  áreas de cultura,
deportes y educación, para la licitación del servicio de imprenta de las cuatro áreas
mencionadas (expedientes 4466/2019 y 6173/2019).

De igual forma se ha tramitado el expediente de contratación 6875/2019 relativo
a los servicios auxiliares de turismo, en el que se recogen las necesidades de personal,
durante los diferentes meses del año, para poder mantener abierto al público el Centre
d’Interpretació Torre de Sant Vicent y el punto de venta oficial de merchandising en la
Oficina de Turismo de Casa Abadía.

Cabe destacar que durante este año 2019, y por estar licitándose el contrato de
servicios auxiliares de turismo, se ha requerido de la contratación de cinco empresas
de servicios diferentes, que han proporcionado personal para mantener abierta la Torre
de  Sant  Vicent,  generando  mucho  mayor  volumen  de  carga  administrativa  y  de
coordinación y gestión de los diversos contratos de personal.
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En  cuanto  a  los  contratos  de  esponsorización  de  la  marca  Benicàssim
tramitados, se han realizado con cargo a la Concejalía de Festivales y se detallan a
continuación:

-  Expediente  5139/2019.  Contratos  menores  privados.  Contratación  de
difusión/publicidad de la marca Benicàssim a través del festival Sansan 2019.

-  Expediente  7001/2019.   Contratos  menores  privados.  Contratación  de
difusión/publicidad  de  la  marca  Benicàssim  a  través  del  Festival  Internacional  de
Benicàssim 2019.

-  Expediente  11740/2019.   Contratos  menores  privados.  Contratación  de
difusión/publicidad de la marca Benicàssim a través del festival  Rototom Sunsplash
2019.

También se han tramitado los contratos de artistas y de empresas de gestión de
actividades  en  eventos  Benicàssim  Flamenco  Fusión  Gastro  Festival,   Benicàssim
Blues Festival, Imagina Benicàssim Festival de Magia y Benicàssim Belle Époque.

Asimismo,  se  recopila  información  para  poder  trabajar  en la  elaboración  de
pliegos  del  servicio  de  visitas  guiadas  y  teatralizadas  y  del  servicio  de  publicidad
institucional. En este último caso las necesidades e información recopilada por el área
de turismo se ha facilitado a la responsable municipal de prensa.

Por  otra parte,  aunque no se han tramitado directamente  desde el  área de
turismo, sí se ha participado en la emisión de informe para el contrato de limpieza de
edificios  y  en  la  elaboración  de  la  memoria  técnica  para  la  contratación  de  la
remodelación de la Oficina de Turismo de Heliópolis (fase II), junto con el departamento
de Urbanismo, y la del contrato del suministro de dos puntos wifi dentro del proyecto
smartwifi,  junto  con  el  departamento  de  Informática,  que  han  sido  presentadas  al
programa de ayudas de la Generalitat, junto con otros proyectos turísticos.
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14.-CONCLUSIONES 

Las  visitas  guiadas  siguen  generando  una  oferta  complementaria  muy
interesante, diferente de lo convencional, y que debe mantenerse. La mayoría de las
convocatorias  son ocupadas al  100% de la disponibilidad ofertada y en ocasiones
incluso la sobrepasan.

Respecto  a  la  ocupación  los  meses  de  mayor  repercusión  han  sido  julio  y
agosto coincidiendo con las fechas de los festivales de música el Fib y el Rototom. A
parte de estos meses son descables los niveles de ocupación de junio, septiembre y
octubre lo que indica una clara prolongación de la temporada estival.

Con  la  llegada  de  los  meses  de  verano  hemos  implantado  de  nuevo  la
programación de talleres infantiles “Sonríe al Verano” una programación que goza de
gran aceptación entre los turistas más jóvenes. 

El  acontecimiento  más representativo  del  mes de junio  ha sido,  sin  lugar  a
dudas,  la celebración del  Benicàssim Blues Festival.  Donde la afluencia  masiva de
público y la colaboración de los diferentes comercios y establecimientos hoteleros de
Benicàssim son detalles destacados del evento. 

El mes de julio ha quedado caracterizado por la celebración de la XXV Edición
del Festival Internacional de Benicàssim Fib 2019 aunque no ha sido el único Festival
Celebrado en este mes, ya que también han tenido lugar el Festival de Magia “Imagina
Benicàssim”, un festival que crece año tras año. Además de la consecución de la  Q
certificación de calidad y gestión medio ambiental para las playas de Benicàssim  ISO
14001.   

En agosto se celebró el  Festival de Reggae Rototom Sunsplahs 2019 aunque
no ha sido el único Festival que se ha celebrado en este mes y con gran éxito de
participación ya que también ha tenido lugar el  Festival Nacional de Bailes Salón.

 
El  mes  de  septiembre  ha  quedado  marcado  por  la  celebración  del  evento

Benicàssim Belle Époque,  donde por primera vez se disparó un Castillo de Fuegos
Artificiales desde la propia playa del Voramar. Y la consecución de la  Q certificación de
calidad y Sistema de Gestión Ambiental  ISO 14001 para la Oficina de Turismo “Casa
Abadía”.
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