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Este Plan Estratégico de Redes Sociales de Turismo Benicassim tiene el
objetivo de establecer los rasgos estratégicos y las pautas de ejecucion
necesarias para abordar las redes sociales en las que actualmente tiene
presencia.

El panorama digital actual se encuentra en constante cambio, por lo que
en este documento ejecutivo, de la mano de los responsables de Turismo
Benicassim, reflejara una vision del marco digital que nos permita
abordar la realidad del municipio, actuando estratégicamente para
alcanzar nuevos publicos y ofertar mediante los canales digitales un
turismo de calidad.

El turismo se encuentra expuesto de forma continua a través de las
plataformas sociales, donde el usuario puede cuestionarse la informacion
recibida y valorar la calidad del producto y/o servicio. Una efectiva
estrategia y gestion digital nos permitird posicionarnos de forma idonea,
conectar con nuestra comunidad y generar la demanda deseada por parte
de nuestro target, quien busca un turismo de calidad, competente,
creativo y adecuado a sus posibilidades.

Benicassim se encuentra preparado para abordar la realidad digital del
momento.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES

En este apartado analizamos el estado de la presencia de las redes sociales de Turismo Benicassim, de cara a establecer el punto de partida a
todos los niveles sobre el que se sustentard la estrategia de social media de este documento.

» Analisis individualizado de cada red: analisis estratégico, visual, funcional, de contenido e interaccién.

Pagina web
© La pagina web no esta optimizada hacia un recorrido en Social Medjia, sino mas visual.
© Existen botones de compartir el contenido, pero solo hacia las dos redes sociales mas generalistas, Facebook y Twitter,
dejando de lado la oportunidad de compartir en otras redes de tendencia mas al alza.

O Los botones de la presencia en redes sociales se hayan al final de la web, no facilitando el seguimiento.

©  Pese adisponerse de un perfil en Instagram, este no aparece reflejado.

© No hay una estrategia clara de captacidon de bases de datos desde la web, a modo de interstitial o mddulo de newsletter.

©  No existe un recorrido hacia social media claro, al no orientarse al usuario hacia obtener mas informacién en las redes sociales
de Turismo bajo alguna excusa (concursos, encuestas, etc.).

O

La estética es tradicional en el ambito web, no siendo una web meditada desde el punto de vista de UX y Ul.
La pagina web de Turismo Benicassim deberia suponer un trafico hacia las redes sociales, y viceversa, mejor que el actual.
* Elementos comunes de Social Media:
© Los perfiles tienen nombres diferentes, siendo este un aspecto a mejorar, unificando a Turismo Benicassim, de cara al
posicionamiento SEQO de las redes sociales de Turismo:
® Turismo Benicassim, en Facebook.
= Benicassim Turismo, en Twitter.
" Benicassim Me Gusta, en Flickr.
= Turismo Benicassim, en Instagram.
© Las URL / nombre de usuario en las redes sociales tienen también secuencias diferentes, siendo necesario unificar a /
turismobenicassim o /benicassim (reclamando el perfil en Twitter), con el mismo criterio que el anterior:
=  /turismobenicassim, en Facebook.
= /tmobenicassim, en Twitter.
* /benicassimmegusta, en Flickr.
= /turismobenicassim, en Instagram.
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Las imagenes de perfil estan alineadas excepto en Flickr, que incluye el ‘me gusta.

El texto de biografia de presentacion no esta unificado, al no existir en el caso de Facebook, existir uno en Twitter en dos idiomas
(pero con el inglés mejorable en cuanto a su forma de expresion), e Instagram y Flickr tampoco contar con uno.

La URL que se comparte como la corporativa es turismobenicassim.com, cuando esta en realidad es un redireccionamiento a
turismo.benicassim.com. Este detalle puede modificar la impresion pretendida de perfil oficial a uno que el usuario ve como no
oficial.

Las imagenes de cabecera son la misma en el caso de Facebook y Twitter, pero no responden al sentido estratégico de ‘todo el
ano, sino solo a lo mas conocido: el verano y sol y playa.

Las diferentes redes carecen de un sentido univoco de comunicacién, siendo difundidas las publicaciones sin un eje claro de
contenido individualizado.

El empleo de hashtags o menciones se realiza a menudo de forma no integrada en las composiciones textuales, lo que dificulta su
interaccion.

No existe un criterio claro de seguimiento de cuentas y perfiles.

No hay una previsién informativa clara hacia el usuario, que le permita hacerse a la idea de los planes con antelacion vy
profundidad.

Los mensajes se publican normalmente en espanol, sin un criterio claro de eleccidon del idioma en funcion del objetivo turistico.

No se previsualiza una planificaciéon y organizacion de contenidos con antelacién suficiente para desarrollar ideas de innovacion
para cubrir esos eventos.

No existe un crecimiento claro de las cuentas en cuanto a numero de seguidores, y la masa actual potencial es incoherente con el
conocimiento publico de la localidad y sus bondades.

Las imagenes y videos no guardan una coherencia estética en cuanto a composicion, formatos, integracién de la identidad visual
de Turismo Benicassim, o criterios relacionados con la esencia de cada red social.

No se aprovechan posibilidades de formatos de comunicacion que permiten un mejor alcance organico e interaccién en las redes:
GIF en el caso de Twitter, slideshow o Facebook Live en Facebook, Stories o Boomerang en Instagram.

Es mejorable el empleo de los acortadores de URL, como bitly o Google URL Builder, para permitir un mejor tracking.

No existe una conversacion con los usuarios. Cuando se produce, no se tienen en cuenta criterios de visibilidad publica y se habla
de forma excesivamente directa.

No se plantean dinamicas de participacién como encuestas, concursos, preguntas...

No se previsualiza una inversion publicitaria en las plataformas sociales con un eje claro. La interaccién orgdnica es mejorable.

No se aprovechan funcionalidades clave de Facebook o Instagram para atencién al cliente, informacion, historia, bots..
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Facebook:

O El perfil esta verificado (gris, no azul), lo que le confiere un sentido oficial.
O No se aprovechan opciones concretas de Facebook que podrian ayudar a la pagina a ser mas dinamica y conectar mejor con su
audiencia:

Imagen de cabecera en foto, cuando podria hacerse video o slideshow.

No estan activadas las opciones de mensajes automaticos en los mensajes privados, pudiendo configurarse un mensaje
automatico cuando se recibe un mensaje dentro de horario de atencién, y otro fuera del mismo.

No esta completado el campo de ‘Historia’, que puede usarse como presentacion.

O El campo de Informacién se puede completar con informacién mas amplia y especifica. No existe informacidn sobre las Oficinas
de Turismo.
O A nivel de contenido y conversacion:

Se abusa de hashtags, cuando carecen de utilidad dentro de Facebook.

Se abusa de una estructura de contenido poco efectiva y con escaso sentido en Turismo Benicassim: Buenas tardes,
buenos dias, feliz dia...

El contenido no esta ideado para Facebook, sino que normalmente se publica el mismo en Twitter solo que aqui con mas
texto.

A nivel visual, el contenido compartido no guarda criterios de coherencia univoca.

El empleo de emojis parece aleatorio.

Las citas a otras paginas se hace de forma descontextualizada.

Los textos son demasiado largos, siendo recomendable no exceder las 5 lineas.

La atencion al cliente se realiza de una forma demasiado directa y con un ‘tacto’ a mejorar.

No hay dindmicas participativas.

Solo se emplea el espanol, dejdndose de lado la oportunidad de conectar con turistas extranjeros.

Tampoco se emplea el valenciano, ni siquiera como idioma secundario.

O A nivel de comunidad:

Se conecta de una forma masiva con Espana (en torno al 92% son fans provenientes del territorio nacional), no siendo un
reclamo turistico para turistas extranjeros.

Los fans actuales son mayoritariamente de Castellon o del propio Benicassim.

No se conecta con hablantes de otros idiomas, como el francés, inglés o aleman, que sin duda son oportunidades turisticas
a abordar.

No se da una visibilidad adecuada a las empresas de SICTED, cuando deberian ser una parte fundamental del
discurso turistico.
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Twitter:
O El perfil no esta verificado (azul), siendo un aspecto a mejorar para proporcionar oficialidad.

O  Elcampo de Informacion esta en espanol e inglés (siendo este mejorable).
©  No hay un criterio claro de ‘seguidos’.
O Lacomunidad es claramente mejorable en cantidad.
O Solo se tienen creadas dos listas, Prensa y Turismo, no estando mantenidas en absoluto y siendo de consulta publica.
O A nivel de contenido y conversacién:
= Seabusade hashtags, cortos y largos, sin un criterio claro.
= Se abusa de una estructura de contenido poco efectiva y con escaso sentido en Turismo Benicassim: Buenas tardes,
buenos dias, feliz dia...
= El contenido no estd ideado para Twitter, sino que normalmente se publica el mismo en Facebook solo que aqui con
menos texto.
= Anivel visual, el contenido compartido no guarda criterios de coherencia univoca.
= Elempleo de emojis parece aleatorio.
= Lascitas a otras paginas se hace de forma descontextualizada.
= No se emplean saltos de linea adecuadamente.
= Laatencion al cliente se realiza de una forma demasiado directa y con un ‘tacto’ a mejorar.
= No hay dindmicas participativas.
= No se entra en conversaciones de hashtags mas especificos de Twitter.
= No se aprovecha la oportunidad de conectar con audiencia extranjera. No se conecta con hablantes de otros idiomas,
como el francés, inglés o aleman, que sin duda son oportunidades turisticas a abordar.
* Instagram:

O  El perfil no esta verificado (azul), siendo un aspecto a mejorar para proporcionar oficialidad.

El perfil de Instagram no esta vinculado a la pagina de Facebook.

El perfil no se ha transformado en perfil de empresa, no estando a disposicién del usuario el teléfono o direccion.
El campo de Informacion no esta completado.

El contenido que se comparte no responde a un criterio meditado, mezcldndose imagenes con carteles, collages..
No hay un criterio estético en cuanto al formato, compartiéndose contenido en vertical, cuadrado, horizontal...
Existen fotos con texto sobreimpreso que tienen un aspecto claramente amateur.

No hay dinamicas participativas.

No hay un criterio claro de ‘seguidos’.
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*  Flickr:
O  Elcampo de Informacién no responde a un criterio social.

O  No existe una linea clara de uso (si hacia los usuarios, ciudadanos, turistas, prensa...).
O No hay un criterio claro de dlbumes.
O Los titulos y descripciones no guardan un formato comun, se emplean algunos en mayusculas, otros en minusculas, otros mas
largos, otros mas cortos..
*  Youtube

©  Elnombre del canal esta escrito como nombre de usuario, benicassimturismo
O Lahome del canal no esta personalizada:
* No tiene video destacado para suscriptores.

No tiene video destacado para nuevos visitantes.

En el header, no tiene enlaces a la web corporativa ni a las demas redes sociales.

O Tiene una sola lista de reproduccion, Favoritos, que ademas contiene videos que no son del propio Benicassim y no responden a
un criterio ordenado.

O No tiene video en cantidad adecuada subido a su canal, siendo un terreno que deberia ser mas explotado con contenido que a
buen seguro ya estara creado.

4" Benichgsim

TURISMO




2. ESTRATEGIA DE ACCION EN REDES
SOCIALES
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2. ESTRATEGIA DE ACCION EN REDES SOCIALES

En este apartado definiremos la estrategia general de Social Media, que nos permitird abordar la realidad digital de Turismo Benicassim y
transformarla en un nuevo panorama digital, mediante la definicion de contenidos en cada canal, el estilo editorial, dindmicas participativas,
estilo visual y operatividad, entre otros items.

>>Estrategia general.

La realidad social de Turismo Benicassim no presenta una linea estratégica clara, tampoco una linea editorial, de estilo, ni de contenido con un
objetivo claro. Por tanto, en este apartado plantearemos las directrices generales en Social Media, en base a unos principios comunicativos a
seguir, con una vinculacién directa con los criterios y ética social con los cuales comulga Turismo Benicassim.

A continuacién describimos los rasgos generales que definiran la estrategia en redes sociales:

® Eje comunicativo. La estrategia general en Social Media tendra como eje comunicativo “Benicassim la mejor eleccion todo el ano”,
con el fin de desestacionalizar el municipio y promocionarlo durante las 4 estaciones. Benicassim es playa, montana, naturaleza,
salud, bienestar, gastronomia, diversion, cultura, familia, deporte, eventos, buen clima. A este concepto se le sumaran otras lineas
estratégicas de contenido que conformaran la estrategia singularizada en cada red social, siempre alineada con la estrategia
general.

" Vision y objetivos.
La vision de Turismo Benicassim se centra en posicionar la marca Turismo Benicassim como lider del litoral Mediterraneo por su
oferta turistica, gastrondmica, de bienestar y naturaleza. Un municipio costero a la vanguardia de los servicios inteligentes.
Algunos de los objetivos digitales principales, abordados en el Plan Estratégico de Turismo 2016-2020, y sobre los cuales
deberia trabajarse en el Social Media son:
1. Reducir la estacionalidad de la actividad turistica.
2. Fortalecer las relaciones y coordinacidn entre los diferentes agentes relacionados con el turismo e incrementar el
posicionamiento en los mercados internacionales.
3. Posicionarse en nuevos mercados y/o productos.
4. Mejorar y ampliar la oferta de ocio y actividades, en definitiva el conocimiento de la demanda turistica a través de las
distintas redes sociales.
5. Mejorar y ampliar acciones de promocion online. Las dindmicas participativas como concursos, nos permitiran crear
comunidad, alcanzando otros publicos de interés para turismo Benicassim, como el nacional y el extranjero.
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= Tacticas: Es necesario llevar a cabo una campana de imagen promocional de destino turistico que traslade el concepto de
“desestacionalizar estacionalizando”.

Las dinamicas participativas y recursos visuales nos ayudaran a hacer crecer la comunidad y comunicar mediante recursos
creativos. A continuacién planteamos dinamicas generales:

- Facebook: Facebook Live, retransmision en directo, eventos, encuestas, concursos, camara 3602.

- Twitter: Periscope.

- Instagram: Instagram Stories, camara 3609, retransmision en directo, canvas, encuestas, concursos.

Uno de los puntos a integrar en la estrategia de Social Media, es vincular las redes actuales (Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram) a la web de Turismo Benicassim, con el fin de retroalimentar contenidos, promocionar escapadas y paquetes
turisticos que puedan contrastarse luego con la informacién de destino turistico promocionada en las redes actuales.

>> Principios de comunicacion

= Gobernabilidad: compartir el sentimiento de gobierno, de embajador de la marca de Benicassim, siendo fieles a nuestra filosofia y
know how, mostrando el apoyo a la calidad turistica (empresas SICTED) y los futuros proyectos que se estan abordando como
“Benicassim Smart Destination” (Destino Turistico Inteligente).

= Cercania: generar un sentimiento de familiaridad, de apoyo al ciudadano o el viajero, siempre en un tono cordial pero a la vez
cercano, que comparta la confortabilidad y hospitalidad que ofrece el municipio de Benicassim.

= Credibilidad: ser preciso, concreto y directo en las respuestas que puedan generar controversia, como el ruido en festivales o ciertos
servicios turisticos.

= |nnovacion. Utilizacion de nuevas dinamicas participativas y recursos visuales creativos e innovadores como Boomerang en el
Stories de Instagram, Gifs animados, encuestas, montajes fotograficos, camara 360 para eventos puntuales, concursos en Stories
de Instagram y en Facebook, etc; con el fin promocionar las actividades, productos y planes turisticos.

= Responsabilidad Social Corporativa. Predicar con los principios éticos de Benicassim, en relacién con la calidad turistica, y
compromiso sostenible y medioambiental.
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>>Paraguas comunicativo de Turismo Benicassim

El paraguas comunicativo bajo el cual amparamos la estrategia de Benicassim serd “Benicassim todo el ano”. Este eje comunicativo nos
permite derivar distintas lineas estratégicas de contenido directamente relacionadas con la gastronomia, la cultura, el deporte, el bienestar,
el ocio, la familia, la diversion, la playa y la montana.

El concepto “Slow Life” apoyara esta linea estratégica y nos dara una version renovada de Benicassim como destino turistico. Disfrutar de
forma relajada de la vida, de su gastronomia, sus paisajes, los paseos por la playa, el senderismo por la montana, y en rasgos generales, del
bienestar que nos proporciona el municipio de Benicassim.

En este contexto se desarrollaran distintas lineas de contenido en funcién de cada red social. “Benicassim destino turistico
inteligente” (Smart Destination), serd uno de los productos turisticos por los que apostaremos en redes sociales durante el 2018.

“Benicassim ciudad de festivales” es una marca registrada que requiere seguir afianzando su posicionamiento debido a los diferentes
festivales celebrados actualmente en el municipio, sobre todo, en la época estival: Festival de Blues, Festival de Jazz, Rototom, Festival
Internacional de Benicassim (FIB), San San Festival, Benicassim Electronic Festival (BEF), Festival de Magia y Belle Epoque.

En relacién a este concepto, planteamos posicionar Benicassim como “ciudad de la musica”, no solo a través de sus conciertos a pie de calle
o festivales, sino también promocionando la escuela de musica para publico infantil, la banda municipal y enlazando este concepto con la
“musica” o sonidos que nos proporciona el municipio y son caracteristicos para nuestros turistas y visitantes, como el sonido del mar, del
campanario, de las palas en la playa, etc. En definitiva, buscamos un linea de contenido mas poética de Benicassim

>> Estilo conversacional

Utilizaremos un estilo cordial, pero a la vez cercano, honesto y transparente, con un alto sentido de la responsabilidad para dar una respuesta
clara, creible y contundente, sin resultar demasiado institucional.

A continuacién detallamos los rasgos generales:
= Redaccion y tono de los mensajes.
Cada red social mostrarad un tono y estilo conversacional diferente, debiéndonos ajustar en cada momento a cada una de ellas y sus
diferentes publicos. La redaccion del mensaje se formulara en funcion de si se trata de una consulta, una pregunta, una sugerencia, un
tema problematico o una situacion de crisis.

En funcidn de cada red adaptaremos tono y estilo del mensaje, siendo éste de mayor o menor longitud, con un estilo conversacional mas
formal o mas cercano, cordial y agradable, evitando un lenguaje demasiado institucional, siempre con un lenguaje plenamente
entendible y tuteando a la persona.
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Es importante responder de forma corporativa, comenzando por un Buenos dias / Buenas tardes y el nombre de la persona,
dirigiéndonos al ciudadano en tono cordial, agradeciendo su interés, siempre en nombre de la pagina y no indicando el nombre de la
persona que lo gestiona.

Para respuestas que requieran de informacién especifica con ciertos departamentos, se les remitird esta informacion y se completara
con la web corporativa del Ayuntamiento de Benicassim o, en su caso, la web corporativa correspondiente.

Cada respuesta debera revisarse exhaustivamente con el fin de subsanar previamente a la publicacién cualquier error ortografico o de
contexto que pudiera producirse. En caso de haber realizado la publicacion, y ésta registrar algun error por parte del usuario, se
procedera a disculparse y subsanar el error con la informacion correcta. Para errores ortograficos, utilizaremos la herramienta “Editar” y
corregiremos la errata.

Idioma: los comentarios seran respondidos en castellano por norma general, sin perjuicio del uso de la lengua valenciana o inglés, segun
la naturaleza de las entradas. Pueden presentarse también entradas en otros idiomas como francés, a las cuales también podra
responderse en la misma lengua, segun la preferencia del usuario.
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>> Definicién tactica por plataforma:

FACEBOOK:

Sentido estratégico.
La estrategia en Facebook se basa en dar visibilidad a la calidad turistica del destino, mediante publicaciones relacionadas con SICTED,

asi como generar el engagement deseado con nuestro target, mediante la promocion de destino turistico, desde un punto de vista mas
innovador, que permita posicionar Benicassim como uno de los mejores destinos turisticos del litoral Mediterraneo, como una eleccion

para todo el ano.

La red social Facebook tendra los siguientes objetivos:
Convertirse en escaparate de promocidn turistica para alcanzar al mercado nacional e internacionalizar, dando visibilidad a su oferta

turistica con suficiente planificacion para conseguir consolidar los planes de los viajeros y obtener la demanda turistica deseada.
Desestacionalizar la demanda turistica.

1.

w

. Afianzar la comunidad benicense a través de su corporativismo.

Establecer dindmicas y acciones determinadas para segmentar nuestro publico y obtener informacion de gran relevancia,
aumentando nuestra comunidad nacional.

. Promocion turistica a través de acciones y campanas publicitarias en redes.

Acciones funcionales.

Incorporar pestana que dé visibilidad a las empresas SICTED

Incorporar en laimagen de cabecera un video o slideshow para conectar con otras audiencias.

Activaremos las opciones de mensajes automaticos en los mensajes privados, configurando un mensaje automatico
cuando se recibe un mensaje dentro de horario de atencion, y otro fuera del mismo.

Completaremos el campo de ‘Historia, que puede usarse como presentacion.

Hashtags y menciones en composiciones textuales. Para publicaciones relacionadas con promocion de destino turistico,
utilizaremos hashtags tales como #benicassim #benicassimturismo #playaomontana #slowlife #benicassimtodoelano
H#benilovers.

El campo de Informacién lo completaremos con informacion mas amplia y especifica. No existe informacion sobre el
Tourist Info.

Incluir la palabra Benicassim o el logo completo bien en la imagen de perfil o en la imagen de cabecera.
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= Frecuencia. Los mensajes a publicar en la red social Facebook seran delimitados a unos 4 6 5 mensajes semanales. La publicacion de
mas mensajes no proporciona ningun beneficio en esta red social, puesto que penaliza el alcance organico, es decir, Facebook no los
hara visibles a nuestra comunidad. Combinaremos mensajes de la linea corporativa con la linea argumental.

* Formatos a emplear.

- Muro: Utilizaremos para el muro publicaciones de unas 4 6 5 lineas de texto como maximo, acompanadas de la pagina web
de referencia y una imagen visual corporativa con formato estandar de la biografia de Facebook, que muestre la marca de
Benicassim y en ciertas ocasiones un destacado corporativo. Las fotografias de contenido creado, corresponderan a paisajes
de Benicassim en distintos momentos del ano. También incorporaremos adaptaciones graficas de campanas recibidas, asi
como fotografia de eventos, fiestas, festivales, eventos deportivos, gastronomia, celebracion de actos corporativos, etc.

- Eventos: se trata de un recurso efectivo de la red social Facebook para promocionar un evento concreto que aparecera
calendarizado en la plataforma. Estard directamente relacionada con eventos agendados en la planificacion de Turismo
Benicassim, o con campanas, planes o fechas senaladas que queramos reforzar para nuestra comunidad.

- Imagenes de cabecera: Gifs animados o slideshow. Podremos variarlas en funcion del publico al que queramos dirigirnos.
Planteamos gifs o videos estacionales como cabecera para un mayor dinamismo. También una imagen genérica que actue
de campana para la red social Facebook.

- Fotografia y video de paisajes de Benicassim en diferentes estaciones del ano para promocionar el municipio durante todo el
ano.

- Camara 3602 como dinamica innovadora para promocionar eventos concretos.

- Canvas: trabajados para realizar especiales concretos sobre acciones de amplio alcance, siendo un formato ideal para
combinar contenido audiovisual, fotografico y formularios, ideado para ser consumido en la versién movil de Facebook.

= Operatividad. El horario de prime time en Facebook lo obtenemos en a las siguientes horas: 8 am, 3pm, 10 pm.
O (Coordinacién con Trello para la planificacidon del contenido, idioma en el que se realizard cada publicacion, comentarios por
parte del cliente, disenos preestablecidos o generados.
O Planificacion de contenidos con herramienta de programacion propia de Facebook.

= |ineas de contenido. Distinguiremos entre una linea comunicativa corporativa y otra argumental é discursiva.
- Linea corporativa: se difundirad toda la informacion relacionada con noticias sobre turismo, agenda, SICTED & ofertas
turisticas.
- Linea argumental: crearemos un contenido mas distendido y desenfadado en relacion con la promocion turistica: planes
de fin de semana, festivales, promocién turistica de playas, de naturaleza, gastronomia, cultura, deporte y en definitiva
del concepto “Slow Life”.
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Crearemos un destino turistico “Family friendly” que conecte con nuestro publico familiar, donde encontrardn diversion y
tranquilidad, playa y montana.

El objetivo de esta linea de contenido es desestacionalizar estacionalizando. Para ello, publicaremos contenido visual en
relacién con cada estacion del ano, con el fin de dar visibilidad al destino turistico de Benicassim en cualquier época del ano.

Estas comunicaciones podran ir acompanadas por informacién meteoroldgica, en ocasiones.

“Benicassim Destino turistico inteligente” (“Smart Destination”) es un concepto a contemplar en esta linea de contenido, que
probablemente tendra salida para el 2018.

También resulta interesante dar difusién a la marca “Benicassim, ciudad de festivales” para afianzar la comunidad generada.

El Dayketing lo utilizaremos de forma creativa para crear los dias de, escogiendo entre dias oficiales y otros mas creativos.

= |dioma. La norma general sera publicar en castellano, incluyendo el valenciano en publicaciones dirigidas a la comunidad benicense.
Elinglés serd interesante para ciertos eventos de promocion turistica.
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TWITTER:
= Sentido estratégico.
La estrategia de Twitter va encaminada a mostrar el lado mas profesional de Turismo Benicassim. Se trata de una plataforma de
micromensajeria que nos permitira publicar una mayor cantidad de contenidos de forma continuada. Los premios relacionados con
calidad turistica e innovacién, las acciones sostenibles, informacion referente a las empresas pertenecientes a SICTED, normativa
actual medioambiental o de turismo, y en definitiva la conexion con nuestra comunidad profesional, como por ejemplo, la Asociacion
de Turismo TOUR & KIDS, y blogs o perfiles especializados en turismo que publiquen acerca de nosotros. Twitter sera el apoyo
profesional que nos aportara credibilidad, gobernabilidad y promocion de cara a nuestros prescriptores. También nos servira de
escaparate para comunicar emergencias.

= Acciones funcionales.
O Pasar a perfil oficial. Para ello hay que verificarlo en azul.
O Elcampo de Informacién esta en espanol e inglés (siendo este mejorable).
© Creacion de nuevas listas que resulten de interés a nuestra audiencia, como por ejemplo, empresas SICTED, planes de fin de
semana. Hay creadas dos listas, Prensa y Turismo, no estando mantenidas en absoluto y siendo de consulta publica.
© Menciones y retuits de personalidades e influencers y hashtags en relacién al contenido de publicaciéon o trending topics
sugeridos, en relacion con turismo o causas afines a la filosofia de Benicassim, como el puede ser el concepto de “Slow Life”.

= Frecuencia. Los mensajes a publicar en la red social Twitter seran delimitados a unos 20/30 tuits semanales, entre 1y 10 tuits al dia,
durante 3/4 dias a la semana. Los retuits de nuestra comunidad profesional de turismo nos ayudaran a dar visibilidad a nuestras
acciones, nuestros eventos y sobre todo, a conectar con otros publicos de interés.

= Formatos a emplear. Los tuits escritos contendran un maximo de 140 caracteres, que es lo que permite la red social. Estos iran
acompanados de las webs de referencia (corporativa, turismo o del evento) acortada por la herramienta , y de fotografia en
ocasiones que se considere necesario.

= Operatividad. El horario de publicacion sera de de 15 a 17 horas y de 19 a 21 horas. Las preguntas, dudas o solicitudes de nuestro
ambito se responderan directamente a través del personal del Tourist info en menos de 24 horas.
- La operativa diaria de Twitter, sera gestionada a través de la herramienta Trello para la planificacién del contenido, idioma en el
que se realizara cada publicacién, comentarios por parte del cliente, disenos preestablecidos o generados.
- Planificacion de contenidos con TweetDeck.
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= |ineas de contenido. Distinguiremos entre una linea comunicativa corporativa y otra argumental 6 discursiva.

- Linea corporativa: retuitearemos informacion relacionada con noticias sobre turismo, empresas pertenecientes a SICTED,
TOUR & KIDS, diarios digitales que difundan informacion de Benicassim.
Linea argumental: crearemos un contenido mas distendido y desenfadado en relacién con la promocion turistica: planes de fin
de semana, festivales, promocion turistica de playas, de naturaleza, gastronomia, cultura, deporte y en definitiva del concepto
“Slow Life”. Creamos un destino turistico “Family friendly” que conecte con nuestros publicos, donde encontraran diversion y
tranquilidad, playa y montana.
El objetivo de esta linea de contenido es desestacionalizar estacionalizando. Nos dirigimos a un target que busca informacion
de ‘primera linea. Por tanto, “Benicassim Destino turistico inteligente” (“Smart Destination”) es un concepto que nos
permitira difundir los valores que quiere comunicar el proyecto: playas inteligentes, participacion, innovacion, gobernabilidad,
accesibilidad, conectividad.
La marca “Benicassim, ciudad de festivales” sera otra linea de contenido para afianzar la comunidad joven y no tan joven
festivalera.
La informacion relacionada con una politica sostenible nos permitird difundir uno de los principios comunicativos que
anteriormente hemos detallado al comienzo de la estrategia.
Las sugerencias sobre trending topics nos ofreceran la posibilidad de crear contenidos para publicos segmentados.
Retuitearemos contenidos de influencers, actores 6 personalidades que hayan pasado por la localidad y hayan hablado sobre
nosotros.

= |dioma. La norma general sera publicar en castellano. Para eventos de interés internacional publicaremos en castellano y luego en
inglés.
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INSTAGRAM:
® Acciones funcionales.
O  Verificar a perfil oficial (color azul) para proporcionar oficialidad.
Vincular el perfil de instagram a la pagina de Facebook.
Transformar a perfil de empresa, para poner a disposicion del usuario el teléfono y direccion.
Completar el campo de Informacién.
Armonizacion y unificacién de contenido mediante plantillas visuales corporativas.
Hashtags y menciones a seguidores, bloggers e instagramers en composiciones textuales. Algunos hashtags que podemos utilizar
son: #benicassim Hbenicassimturismo #playaomontana #slowlife #benicassimtodoelano #benilovers
© Es interesante publicar en el muro subiendo en cada ocasidon 3 imagenes relacionadas con el mismo contenido, con el fin de
obtener mayor efectividad.

ONMIOMIORICOREC

= Frecuencia. Publicaremos 5 instagram semanales, en la franja horaria de 15 a 19 horas.
® Formatos a emplear. Utilizaremos fotografia, video y gif, acompanado de composiciones textuales descriptivas no muy extensas y
hashtags en funcion del tipo de contenido. A continuacion detallamos los formatos a emplear:
- Plantillas visuales para promocionar contenidos genéricos en el muro.
- Dinamizacion en Stories mediante encuestas, concursos, gifs y video, ademas de nuevos recursos visuales que
nos proporcionen las nuevas apps.
- Concursos fotograficos.
- Fotografia en cdmara 3602.
Las dindmicas participativas, ademas de resultar un recurso creativo, nos permiten recabar informacién de nuestro target y hacer
crecer la comunidad.

= Qperatividad.
La operativa diaria de la red Instagram, serd gestionada a través de los siguientes parametros funcionales:

O Coordinacién con Trello para la planificacion del contenido, idioma en el que se realizard cada publicacién, comentarios por
parte del cliente, disenos preestablecidos o generados.
©  Aplicacién Schedugram para programacion de contenido en Instagram e Instagram Stories.
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= Lineas de contenido. Instagram nos permitira generar un escaparate de Benicassim mas visual y cuidado a nivel de imagen.
Crearemos un contenido dinamico, una linea “mas creativa” a través de imagenes, texto y dinamicas participativas que nos permitan
difundir la siguiente informacion:
- Agenda: eventos, fiestas, espectaculos, festivales, actividades del mes.
- Planes para fin de semana. Vinculacion con la climatologia. Difundiremos contenido atractivo para planes familiares o con
amigos (ocio, deportivos, playa, montana, naturaleza) y etiquetaremos a influencers y asociaciones turisticas de interés.
- Dayketing: promocion de los “dias de”, combinando los dias mundiales reconocidos con otros menos habituales y mas
creativos.
- Eventos clave como Belle Epoque o Festival de Blues, planes de fin de semana, curiosidades acerca del municipio, su cultura
y sus costumbres se difundiran a través de Instagram Stories.
- “Benicassim la mejor eleccion todo el ano”: crearemos fotografia de paisaje en distintas estaciones del ano para la
promocion continuada del municipio.
- Frases “poéticas” relacionadas con turismo y viajar.

= |dioma. La norma general sera publicar en castellano. Publicaremos también en inglés para alcanzar un publico mas joven y extranjero
interesante para crear comunidad.
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YOUTUBE:
= Acciones funcionales.
Cambiar nombre de usuario.

Ubicar video de presentacion de canal para suscriptores.
Ubicar video de presentacién de canal para no suscriptores.
Organizar contenido por listas de reproduccién.

Anadir enlaces de otras redes sociales y web.

Anadir canales favoritos.

(OL NSO @), SO (@)

= Formatos a emplear.
O Youtube es una plataforma que permite publicar videos para que éstos puedan ser vistos por los usuarios y los compartan.

O  También crearemos listas de reproduccion de contenido de Benicassim pero no generado directamente por este, sino por
usuarios, empresas, asociaciones...
©  Enocasiones puntuales, emitiremos videos en Youtube Live.
= |ineas de contenido. Planteamos llevar a cabo una linea meramente promocional mediante videos ya creados de campanas
publicitarias de turismo, de eventos deportivos, festividades, festivales, gastronomia, cultura, etc.

= |dioma. La norma general sera publicar en bilingue: castellano e inglés, con fin de alcanzar al publico extranjero.

>> Estilo visual

= |magenes de perfil. Utilizaremos la marca de Benicassim, con la tipografia y el simbolo de las dos medias lunas, en sus distintas

versiones y con distintos fondos corporativos, segun la normativa de uso del Manual de Marca de Benicassim.
= |magenes de cabecera. Dispondremos de contenido creado, como imagenes de paisajes de Benicassim en distintas estaciones del

ano. Incluiremos el claim “Benicassim todo el ano”, con la leyenda “Vive el Verano”, o el otono, invierno o primavera, segun la estacion
en la que nos encontremos.
= Plantillas de contenido. Dispondremos de distintas plantillas corporativas para promocionar los eventos y actividades de Turismo
Benicassim, en la que incluiremos un pie que invite a disfrutar de Benicassim.
A continuacién podremos visualizar algunos de los ejemplos planteados en el estilo visual a seguir.
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Imagenes de cabecera y de perfil (FACEBOOK Y TWITTER)
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Imagenes para el muro (campana genérica INSTAGRAM)
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3. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION
AL CLIENTE
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3. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION AL CLIENTE

En este apartado definiremos el equipo de trabajo para la gestion diaria de atencion al cliente, estableciendo los protocolos adecuados en
cada situacion, definiendo respuestas, situaciones de crisis y sistemdatica en cada red social.

>>Equipo de trabajo
-Los responsables de atencidn al cliente sera el propio personal designado del Tourist Info, bajo la instruccidn realizada en este apartado,
debido al conocimiento técnico especializado que pueden aportar con respecto a las tematicas relacionadas fundamentalmente con el area
turistica y los servicios a la ciudadania del Ayuntamiento. Crearemos un coordinador de equipo que se encargara de trasladar en una reunion
inicial las pautas recomendadas para la gestion en redes de atencion al cliente a través de este documento.
-También crearemos un Grupo de WhatsApp con los responsables de atencion al cliente del Tourist Info para poder orientar sobre la
respuesta adecuada en cualquier incidencia que se presente. Los responsables de las Redes Sociales de Turismo Benicassim supervisaran
durante los dos primeros meses las respuestas realizadas por parte de atencién al cliente con el fin de poder reorientar en caso necesario
algunas de ellas y subsanar cualquier error, en lo que respecta al estilo.

>>Protocolos de funcionamiento general

Nuestro equipo de trabajo es consciente de las particularidades de la comunicacién digital y se dedica fundamentalmente a ella en sus clientes.
Las redes sociales en particular y el universo digital en general son un escenario en el que el ciudadano tiene a su disposicion un conjunto de
herramientas mediante las cuales relacionarse con otros usuarios o empresas cuando desee, siendo a su vez un campo en el que es necesario
por parte de organismos publicos y privados estar al acecho de las posibles quejas, incidencias, preguntas y felicitaciones para dar solucion
cuanto antes a las mismas.

En este sentido, se trabajara de la siguiente forma:

-Plena disposicién y actuacion de forma directa por parte del equipo de trabajo adjudicatario de atencion al cliente, para la gestion operativa
del ciudadano dando pronta respuesta en menos de 24 horas al comentario recibido, en caso de resultar necesario y siempre que el horario de
atencién al cliente preestablecido lo permita.

-Los protocolos mediante los cuales se interactUa o da respuesta al ciudadano variardn en funcién de el tipo de incidencia y la plataforma,
siendo aconsejable (aunque debatible llegado el momento) establecer unos horarios concretos para dar respuesta a un eslabon de incidencias
leve. Las respuestas podrdn realizarse mediante comentario directo al usuario, mensaje privado ¢ e-mail para informacion mas extensa vy
detallada.
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- Los horarios. Estableceremos un horario de atencion al cliente de 9 a 18 horas para que el personal de Tourist Info pueda dar respuesta al
usuario en un plazo menor a 24 horas. Es importante dar respuesta en el menor plazo de tiempo posible.

- La respuesta. Sera elaborada por el personal responsable del Tourist Info y deberd cumplir los criterios de transparencia, cercania,
amabilidad, siendo siempre un mensaje conciliador. Los mensajes deberan estar acompanados en el caso de ser una respuesta
informativa de una web de contacto o fuente de informacién. Los mensajes que conlleven una respuesta mas extensa podran realizarse
mediante mensaje privado o e-mail. Es importante dedicar tiempo a elaborar la respuesta y revisarla las veces necesarias para poder
subsanar previamente cualquier error.

Siempre se debera dar respuesta a las preguntas planteadas por los usuarios, siguiendo los siguientes aspectos:

O Mostrarnos interesados por la pregunta

O Reponder de forma clara y orientando al usuario, facilitdndole la informacion solicitada o remitiéndole al érgano correspondiente.

O Agradecer el interés en la Oficina de Turismo de Benicassim

© Responder antes de 24 horas

O Ser amables y nunca entablar una discusion con el usuario
El idioma. Se utilizard como lengua principal el castellano. Emplearemos también el valenciano para actos y eventos corporativos
dirigidos a la ciudadania de Benicassim y un tercer idioma como el inglés y/o francés para publicaciones de interés internacional como los
festivales de musica, eventos familiares y promociones turisticas que queramos hacer extensivas al mercado extranjero.
También existira la opcion de desarrollar trabajo operativo fuera de los horarios establecidos en caso de necesidad, como actos, eventos o
celebraciones, que requieran una implicacion extra por parte del equipo de atencién al cliente en causas comunicadas con una antelacién
minima de una semana natural y segun la decisién tomada por los responsables del Tourist Info Benicassim.

>>Areas de atencion digital por red

Las redes sociales en las que actualmente tendremos presencia (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Flickr) seran habilitadas como
medios de difusion, permitiendo la participacion de usuarios. Los comentarios seran notificados mediante cada red con el fin de ser revisados
diariamente por el personal responsable de atencion al cliente, para dar pronta respuesta al comentario del usuario o proceder al borrado del
mismo en caso de no cumplir la normativa (crearemos una Politica de Convivencia de los canales sociales de Turismo Benicassim, donde
definiremos las normas compartidas de los usuarios de nuestras redes sociales).

FACEBOOK

Facebook es la red idonea para que los usuarios interactian mediante sus curiosidades, intereses y dudas que se les planteen. También para
las criticas, ya sean quejas, sugerencias o criticas constructivas. Una buena gestidn al cliente nos permitira crear una mayor participacion y por
tanto comunidad. El muro o pagina principal constituiran la base donde se generaran las interacciones.
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La gestion de atencidn al cliente en Facebook responderd a los siguiente aspectos:
O Inmediatez, claridad, amabilidad y conciliacion.
O Mostrarnos interesados por la pregunta realizada en nuestras publicaciones.
O Responder orientando al usuario, facilitandole la informacion solicitada, web de contacto, mail o teléfono o remitiéndole al érgano
correspondiente.
O Agradecer el interés depositado en la Oficina de Turismo de Benicassim.
Responder antes de 24 horas.
O Ser amables y nunca entablar una discusion con el usuario.

o

Los tipos de comentarios podemos clasificarlos del siguiente modo:

- Preguntas, consultas/dudas y solicitudes. Se les dara respuesta en el plazo maximo de 24 horas, atendiendo a los horarios
preestablecidos de atencion al cliente, sin perjuicio del usuario por los limites establecidos en el mismo. Se respondera en el propio
comentario o si requiere una respuesta mas extensa, se les respondera por mensaje privado.

Criticas: para criticas constructivas, responderemos en el comentario generado en el muro, con el fin de hacer participe a la
comunidad de Facebook. Para criticas negativas, se analizara la queja y se responderd de forma constructiva, atendiendo a las
pautas ya establecidas en el documento redactado por INVATUR “Seguimiento de Quejas y Sugerencias”. Para criticas relacionadas
con turismo se responderd de forma clara y conciliadora, remitiendo al usuario la informacion necesaria. Para criticas no
relacionadas con turismo, se les remitira al 6rgano/organizacién responsable, indicandole una web, mail, direccién ¢ teléfono de
contacto.

Para cualquier duda ante situaciones adversas, los responsables de Tourist Info Benicassim podran ponerse en contacto con los
responsables de las Redes Sociales de Turismo Benicassim mediante el grupo de Whatsapp creado para ello, para estudiar la
respuesta adecuada.

TWITTER
Gestionaremos los comentarios, los contenidos y las respuestas de forma manual, al igual que Facebook, con el fin de depurar posibles
usuarios o contenido de Spam. Al igual que se refleja en el punto anterior (en la red Facebook), la atencidn al cliente debera contemplar los
aspectos de claridad, conciliacion, amabilidad y respuesta menor a 24 horas.
Las alusiones o menciones que lo requieran deben responderse lo antes posible. Las hay de 2 tipos:

- Preguntas, dudas y solicitudes: las referentes a sector turismo Benicassim se responderan mediante mensaje directo, en un plazo
menor a 24 horas, a ser posible.
Criticas: cuando encontremos comentarios con critica constructiva responderemos publicamente para mostrar que se da respuesta a
las opiniones de los usuarios. En caso de quejas o incidencias se optard por consultar las pautas establecidas en el documentos
“Seguimiento de Quejas y Sugerencias”. En casos en los que sea necesario proporcionar mas informacion, se puede remitir al
interlocutor a una direccidn de correo electronico.
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INSTAGRAM

Se trata de una plataforma “amigable” donde en escasas ocasiones pueden tener cabida los comentarios negativos, criticas o quejas. Sin
embargo, si podemos encontrarnos con alguna consultar o pregunta. En este caso, procederemos como en las redes anteriores, gestionando la
respuesta en un plazo no mayor a 24 h, en tono amable, claro y amigable, remitiendo la informacién si resulta relacionada con Turismo
Benicassim, o facilitando una web de contacto, mail o teléfono en caso que no resulte de nuestro ambito.

YOUTUBE

Esta red estd enfocada a la publicacién de videos propios, por lo que resulta extrano encontrarse con una critica. En este caso, el equipo de
atencion al cliente debera responder, como indicamos en las redes anteriores, mediante un comentario en tono amable, claro y conciliador,
aportando la informacién conveniente, con el fin de resolver esta situacién. La respuesta debera ser elaborado en un plazo menor a 48 horas.

>> Escenarios de crisis digitales
En las redes sociales estamos expuestos a las opiniones, preguntas y situaciones criticas de los usuarios. Es por ello, que a continuacién se
definen las normas de uso en cuanto a los distintos escenarios de crisis digitales que podemos encontrarnos:
- Usuarios que ponen en duda la informacién facilitada. Se les citara la fuente donde pueden contrastar la informacion facilitada.
= Usuarios que utilizan nuestro muro para proclamar sus ideologias politicas o religiosas. En casos que los comentarios no respeten
la Politica de Participacion, nos reservamos el derecho de eliminar los comentarios. Nunca entraremos en una discusién con el
usuario.
- Usuarios que ponen quejas o criticas sobre los servicios prestados en alguna de las oficinas Tourist Info de Benicassim.
Intentaremos subsanar el error, agradeciendo su interés. (Instruccidon Seguimiento de Quejas y Sugerencias).
- Usuarios que se quejan sobre el municipio o ciertos servicios del mismo. Le detallaremos como proceder y le orientaremos con el
servicio que debe ponerse en contacto, facilitandole un teléfono, web o email, aceptando su queja de forma respetuosa e
indicandole que no es en turismo donde podremos ayudarle.
= Un usuario pone una queja o critica sobre eventos organizados por empresas externas que han sido publicitados a través de las
redes sociales de Turismo Benicassim. Le responderemos mediante mensaje privado, explicandole lo sucedido.
= Un usuario que critica continuadamente y de forma irrespetuosa las acciones llevadas a cabo por algun grupo politico en
Benicassim. Procederemos a aplicar la Politica de Participacion, reservandonos el derecho de eliminar los comentarios y bloquear
al usuario. Nunca entraremos en una discusion con el usuario.
- Usuarios defensores de causas sociales / proanimalistas (playas para perros, antitaurinos por ejemplo). En casos que los
comentarios no respeten la Politica de Participacion, nos reservamos el derecho de eliminar los comentarios. Nunca entraremos
en una discusién con el usuario.
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4. ESTRATEGIA DE INVERSIONES
PUBLICITARIAS
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4. ESTRATEGIA DE INVERSIONES PUBLICITARIAS

En este apartado definiremos las dinamicas de inversidn publicitaria para la creacion de Social Ads.

>>Dinamicas de inversion
Las inversiones en Social Ads se realizaran en los siguientes canales y formatos:
- Facebook Ads:
©  Promocién de la pagina. Al target no fan de la pagina que seleccionemos de forma especifica segun el cliente
objetivo que perseguimos en cada estacion.
©  Promocién de las publicaciones. Con caracter general, a target fan de nuestra pagina que no visualiza nuestro
contenido en su muro por las limitaciones del alcance orgdnico, y que nos interesa que si pueda hacerlo de manera
ocasional. En otras ocasiones puntuales, promocién a target no fan de la pagina que nos interesa que vea nuestro
contenido atendiendo a criterios de segmentacion geografica, intereses o idiomas concretos.
©  Promocién de la pagina web. Para dar una visibilidad adecuada a determinadas secciones de la pagina web de
Turismo Benicassim.
©  Promocidn de eventos concretos. Para dar mas visibilidad a eventos creados en la pagina.
Instagram Ads: promocién de publicaciones concretas a target fan o no fan de nuestro perfil, segun interese por criterios de
segmentacion.

>> Protocolos de inversidn y seguimiento
- Se planificara de forma mensual las lineas publicitarias a ejecutar en el mes siguiente.
El equipo de trabajo se hara cargo de la estrategia y seguimiento de las inversiones, ademas de la inversidon mensual acordada
previamente con Turismo Benicassim, de la cual se hara cargo éste ultimo, y en cuya cuenta se efectuara el pago.
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5. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA SOCIAL MEDIA

La medicion serd realizada a través de herramientas digitales especificas de los responsables de las Redes Sociales de Turismo Benicassim,
asi como la generacidn de informes con el fin de observar, analizar y extraer conclusiones operativas para el trabajo digital.
Se trabajara de la siguiente manera:

>>Hootsuite. Su empleo permitira:
° Visualizar la evolucion en directo de las conversaciones en las redes sociales de Turismo Benicassim.
Seguimiento de palabras clave y hashtags en Twitter.
Programacion de contenidos en Twitter para los equipos de trabajo.
Turismo Benicassim dispondra de una licencia multiusuario, en la que sera posible que tanto los responsables directos como los
responsables de las cuentas asociadas puedan actualizar Twitter

>>Bitly. Su empleo permitira:
° Este acortador de URL tendra el objetivo de hacer mas memorables y visibles las URL propias que tengan una extension que

dificulte que el usuario pueda recordarlas de manera sencilla. Su empleo a través de un usuario propio facilitara la creacién de

URLSs acortadas que ayuden a difundir de una forma mas eficiente.

Estas URL acortadas se estableceran mediante un criterio comun: bit.ly/Benicassim

El acceso serda mediante usuario y contrasena, siendo posible que todo el equipo de trabajo pueda acceder para un seguimiento

permanente de los resultados.

>> Sniply. Su empleo permitira:
° Este acortador de URL tendra el objetivo de vincular a Turismo Benicassim con enlaces externos a ella, permitiendo la

introduccion de un banner en ellas (de forma legal, ya que se establece en forma de iframe superpuesto y no alojado en sus

servidores) que permita al usuario clicar en él para ir a enlaces de la web corporativa.

Su empleo a traves de un usuario propio (en version free) facilitara la creacion de URLs acortadas que en su difusion ayuden a

comunicar de una forma mas eficiente.
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>> URL Builder Google. Su empleo permitira:

°* Para determinadas campanas de comunicacion digital que permitan una medicion muy especifica, el equipo de trabajo empleara
para las mismas diversas URLs con etiquetas de difusion concreta cada una de ellas a través de un medio especifico (una para
Facebook, otra para Twitter, otra para e-mailing..).
Este procedimiento permite que el usuario acceda a la misma URL en todos los casos, pero que esas URLs incorporen etiquetas
especificas que permiten un mejor seguimiento por parte de Turismo Benicassim para observar, en Google Analytics, el
rendimiento de cada una de ellas en base a la navegacion en las dos webs que se analizaran permanentemente.
Estas URLs podran ser acortadas y difundidas, a su vez, mediante Bitly.

>> Dasheroo. Proporcionara una experiencia de monitorizacién completa y transversal:

©  Monitorizaciéon de todas las cuentas de Turismo Benicassim. Crearemos un tablero por cada una de ellas,
incorporando también otros tableros resumen.
Control de hasta 100 insights totales de todas esas redes.
Generacién de un informe mensual completo.
Ademas de los informes mensuales, podemos generar un informe semanal de resumen de las redes, que se enviara
directamente por e-mail automatizado.

o (Crearemos alertas, que se enviaran por e-mail automatizado, cuando se cumpla el criterio que programemos.
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6. ANALISIS Y MONITORIZACION

La medicidn serd realizada a través de herramientas digitales planteadas en el punto 5 de este documento, las cuales nos permitiran generar
informes con los parametros deseados, con el fin de observar, analizar y extraer conclusiones operativas para el trabajo digital.

Se trabajara de la siguiente manera:

- Herramientas de seguimiento. Se detallan en las paginas anteriores las herramientas que nos aportaran la informacidn necesaria para un
seguimiento total para las redes de Turismo Benicassim.
- Informe mensual. El equipo de trabajo enviarad un informe a Turismo Benicassim sobre los resultados mensuales. Este informe contendra la
analitica de las redes sociales por plataforma (rendimiento, usuarios y conversaciones clave, eventos concretos y consecucion de objetivos).
- Analitica para correccion y mejora. El planteamiento de la medicidn es el de lograr que las conclusiones sean operativas y permitan la
mejora permanente de procesos y comunicacion digital.
- Turismo Benicassim dispondra de una licencia de seguimiento de redes sociales en Hootsuite (http://www.hootsuite.com). Esta aplicacion
permitira:
= Visualizar la evolucion en directo de las conversaciones en las redes sociales de Turismo Benicassim.
- Seguimiento de palabras clave y hashtags en Twitter.
~ Programacion de contenidos en casos que resulte necesario.
- Otras herramientas. A continuacién citamos las herramientas que nos aportaran datos en la fase analitica y de monitorizacién de Turismo
Benicassim, las cuales detallamos en el apartado anterior.
- Acortador de URL Bitly
- Sniply
- URL Builder Google
- Dasheroo
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7. COORDINACION INTERNA

La coordinacién del equipo de trabajo con los responsables de Turismo Benicassim sera con la intencion operativa de funcionar como
integrantes del area (aunque légicamente externos), perspectiva que se considera necesaria para establecer un flujo de trabajo y comunicacion
adecuado y organizado. Se trabajara de acuerdo a los siguientes procesos:

- Reunidn periddica con Comunicacion. El equipo de trabajo se reunira, como minimo, bimensualmente con los responsables de Turismo
Benicassim, bien en sus oficinas o bien en las de nuestra agencia en Castellén. Ademas, se estableceran las reuniones que se consideren
adecuadas para el correcto funcionamiento del trabajo.

- Relacion directa permanente. La relacién entre el equipo de trabajo y Turismo Benicassim deberd ser plenamente funcional, poniendo MD
Studio los integrantes de la gestidén operativa del cliente a su disposicién directa mediante teléfono, un grupo de WhatsApp especifico y
correo electrénico de forma permanente, 6 dias a la semana y 24 horas al dia.

- Trabajo operativo en Trello. El trabajo de planificacién de contenidos se desarrollard a través de un tablero en la aplicaciéon Trello. En esta
plataforma, MD Studio introducira los contenidos mensuales con la planificacién mencionada para su aprobacion o correccién, asi como se
desarrollaran los mismos de manera extensiva en cuanto a creatividades, disenos y textos. Esta plataforma es multidispositivo, y Turismo de
Benicassim podra contar con cuantos usuarios desee para un mejor seguimiento operativo.

- Mecanismos de coordinacién de los equipos. Grupo de WhatsApp con los responsables de de atencion al cliente del Tourist Info, teléfono, e-
mail, reuniones presenciales marcadas y apoyo cuando se requiera.

- Reunidn bimensual de seguimiento. Igualmente, se producird una reunién bimensual con el objetivo de valorar de una forma mas global y

estratégica el desarrollo y el futuro del mismo, con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que hayan podido producirse
durante la ejecucién del contrato y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la contratacion.
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https://www.google.es/search?sa=X&biw=1920&bih=915&q=turismo+benicassim+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LDRNyrGwNMrRks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sB-CLigy8AAAA&ved=0ahUKEwjfvdT2nenaAhVQy1MKHQDOAWoQ6BMIoQEwEw
https://www.google.es/search?sa=X&biw=1920&bih=915&q=turismo+benicassim+tel%C3%A9fono&ved=0ahUKEwjfvdT2nenaAhVQy1MKHQDOAWoQ6BMIqgEwFQ
https://www.google.es/search?q=turismo+benicassim&stick=H4sIAAAAAAAAAONgecSYzS3w8sc9YamkSWtOXmOM4eIKzsgvd80rySypFPLjYoOylLgEpHj00_UNC02TciwsjXI0GKT4uFBEpBSUuHijft4XF11wl5NBS4hzrfTfs_6MC4QEb-9R-nquuy6UBwBH75rwcAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwi63LrlnenaAhXxp1kKHWkJB_8Q6RMIuAEwFw&biw=1920&bih=915#

