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INFORME ANUAL 

Estadísticas de Turismo año 2023.

            Silvia Colonques Chesa, Técnica de Turismo del Ayuntamiento de Benicàssim, en relación
con la demanda de información y servicios que se prestan al turista y visitante a través de los
distintos canales de difusión del área de Turismo, y respecto del año 2023

Informa

1.- Balance de consultas en las Oficinas de Turismo 

1.1. Balance de consultas de mostrador y telefónicas en Oficina de Turismo de CASA ABADÍA: 
Distribución temporal de la demanda por días y por horas.

1.2. Procedencia de los turistas en Oficina de Turismo de CASA ABADÍA: . 

1.3. Tipos de Consulta de mostrador más frecuentes en Oficina de Turismo de CASA ABADÍA: .

1.4. Procedencia y Tipos de Consulta de llamadas telefónicas en Oficina de Turismo de CASA ABADÍA: .

1.5. Balance de consultas de mostrador  en Oficina de Turismo de PLAYA TORRE SAN VICENTE

1.6. Balance de consultas de mostrador  en Oficina de Turismo de PLAYA HELIOPOLIS

1.7. Balance de consultas en Touch Glass (24 horas) CASA ABADÍA

2.- Encuestas de satisfacción

2.1. Cuestionaario de seguimiento Tourist Info

2.2. Encuesta de verano

2.2.1 Encuestas verano Tourist Info Casa Abadía

2.2.2. Encuesta verano  Tourist Info Heliópolis

2.2.3. Encuesta verano Tourist Info Torre Sant Vicent

3.- Ocupación Turística 

3.1. Ocupación Hotelera

3.2. Ocupación Campings

3.3. Gráficos de Ocupación.

3.4. Ocupación Hotelera y Campings en el periodo de Semana Santa

4.- Smart Wifi Turismo

5.- Programa oficial de visitas guiadas

6.- Centro de Iterpretación Torre Sant Vicent

7.- Redes Sociales

8.- Quejas y Sugerencias

9.- Conclusiones 
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1.- BALANCE DE CONSULTAS EN LAS OFICINAS DE TURISMO 

1.1. BALANCE DE CONSULTAS DE MOSTRADOR EN OFICINA “CASA ABADÍA”.

Fuente:Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Distribución temporal de la demanda:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Distribución temporal de la demanda por horas:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

1.2.  PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EN LA OFICINA DE “CASA ABADÍA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Procedencia nacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Procedencia internacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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1.3.  TIPOS  DE  CONSULTAS  DE  MOSTRADOR    EN  OFICINA  DE  TURISMO  DE  “CASA  
ABADÍA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Desglose consultas sobre Info Local:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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1.4.   PROCEDENCIA  Y  TIPOS  DE  CONSULTAS  DE  LLAMADAS  TELEFÓNICAS  MAS
FRECUENTES   EN OFICINA DE TURISMO DE “CASA ABADÍA”.  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Procedencia de las llamadas:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Procedencia de llamadas nacionales:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Tipos de consulta en llamadas telefónicas:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Tipos de consulta de Info Local en llamadas telefónicas:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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1.5.  BALANCE  DE  CONSULTAS  DE  MOSTRADOR  Y  TELEFÓNICAS  EN  OFICINA  DE
TURISMO DE PLAYA TORRE SAN VICENTE

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Distribución temporal de la demanda:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Procedencia:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Procedencia nacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Procedencia internacional:  

Fuente:

Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Tipos de consultas:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Tipos de consultas de info local:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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1.6.  BALANCE  DE  CONSULTAS  DE  MOSTRADOR  Y  TELEFÓNICAS  EN  OFICINA  DE
TURISMO DE PLAYA HELIOPOLIS

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Distribución temporal de la demanda por días:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

➢ Procedencia:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Procedencia nacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Procedencia internacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Tipos de consultas:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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➢ Tipos de consultas de info local:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

1.7. BALANCE ANUAL DE CONSULTAS EN TOUCH GLASS (24 HORAS) CASA ABADÍA

Fuente: i urban interactive machines
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Top 10 datos más consultados

Fuente: i urban interactive machines

Datos por categorias

Fuente: i urban interactive machines

2.- ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

2.1. Cuestionario de Seguimiento Tourist Info

La Agència Valenciana del Turisme y el Ayuntamiento de Benicàssim apuestan por la mejora de
la calidad del producto turístico valenciano y la búsqueda de la satisfacción del visitante de la
Comunitat Valenciana, siendo una de las estrategias el empleo de herramientas metodológicas de
trabajo que aporten información de primera mano sobre cuestiones específicas que ayuden a
lograr estos objetivos. En esta dirección está planteada la Encuesta Tourist Info, que consiste en el
aprovechamiento de la posibilidad que brinda la consolidada red de oficinas Tourist  Info como
servicio post-venta al visitante para, a través de sus opiniones, obtener información que permita
evaluar aspectos de las propias oficinas de la red y aplicar los resultados en programas de mejora
de calidad.

El  cuestonario  de  seguimiento  consta  de  25  pregunta  que  han  dado  los  resultados  que  se
muestran a continuación.
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Periodo 01/01/23 al 31/12/23
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2.2. Encuestas de verano

2.2.1 Encuesta verano Tourist Info Casa Abadía

Periodo: del 01/07/23 al 15/09/23
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2.2.2 Encuesta verano Tourist Info Heliópolis

Periodo: del 01/07/23 al 15/09/23
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2.2.3. Encuesta verano Tourist Info Torre Sant Vicent 

Periodo: del 01/07/23 al 15/09/23
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3. 
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3. OCUPACIÓN TURÍSTICA

3.1. - DATOS DE OCUPACIÓN HOTELERA  

Plazas hoteleras en Benicàssim: 2.626

MEDIA DEL PORCENTAJE DE OCUPACIÓN ANUAL 2023 62,00%
Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

Hoteles que han respondido a la encuesta:

Voramar Intelier Orange Intelier Bonaire

El Palasiet Trinimar Bosquemar

Vista Alegre Tramontana Sunna

Solea House Bulevard Finca Los Pilnos 

Garamar II Eco Avenida Avenida

Bersoca

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

2.2. - DATOS DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS 

Plazas de camping en Benicàssim: 3.002

MEDIA DEL PORCENTAJE DE OCUPACIÓN  ANUAL 2023 71,51%
Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

Campings que han respondido a la encuesta:

Tauro Azahar Florida

Bonterra Gran   Avenida

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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2.3.- GRÁFICOS DE OCUPACIÓN:

GRAFICO OCUPACIÓN HOTELERA 2023

GRAFICO OCUPACIÓN CAMPINGS 2023

GRAFICO COMPARATIVO DE EVOLUCIÓN ANUAL 2023

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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COMPARATIVA: ÚLTIMOS AÑOS DE OCUPACIÓN EN HOTELES 

Hoteles AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023

ENE 57,71% 53,42% 26,25% 64,74% 57,61%

FEB 59,31% 51,53% 31,77% 41,09% 47,42%

MAR 68,24% 0,00% 31,06% 38,47% 55,32%

ABR 56,74% 0,00% 35,98% 60,97% 51,36%

MAY 49,46% 0,00% 45,12% 59,09% 54,23%

JUN 68,70% 26,55% 60,88% 69,72% 67,84%

JUL 74,01% 40,38% 62,35% 77,67% 75,85%

AGO 87,97% 51,67% 82,23% 87,71% 88,23%

SEP 72,36% 33,17% 51,99% 64,52% 67,05%

OCT 56,26% 33,92% 33,82% 55,71% 57,54%

NOV 53,98% 20,03% 50,90% 39,30% 67,25%

DIC 47,67% 30,11% 51,26% 72,54% 54,29%

MEDIA ANUAL 62,70% 28,40% 46,97% 60,96% 62,00%

Lectura de símbolos: Indice Mínimo Indice Máximo Mes Actual

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

GRAFICA DE LA COMPARATIVA  ANUAL DE OCUPACIÓN EN HOTELES

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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COMPARATIVA: ÚLTIMOS AÑOS DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS 

Campings AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023

ENE 78,81% 68,74% 19,12% 61,30% 76,48%

FEB 69,69% 86,94% 21,02% 66,73% 90,00%

MAR 94,48% 0,00% 20,15% 63,42% 83,60%

ABR 80,29% 0,00% 32,03% 62,61% 66,81%

MAY 60,64% 0,00% 38,37% 68,10% 58,72%

JUN 58,09% 20,00% 58,72% 63,14% 59,14%

JUL 69,18% 33,16% 60,80% 64,53% 62,08%

AGO 85,51% 50,99% 75,70% 84,53% 83,30%

SEP 64,94% 30,92% 62,64% 67,82% 54,44%

OCT 56,54% 19,57% 66,45% 48,77% 80,12%

NOV 42,93% 26,36% 41,65% 52,56% 63,64%

DIC 53,77% 22,63% 53,84% 71,87% 79,83%

MEDIA ANUAL 67,91% 29,94% 45,87% 64,62% 71,51%

Lectura de símbolos: Indice Mínimo Indice Máximo Mes Actual

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim

GRAFICA DE LA COMPARATIVA  ANUAL DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de Benicàssim
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4.- SMART WIFI TURISMO.

El municipio cuenta con numerosos puntos wifi administrados por Turismo Benicàssim, y
gestionados a través de la empresa Ibertic Telecom, cuya ubicación es la que se muestra en el
listado abajo relacionado.

En todas las Oficinas de Turismo se da puntal información de la disponibilidad de dichas puntos
accesibles para los usuarios.

Red Ubicación

Municipal Biblioteca municipal

Municipal Villa Ana

Municipal Biblioteca mar Heliópolis

Municipal Escuela de la Música

Municipal Casa Abadía

Municipal Centro de Formación Josep Barberà i Ceprià

Municipal Casal Jove

Municipal Moll del Raím

WIFI135 Torre San Vicente

WIFI135 Plaza Cortes Valencianas

WIFI135 Plaza Estación

WIFI135 Turismo Eurosol

Turismo Playa Heliópolis La curva HotSport Smart WiFi

Turismo Playa Heliópolis Bassot 

Turismo Baladres (Zona Voramar)

WIFI4EU Interior Villa Elisa

WIFI4EU Exterior Villa Elisa

WIFI4EU Ayuntamiento

WIFI4EU Casa de la Cultura

WIFI4EU Centro de Formación Josep Barberà i Ceprià

WIFI4EU Comisaría Policía

WIFI4EU Casal Jove

5.- PROGRAMA OFICIAL VISITAS GUIADAS.
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Durante 2023 se han organizado un total de 63 visitas guiadas con una participación total
de 943 adultos, 200 niños y 166 jubilados, con la distribución que se muestra a continuación

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 29/01/23 EL PAÍS DEL RODENO 11 2 0

TOTAL 11 2 0

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 12/02/23
DE FIESTA  LOCA EN LAS VILLAS DE BENICASSIM

(TEATRALIZADA)
16 2 13

2 26/02/23 BENICASSIM DESDE LAS ALTURAS 9 3 5

TOTAL 25 5 18

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 12/03/23
HEMINGWAY Y LAS VILLAS EN GUERRA

(TEATRALIZADA) 
9 0 9

2 18/03/23 LA BELLA VIDA EN LAS VILLAS DE BENICASSIM 9 0 2

3 25/03/23
BENICÀSSIM Y SUS BOSQUES COMESTIBLES:

PLANTAS MEDICINALES 
21 3 4

TOTAL 39 3 15

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 2/04/23 LA BELLA VIDA EN LAS VILLAS DE BENICASSIM  17 1 2

2 4/04/23 BENICASSIM DESDE LAS ALTURAS 12 0 2

3 6/04/23 DE BANU QASI A BENICÀSSIM  10 0 3

4 5/04/23
EL FANTASMA DE MÉCHAIN Y EL MERIDIANO DE

PARÍS  (TEATRALIZADA) 
10 7 6

5 7/04/23 LA RIQUEZA BOTANICA DE BENICASSIM 24 6 0

6 8/04/23
HEMINGWAY Y LAS VILLAS EN GUERRA

(TEATRALIZADA) 
22 1 7

7 9/04/23
DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS DE BENICÀSSIM

(TEATRALIZADA) 
21 5 4

8 12/04/23
GEOCACHING AMBIENTAL EN EL CENTRO DE

INFORMACIÓN DE LA BARTOLA 
10 6 0

9 14/04/23 LA BELLA VIDA EN LAS VILLAS DE BENICASSIM 19 7 2

TOTAL 145 33 26

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 1/05/23
DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS DE BENICÀSSIM

(TEATRALIZADA) 
15 2 0

2 21/05/23 LA RIQUEZA BOTANICA DE BENICASSIM 11 0 2

3 27/05/23
LOS HABITANTES NOCTURNOS DE NUESTRAS

MONTAÑAS
Cancelada por lluvias 

0 0 0

TOTAL 26 2 2
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Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 03/06/23 LA BIODIVERSIDAD DE NUESTRA COSTA MÁS VIRGEN 6 1 0

2 24/06/23 ADICTOS AL SOL (TEATRALIZADA ESPECIAL S. JUAN) 14 1 1

3 30/06/23
LOS HABITANTES NOCTURNOS DE NUESTRAS

MONTAÑAS
2 1 2

TOTAL 22 3 3

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 01/07/23 DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS (TEATRALIZADA) 20 0 9

2 04/07/23 SENDERISMO A LA LUZ DE LAS ESTRELLAS 21 5 4

3 06/07/23
MINDFULNESS CON LUNA LLENA (VISITA CON

EXPERTO) 
28 1 1

4 08/07/23 ADORANDO LA DIOSA LUNA 21 7 3

5 11/07/23 ATARDECER EN EL DESERT 35 0 1

6 13/07/23 SENDERISMO A LA LUZ DE LAS ESTRELLAS 20 5 5

7 15/07/23
HEMINGWAY Y LAS VILLAS EN GUERRA

(TEATRALIZADA) 
6 1 13

8 18/07/23 SENDERISMO A LA LUZ DE LAS ESTRELLAS 25 5 0

9 20/07/23
EL FANTASMA DE MÉCHAIN Y EL MERIDIANO DE

PARÍS (TEATRALIZADA) 
21 8 1

10 22/07/23
DE BANU QASI A BENICÀSSIM (VISITA A LA IGLESIA Y

BODEGA) 
18 1 0

11 25/07/23
LOS HABITANTES NOCTURNOS DE NUESTRAS

MONTAÑAS 
11 9 0

12 27/07/23 EL UNIVERSO DESDE EL BARTOLO 24 4 3

13 29/07/23 LA BELLA VIDA 23 0 7

TOTAL 215 33 37

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 01/08/23 SENDERISMO A LA LUZ DE LAS ESTRELLAS 23 6 1

2 03/08/23 MINDFULNESS CON LUNA LLENA. 29 1 0

3 05/08/23 ADORANDO LA DIOSA LUNA 21 5 4

4 08/08/23 ATARDECER EN EL DESERT 21 7 2

5 10/08/23
DE BANU QASI A BENICÀSSIM (VISITA A LA IGLESIA Y

BODEGA) 
28 0 2

6 12/08/23
HEMINGWAY Y LAS VILLAS EN GUERRA

(TEATRALIZADA) 
22 3 6

7 13/08/23 LA BELLA VIDA 29 2 1

8 14/08/23 RUTA DE CINE 25 0 4

9 15/08/23 DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS 24 2 4

10 17/08/23 SENDERISMO A LA LUZ DE LAS ESTRELLAS 20 9 1

11 20/08/23
EL FANTASMA DE MÉCHAIN Y EL MERIDIANO DE

PARÍS
19 8 3

12 22/08/23
LOS HABITANTES NOCTURNOS DE NUESTRAS

MONTAÑAS
22 8 0

13 24/08/23 UNIVERSO DESDE EL BARTOLO 22 8 0
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14 26/08/23 DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS 24 4 3

15 29/08/23 SENDERISMO A LA LUZ DE LAS ESTRELLAS 20 7 4

TOTAL 276 58 30

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 05/09/23 ADORANDO LA DIOSA LUNA 20 4 5

2 07/09/23 BENCASSIM DESDE LAS ALTURAS 5 0 0

3 09/09/23 LA BELLA VIDA EN LAS VILLAS 8 0 6

4 23/09/23 DE BANU QUASI A BENICASSIM 21 7 3

5 30/09/23 A VISTA DE PAJARO POR EL DESERT 11 0 2

TOTAL 65 11 16

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 09/10/23 GEOCACHING AMBIENTAL EN C.I LA BARTOLA 8 6 0

2 12/10/23
DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS DE BENICÀSSIM

(TEATRALIZADA) 
6 3 2

3 14/10/23
FANTASMA DE MECHAIN Y EL MERIDIANO DE PARÍS

(TEATRALIZADA) 
17 13 6

TOTAL 31 22 8

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 26/11/23
BENICASSIM DESDE LAS ALTURAS 

(aplazada del 7 de septiembre)
17 9 4

TOTAL 17 9 4

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1 1/12/23
TORRE DE SANT VICENT PARA PERSONAS CON

DIVERSIDAD FUNCIONAL DE TIPO INTELECTUALES 0 0 0

2 3/12/23
BENICÀSSIM Y SUS BOSQUES COMESTIBLES. 

LAS SETAS! 
19 1 0

3 6/12/23
DE FIESTA LOCA EN LAS VILLAS DE BENICÀSSIM

(TEATRALIZADA) 
13 1 3

4 8/12/23 LA BELLA VIDA EN LAS VILLAS DE BENICÀSSIM 24 3 2

5 9/12/23
TRAS LAS HUELLAS DE...IDENTIFICACIÓN DE

RASTROS ANIMALES 
15 14 2

TOTAL 71 19 7

Fuente:  Departamento de Turismo Ayto. Benicàssim
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6.- ASISTENTES AL CENTRE D’INTERPRETACIÓ TORRE DE SANT VICENT

Durante  este  año  se  han  atendido  el  siguiente  número  de  visitantes  en  el  Centre
d’interpretació Torre de Sant Vicent: 

ASISTENTES AL CENTRE D’INTERPRETACIÓ TORRE DE SANT VICENT

VISITANTES
ENTRADA GENERAL % ENTRADA GENERAL ENTRADA REDUCIDA

% ENTRADA
REDUCIDA

2.189 1.591 72,68% 598 27,32%

Fuente: Administración del Centre D’interpretació Torre de Sant Vicent.

Folleto anunciador del Centre d’Interpretació de Torre de Sant Vicent.

81



  Ajuntament de Benicàssim
Dependencia: TURISMO  

Expte:  / 2024

7.- DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES Y WEBS

El departamento de turismo dispone de diversos canales operativos en redes sociales para 
difundir información, tanto genérica como de las distintas actividades y eventos programados 
por esta y otras áreas del Ayuntamiento de Benicàssim.

Las estadísticas del 2023, han arrojado los resultados que se refieren a continuación:
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8.- QUEJAS Y SUGERENCIAS

Nº FECHA MOTIVO

1
09/06/2023  Falta actividades turísticas en zona playa Heliópolis.

2
06/07/2023 Excesivo ruido en la zona Torre San Vicente por actividades 

organizadas por el ayuntamiento.

3
24/07/2023 Las casetas de baño para cambiarse de ropa están cerradas y no 

hay libro de reclamaciones en Turismo.

4
10/08/2023 El pago sólo con tarjeta bancaria en la Torre de Sant Vicent.

9.- CONCLUSIONES

Consultas turísticas

En el año 2023 el volumen de demandas de información en las oficinas de turismo se concentra
en mostrador, especialmente en la oficina de Casa Abadía, que es la que se encuentra abierta de
forma permanente durante el año.
La  distribución  es  la  lógica  de  crecimiento  a  medida  que  se  acerca  la  temporada  estival,
disminuyendo de forma notable en los meses de octubre y noviembre.
Las horas de mayor afluencia de público son las horas centrales de la mañana y de la tarde, que
es cuando el casco urbano tiene mayor bullicio de forma habitual.
Las oficinas temporales registran afluencia únicamente en sus periodos de apertura en verano y
semana santa, por lo que ésta suele ser alta.

Más  de  la  mitad  de  los  turistas  y  visitantes  que  requiren  información  proceden  del  territorio
nacional, si bien ya se sobrepasa un nada desdeñable 30% de turistas extranjeros que acuden en
periodos de temporada baja favoreciendo la desestacionalización.
De entre los españoles que acuden al punto de información sito en Casa Abadía , una gran parte
son locales, seguidos de la Comunidad Valenciana y Madrid.
Este recuento es diferente en las oficinas de playa donde el turista local no suele acudir y las
primeras posiciones las ocupan la Comunidad Valenciana, Madrid y País Vasco.
Reino Unido encabeza la procedencia extranjero, seguido muy de cerca por el turista francés,
ocupando los alemanes el tercer puesto. Reseñable es el aumento de holandeses en los últimos
años.

En cuanto a la información solicitada,  los recursos y servicios locales son predominantes, siendo
las fiestas, las actividades culturales y las rutas senderistas las más demandadas a continuación.
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Las consultas atendidas telefónicamente siguen unos parámetros similares en cuanto a tipología
de  consulta  y  procedencia,  si  bien  en  este  medio  aumenta  significativamente  la  procedencia
nacional y dentro de ésta, local.
A destacar  que  telefónicamente  se  atienden  más  consultas  relacionadas  con  los  medios  de
transportes y las playas, que en mostrador son menos demandadas.

Fuera de los horarios de atención de oficina, la pantalla Touch Glass sirve de punto de apoyo para
una información inmediata que está disponible las 24 horas del día, habiendo registrado casi 900
consultas durante el año. 

Por categorías, es el ocio el que ha sido más consultado, especialmente el desierto de las  Palmas
y la Ruta de Las Villas.

Satisfacción de los servicios

En base a las encuestas de seguimiento realizadas durante todo el año 2023 que se acompañan
de las encuestas de verano en los tres puntos de información turísticas, el  perfil  del  turista o
visitante que completa las preguntas formuladas, tienen un rango de edad de entre los 45 y 55
años, siendo la franja de mayor edad en las encuestas fuera de temporada y sendo casi paritarias
entre hombres y mujeres, si bien se obtienen ligeramente más opiniones del público femenino.

La mayoría tiene estudios universitarios, reside en España y tiene una procedencia variada que
responde a las procedencias indicadas en el punto anterior.
En cuanto a los encuestados internacionales, destaca por su participación el turista francés.
Todos ellos dicen disfrutar de sus vacaciones en el destino que mayormente ya conocen por no
ser la primera vez que lo visitan.

El  alojamiento  elegido es  el  hotel,  seguido  de  la  vivienda  vacacional,  y  en menor  medida el
camping y casi todos ellos se han trasladado utilizando el automóvil, lo que nos indica que es un
turismo de proximidad o de fácil acceso por carretera y que viaja en pareja o en familia.
La mayoría ha conocido o se ha informado sobre nuestro municipio bien por internet o por amigos
y familiares, siendo residuales el resto de fuentes de información.
Los motivos para visitar el destino son la tranquilidad y la playa a partes iguales.

Casi la mitad de los encuestados es usuario habitual de las oficinas de turismo y las valora muy
positivamente, siempre por encima del 8,  en cuanto a la veracidad de la información recibida, el
trato  dispensado,  el  formato  de la  información y  la  ubicación  del  punto  de información  y  los
horarios de atención.

Cabe destacar que las expectativas del destino y del punto de información se cumplen para un
90%  de  los  participantes  en  las  encuestas  de  satisfacción,  lo  que  resultaría  fácilmente
extrapolable al resto de los usuarios.

Redes Sociales

En  este  periodo  la  comunicación  del  destino  por  este  medio  ha  experimentado  un  cambio
considerable en cuanto al formato de las publicaciones en estos medios, que han pasado de ser
más estéticas a ser más practicas. Se han adecuado los canales para convertirlos en plataformas
de información constante de los eventos que se producen desde la oficina de turismo así como
otros  departamentos  del  Ayuntamiento,  con  oferta  complementaria  cultural,  deportiva  o  de
cualquier índole festiva o participativa.

El resultado es un crecimiento de la comunidad, un aumento de más del 50% de las interacciones
y  una  mayor  cantidad  de  publicaciones  que  se  han  conseguido  gracias  al  incremento  de  la
frecuencia.
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La introducción del formato reel también ha supuesto una mejora y se ha conjugado con fotos de
las playas, el entorno natural, las visitas guidas y otros elementos atractivos.

Afluencia visitas guiadas y Centro de Interpretación Torre Sant Vicent

En el año 2023 se ha dado continuidad al programa de visitas guiadas así como a la apertura del
Centro de Interpretación Torre Sant Vicent, por tratarse de dos recursos consolidados, conocidos
por el público en general y de gran atractivo para los nuevos visitantes y turistas.

Por su variedad de temática, que suele ser variada y dinámica, las visitas completan su aforo en
su inmensa mayoría, excediendo la demanda a la oferta programada y siendo el público variado y
de todas las edades, ya que existen diversidad de temáticas que se adaptan a cualquier edad,
intereses y condición física.

Quejas y sugerencias

Sólo  4  quejas  se  han  atendido en los  servicios  de  atención al  cliente  con  relación directa  o
indirecta con la oficina de Turismo. Todas ellas han sido tramitadas y respondidas por el canal
conveniente  en  función  de  la  entrada  de  las  mismas,  sin  que  ninguna  sea  reseñable  o  de
gravedad,  más  allá  de  la  mejora  sistemática  de  los  servicios  teniendo  en  consideración  las
sugerencias formuladas 

Lo que se informa a los efectos de recopilar la información referida a los puntos detallados y a los 
efectos oportunos,

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
Benicàssim, a 20 de febrero de 2024.
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