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1. Introduccion

El Ayuntamiento de Benicassim ha puesto en marcha el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim
2024-2028 para consolidar el posicionamiento alcanzado por Benicassim como destino turistico y
reforzar el proceso de desarrollo planificador que se viene llevando a cabo, con la participacidn del
sector publico y privado, desde hace mas de 10 afios. Desde entonces, el destino ha experimentado
un notable progreso en su desarrollo de la actividad turistica y la mejora de su oferta.

Este continuo proceso planificador, durante dos décadas, ha propiciado la mejora del sector y del
posicionamiento turistico del destino, como pone de manifiesto la evolucidon de los indicadores
basicos del desempefio turistico de un destino, nimero de visitantes y pernoctaciones.

Figura 1. Evolucién del nimero de viajeros y pernoctaciones en Benicassim entre 2013 y 2023
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

Es importante resaltar que el éxito de este proceso de planificacién estratégica se ha fundamentado
en una metodologia participativa que ha involucrado a todos los agentes vinculados al turismo en el
destino mediante el Consejo Sectorial de Turismo, consolidado ya como espacio de participacion y
colaboracidn publico-privada. Esta participacion ha contribuido a que las propuestas resultantes
respondieran a la realidad del destino y a sus aspiraciones.

No obstante, y sin perjuicio de reconocer esos logros, Benicassim ha de continuar la ruta del
desarrollo turistico afrontando los nuevos retos sociales, ambientales y econdmicos que tienen sus
raices en la sostenibilidad, la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

En este marco se inscribe el nuevo Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028 como
nueva hoja de ruta que, fundamentada una vez mas en la participacion de los actores turisticos del
destino, defina un marco y unas propuestas de acciéon que favorezca su proceso de transformacién
como Destino Turistico Inteligente y fortaleciendo el desarrollo sostenible y la circularidad del sector;
alineando la estrategia turistica con las tendencias sociales y econdmicas (nuevos turistas, nuevos
modelos de negocio, desarrollo tecnoldgico, cambios sociales, etc.); y contribuyendo a seguir

tmrexperience sk s . N N
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mejorando el posicionamiento turistico de Benicassim y la competitividad del sector, buscando con
ello la generacion de empleo y el incremento de la calidad de la experiencia turistica en el destino y
la calidad de vida de los residentes.

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028 se concibe, por tanto, como una hoja de
ruta para:

(i) mejorar el posicionamiento de Benicassim en el mercado turistico nacional e internacional,

(i) mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector adecuando las empresas y productos
turisticos de Benicassim a los cambios derivados de la lucha contra el cambio climatico y al desarrollo
tecnoldgico,

(iii) promover el desarrollo de nuevos productos que impulsen el consumo sostenible y la economia
circulary,

(iv) contribuir a la restauracidon y conservacion del patrimonio cultural y ambiental, asi como los
rasgos caracteristicos del destino.

Todo ello con la finalidad de incrementar la afluencia, la duracion de la estancia y el gasto turistico de
forma que el sector turistico de Benicassim contintde contribuyendo a la generacidon de empleo y
renta y a la mejora de la calidad de vida en el municipio.

Formalmente el Plan estructura en tres partes (Diagndstico turistico, Marco Estratégico y Plan de
Actuacion) y se presenta en dos documentos: este primer documento de Diagndstico turistico que
determina la situacidn de partida, evaluando los componentes y ambitos que se ven influidos por el
turismo en el destino, considerando también las tendencias y el marco estratégico a nivel local,
provincial, regional y nacional en el que se desenvuelve Benicassim como destino turistico. Todo ello
permite concretar el DAFO, las Debilidades y Fortalezas que limitan y favorecen el desarrollo del
turismo, asi como las Oportunidades y Amenazas que resultan de las tendencias y del marco
estratégico y coyuntural externo.

Considerando los resultados del analisis del conjunto de elementos de la cadena de valor del turismo,
asi como las conclusiones del proceso participativo y la identificacion de las vulnerabilidades y
oportunidades de Benicassim como destino turistico, la segunda parte del Plan define la Visién del
futuro desarrollo turistico del municipio, los Objetivos que se pretenden alcanzar y las Estrategias
Basicas que han de orientar el desarrollo turistico de Benicassim en los afos de vigencia del Plan.

La tercera parte concreta finalmente un Plan de actuaciones, definiendo su calendario y los
indicadores que permitiran seguir, evaluar y adecuar en su caso el desarrollo del Plan Estratégico.
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2. Oferta turistica de Benicassim

La evolucién del tejido empresarial relacionado con el turismo en Benicassim, durante los Ultimos
afios, refleja, en algunos subsectores, el impacto generado por la pandemia; aunque en términos
globales, y conforme a la informacién obtenida de Turisme Comunitat Valenciana®, se registra un
saldo positivo en el nimero de empresas turisticas en 2024, con respecto a las registradas en 2019.
En 2024, Benicassim cerré el mes de noviembre con un total de 1.116 empresas turisticas,
experimentando un incremento superior al 25% con respecto a las empresas existentes en 2019.

Figura 2. Evolucién del nimero de empresas turisticas en Benicassim entre 2019 y 2024
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana. Elaboracién propia
A continuacion, se analiza la situacion actual de los diferentes subsectores turisticos de Benicassim.
2.1. Oferta de alojamiento hotelero?

Conforme a los datos de Turisme Comunitat Valenciana, Benicassim cuenta en la actualidad con un
total de 23 establecimientos, entre los que predominan los hoteles que representan el 83% de los
establecimientos hoteleros y el 92,86% de las plazas ofertadas en esta tipologia de alojamiento. Por
su parte, los hostales y pensiones representan el 17% de los establecimientos y el 7% de las plazas
que ofertan el conjunto de establecimientos hoteleros del municipio.

En su distribucidon por categoria, las plazas hoteleras correspondientes a establecimientos de 4
estrellas aportan el 65% de la oferta de plazas. Los hoteles de 3 estrellas suponen el 12% de las

! Turisme Comunitat Valenciana. Listado Publico de Empresas Turisticas.

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/tramitacion/listado_empresas/listado e
mpresa.html?tam=&menu_id=10

2 . . e . . . .. ..

Conforme a la definicion del INE, se entiende por alojamiento hotelero aquel establecimiento cuya actividad
principal es ofrecer alojamiento a personas, mediante precio, de forma habitual y profesional, con o sin otros
servicios complementarios, mediante la denominacidn genérica de hotel, hostal, pensidn o similar.

tMrexoerience oot ussncos s . o o
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plazas, los hoteles de 2 estrellas aportan el 19% de la oferta hotelera de Benicassim, y los de 1
estrella ofertan el 4% de las plazas hoteleras.

Figura 3. Distribucién de la oferta de plazas de establecimientos hoteleros de Benicassim, segun categorias
(2024)
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana. Elaboracién propia.

En relacién con la rentabilidad de la oferta hotelera de Benicassim, conforme a los datos recogidos
por Exceltur, el precio medio por habitacion disponible (ADR) registrado para el conjunto de los
hoteles de Benicassim fue, en 2023, de 86,6 euros, superando en un 5,10% el promedio obtenido
para el conjunto de los destinos de la Costa de Castelldn (82,4 euros).

En cuanto a la evolucion del ADR en los hoteles de Benicassim, como se observa en el siguiente
grafico, tras la pandemia se retoma la tendencia del crecimiento de las tarifas hoteleras, situandose
por encima de la registrada en 2019, con un incremento del 10,3%.

Figura 4. Evolucion del ADR de los establecimientos hoteleros de Benicassim, 2019-2023
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Fuente: Exceltur. Barometro de rentabilidad de los Destinos Espafioles. Elaboracion propia
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Por su parte el ingreso medio por habitacion disponible (RevPar) que registraron los hoteles de
Benicassim en 2023 ha sido de 52,1 euros, situdandose un 5,47% por encima del promedio registrado
para el conjunto de los destinos de la Costa de Castelldn (49,4 euros).

La evolucidn del RevPar en los hoteles de Benicassim durante el periodo de 2019 a 2023 muestra un
incremento del 6,4 %, con respecto al aino 2019, y consolida el beneficio obtenido en 2022.

Otro de los indicadores clave con respecto a la rentabilidad de los establecimientos hoteleros es su
grado de ocupacion con respecto a las plazas disponibles. En relacidon con este punto el grado de
ocupacion por plaza registrado para el conjunto de los hoteles de Benicassim, en 2023, fue del
54.63%, muy similar a la ocupacién registrada en 2022, y consolidando la tendencia de recuperacion
con respecto a la registrada en el periodo prepandémico. En comparacion con los destinos de la
Costa de Castelldon, Benicassim registra casi un 5% mas de ocupacion hotelera por plaza.

En cuanto al grado de ocupacion por plaza en fin de semana, los establecimientos hoteleros de
Benicassim registraron en 2023 un 65,8% de ocupacioén, consolidando la tendencia de los datos
registrados en 2022, y situandose un 9% por encima del promedio de ocupacién para los destinos de
la Costa de Castelldn (60,45 %).

Figura 5. Evolucidn del grado de ocupacion por plaza y por plaza en fin de semana, en los establecimientos
hoteleros de Benicassim (2019-2023)
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacién Hotelera. Elaboracion propia

En términos generales, la evolucidn de la ocupacién en los establecimientos hoteleros de Benicassim
mantiene la tendencia de recuperacidon en la ocupacidn de los establecimientos hoteleros del
municipio, si bien aun no ha llegado a recuperar los niveles de ocupacién de 2019.

En cuanto a la estacionalidad de la afluencia turistica (Figura 6), la distribucion de la ocupacion de los
establecimientos hoteleros de Benicassim presenta una tendencia muy similar a la registrada para los
destinos de la Costa de Castellén, con un periodo de maxima afluencia muy marcado que se
concentra en los meses de temporada estival, de junio a septiembre.

iGeNTES
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Figura 6. Distribucion de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Benicassim y de la Costa de
Castellon, en 2023, por meses (estacionalidad)
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacién Hotelera. Elaboracion propia
2.2. Campings

Benicassim cuenta con 5 establecimientos que en conjunto ofertan un total de 2.964 plazas, que
representan el 15,5% de las plazas existentes en la Costa de Castellén. En cuanto a su distribucién
por categorias, el 80% de las plazas ofertadas en Benicassim son de categoria superior (4 y 5
estrellas)

Figura 7. Distribucion de la oferta de plazas de Campings de Benicassim, segun categorias (2024)
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana. Elaboracion propia.
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En cuanto a la ocupacién de los campings de Benicassim, en 2023 registraron una tasa de ocupacion
por parcela del 62,95%, experimentando un crecimiento del 12% con respecto a la ocupacion
registrada en 2019, consolidando por tanto la recuperacidon de los valores prepandémicos. En
comparaciéon con la ocupacidn registrada por los campings en la Costa de Castellén en 2023, 55,22%,
Benicassim presenta una tasa de variacidon del 14,04%, situandose como uno de los destinos de la
Costa de Castelléon con mayor grado de ocupacidn en sus campings.

Figura 8. Evolucion del grado de ocupacion por plaza en los Campings de Benicassim y de la Costa de Castelldn
(2019-2023)
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana. Elaboracién propia.

En cuanto a la estacionalidad de la afluencia turistica (Figura 9), la distribucion de la ocupacion de los
Campings de Benicassim presenta una tendencia menos estacional que la registrada para los destinos
de la Costa de Castellén, con un periodo de maxima afluencia en los meses estivales, pero con una
afluencia mas regular el resto de meses del afio.

Figura 9. Distribucién de los viajeros alojados en Campings de Benicassim y de la Costa de Castelldn, en 2023,

por meses (estacionalidad)
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacién Hotelera. Elaboraciéon propia
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2.3. Viviendas de Uso Turistico (VUT).

Los datos de Turisme Comunitat Valenciana sefalan la existencia en Benicassim de un total de 990
Viviendas de Uso Turistico, en su mayor parte de categoria estandar, que en conjunto ofertan un
total de 4.407 plazas, que representa el 17% del total de la oferta de plazas turisticas de la Costa de
Castellon.

La ocupacién por plaza en las viviendas de uso turistico de Benicassim, en 2023, fue del 25,18%,
registrando un incremento del 19,73% con respecto a la ocupacidn registrada el afio anterior; sin
embargo, aun sigue mostrando una ocupacion inferior a la obtenida en 2019 (34,05%). En
comparacién con la ocupacidn registrada para el conjunto de la Costa de Castellén (19,03%),
Benicassim presenta 6 puntos porcentuales mas.

Figura 10. Evolucion del grado de ocupacidn por plaza en las Viviendas de Uso Turistico de Benicassim y de la
Costa de Castellon (2019-2023)
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana. Elaboracion propia.
2.4. Otros subsectores

Finalmente, en relacién con otros subsectores turisticos, Benicassim cuenta en la actualidad con 79
establecimientos de restauracién que en conjunto oferta un total de 5.681 plazas. La oferta de
restauracion de Benicassim no ha sufrido variacion con respecto a la existente en 2019.

Por otro lado, Benicassim cuenta en la actualidad con 6 empresas de servicios turisticos (turismo
activo, y otras empresas que prestan servicios complementarios a los turistas), experimentando un
incremento del 20% con respecto a las existentes en 2019.

En cuanto a las Agencias de Viajes, Benicassim cuenta con un total de 7, todas ellas de caracter
emisor, es decir que comercializan paquetes y servicios para otros destinos nacionales e
internacionales. No existen agencias receptivas, es decir, aquellas que desarrollan y comercializan
ofertas dirigidas a los turistas que llegan a Benicassim.
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3. Demanda turistica de Benicassim

La evolucion de los turistas alojados en el conjunto de establecimientos de alojamiento turistico
reglados de Benicassim entre el afio 2019 y 2023 estd determinada por la pandemia de la Covid 19,
con un descenso dramatico de la afluencia turistica en 2020, de casi el 60%, y una progresiva
recuperacion que en el caso de Benicassim ha sido muy relevante, superando en 2022 y en 2023 la
cifra de viajeros alojados en establecimientos turisticos con respecto al periodo prepandémico.

Figura 11. Evolucién del nimero de viajeros y pernoctaciones en Benicassim entre 2019 y 2023
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

En relacién a su distribucidon con respecto a las tipologias de alojamiento turistico, se observan
importantes matices relacionadas con el comportamiento de la demanda turistica segun el tipo de
alojamiento utilizado.

Figura 12. Distribuciéon de Viajeros y Pernoctaciones en Benicassim, segun tipo de alojamiento (2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia
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En este sentido, los establecimientos hoteleros alojan en 2023 el 67,63% de los viajeros (134.671), y
registran el 40,73% de las pernoctaciones (360.892).

Por su parte los campings de Benicassim alojan en el mismo periodo al 19,40% de los turistas
(38.632), y registran el 40,47% de las pernoctaciones en el destino (358.618), casi las mismas que en
el caso de los establecimientos hoteleros; debido a la mayor estancia media de los turistas que
utilizan esta tipologia de alojamiento.

Y, por ultimo, las Viviendas de Uso Turistico (VUT) de Benicassim alojaron al 12,97% de los turistas
(25.832), que realizaron el 18,80% de las pernoctaciones (166.619).

5.1 El turismo en establecimientos hoteleros de Benicassim

Benicassim recibié en 2023 un total de 134.673 turistas que se alojaron en sus establecimientos
hoteleros, registrando un incremento del 7,12% con respecto a los datos obtenidos en 2022. En
comparacién con 2019, afio prepandémico, que ademds registrd un récord en el conjunto de
indicadores turisticos, se supera notablemente la afluencia turistica en establecimientos hoteleros,
en un 16,57%; poniendo de manifiesto la extraordinaria recuperacion del turismo tras la pandemia.

Figura 13. Viajeros y Pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de Benicassim (2019-2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

Por su parte, en relacidon con las pernoctaciones, Benicassim registré en 2023 un total de 360.892
pernoctaciones en sus establecimientos hoteleros, experimentando un crecimiento del 1,71% con
respecto a las pernoctaciones de 2022, En relacidon con el afio 2019 las pernoctaciones muestran
también notables signos de recuperacion con una tasa de variacion que se situa en el -9.32%, lo que
supone haber recuperado casi el 95% de las pernoctaciones hoteleras previas a la pandemia.

En relacidn con el lugar de procedencia de los turistas alojados en establecimientos hoteleros de
Benicassim en 2023, los turistas residentes en Espafia representan el 79,23% del total, y los
residentes en el extranjero suponen el 20,77%. Esta distribucién continuda la tendencia observada en
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afios anteriores. Con respecto a su evolucidn, los resultados obtenidos en 2023 muestran una
recuperacion del turismo internacional, que se aproxima a los niveles pre pandémicos.

Figura 14. Evolucion de los viajeros alojados en los establecimientos hoteleros de Benicassim, segun el lugar de
procedencia (2019-2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

En cuanto a la estacionalidad de la afluencia turistica en los establecimientos hoteleros de
Benicassim, la distribucion mensual de las pernoctaciones en 2023, se observa una estacionalidad
marcada en los meses correspondientes al periodo estival, que concentran el 42% de las
pernoctaciones totales. No obstante, la distribucidon durante el resto del afio es mds homogénea que
para el conjunto de establecimientos hoteleros de la Costa de Castellén.

Figura 15. Distribucién de las pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de Benicassim y Costa de

Castellon, por meses en 2023. (Estacionalidad)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia
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En relacion con la estancia media de los turistas alojados en los establecimientos hoteleros de
Benicassim, el promedio para el conjunto del aito 2023 ha sido de 2,68 dias de estancia, registrando
un descenso con respecto al obtenido en 2022 de -5,22%, y con respecto a la estancia media
registrada 2019, -22,33%. Este comportamiento, que se repite para el conjunto de establecimientos
de la Costa de Castelldn, es una tendencia que se manifiesta por la realizacién de mas viajes a lo largo
del afio, pero con menos tiempo de estancia, lo cual finalmente repercute en las pernoctaciones.
Cémo se observa en 2023, si bien el nUmero de viajeros crece a un nivel relevante, incluso con
respecto al periodo previo a la pandemia, las pernoctaciones, sin embargo no llegan a superar este
periodo.
Figura 16. Evolucidon de la estancia media (dias) de los turistas alojados en los establecimientos hoteleros de
Benicassim y Costa de Castellén (2019-2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia
5.2 El turismo en los Campings de Benicassim

Benicassim recibié en 2023 un total de 38.632 turistas que se alojaron en sus campings, registrando
un incremento del 2,26% con respecto al afio anterior. En relacién con los resultados obtenidos en el
periodo previo a la pandemia, el resultado de 2023 supera en un 9,22% los obtenidos en 2019,
consolidando de manera rotunda la recuperaciéon de la actividad turistica en esta tipologia de
alojamiento turistico en Benicassim.

En conjunto, los turistas alojados en los campings de Benicassim han realizado en 2023 un total de
358.618 pernoctaciones, superando en un 12.48% las realizadas en el afio anterior. En comparacidn a
las pernoctaciones realizadas en 2019, los resultados de 2023 registran un crecimiento del 3,67%.

En relacion con el lugar de procedencia de los turistas alojados en los campings de Benicassim, el
40,93% son residentes en Espafia, y realizan el 34,48% de las pernoctaciones en 2023. Por el
contrario, los residentes en el extranjero, representan el 50,07% de los turistas alojados en los
campings, y realizan el 65,52% de las pernoctaciones.
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Figura 17. Evolucién de los Viajeros y Pernoctaciones en los campings de Benicassim (2019-2023)

500.000

400.000
345.912 358.618
318.826

300.000
229.514

100.000

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

Figura 18. Evolucién de los viajeros alojados en los campings de Benicassim, segun lugar de procedencia (2019-
2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

En cuanto a su distribucién a lo largo del afio, los campings de Benicassim muestran una menor
estacionalidad que los establecimientos hoteleros, con una distribucion mas equilibrada a lo largo del
afo. Los meses de mayor ocupacion en la temporada de verano, de junio a septiembre, representan
el 38% de las pernoctaciones del afio; y las correspondientes a los meses de invierno, de noviembre a
marzo, suponen el 45,93% de total.

- tmr‘exoe(:m a0 06 sTOs e NaKcones DI .. e 15
Red DTI W iagndstico turistico



Benicagssim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Figura 19. Distribucién de las pernoctaciones en los campings de Benicassim y Costa de Castellén, por meses en
2023. (Estacionalidad)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

En relacién con la estancia media de los turistas alojados en los campings de Benicassim, el
promedio para el conjunto del afio 2023 ha sido de 9,3 dias de estancia, registrando un incremento
con respecto al obtenido en 2022 del 10%. Con respecto a la estancia media registrada en 2019, los
datos de 2023 muestran una tendencia de casi recuperacién de los valores previos a la pandemia.

Figura 20. Evolucién de la estancia media (dias) de los turistas alojados en los campings de Benicassim y Costa
de Castellon (2019-2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia
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5.3 El turismo en las Viviendas de Uso Turistico

Las Viviendas de Uso Turistico (VUT) de Benicassim alojaron en 2023 un total de 25.832 turistas,
registrando un incremento del 25% con respecto al afio anterior. En comparacion con los resultados
obtenidos en 2019, la cifra alcanzada en 2023 supera en un 40% a la de 2019 (16.590); lo que
muestra un crecimiento extraordinario en gran medida resultado de la tendencia seguida tras la
pandemia por parte de un segmento de la demanda turistica que prefiere alojamientos turisticos no
compartidos.

Figura 21. Evolucidn de los Viajeros y Pernoctaciones en las Viviendas de Uso Turistico de Benicassim (2019-

2023)
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Fuente: INE y datos del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim. Elaboracién propia

En conjunto, los turistas alojados en las Viviendas de Uso Turistico de Benicassim han realizado en
2023 un total de 166.619 pernoctaciones, superando en un 28,07% las realizadas en el afio anterior.
En comparaciéon a las pernoctaciones realizadas en 2019, los resultados de 2023 registran un
crecimiento muy relevante del 51,21%.

En relacidn con el lugar de procedencia de los turistas alojados en las Viviendas de Uso Turistico de
Benicassim, el 82,35% son residentes en Espafia, y realizan el 76,93% de las pernoctaciones en 2023.
Por el contrario, los residentes en el extranjero, representan el 17,65% de los turistas alojados en las
Viviendas de Uso Turistico, y realizan el 23,07% de las pernoctaciones.

Y, con respecto a la estancia media de los turistas alojados en las Viviendas de Uso Turistico de
Benicassim, el promedio para el conjunto del afio 2023 ha sido de 6,45 dias de estancia, registrando
un incremento con respecto al obtenido en 2022 del 2,38%. Con respecto a la estancia media
registrada en 2019, los datos de 2023 muestran un aumento del 7,5%
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5.4 Perfil y caracteristicas de la demanda turistica de Benicassim

Los datos del Observatorio Turistico de Benicassim 2023 en relacidon con las caracteristicas de los
turistas que visitaron Benicassim, a partir de la encuesta a los visitantes que realizan las oficinas
Tourist Info del destino, muestra muy pocas variaciones al perfil de los ultimos afios.

El turista que elige Benicassim para disfrutar de sus periodos vacacionales es una persona de entre
los 36 a 65 afios, que viaja en pareja o acompafiado por su familia y/o amigos, viaja a Benicassim en
coche, y lo hace con la motivacion principal de descansar disfrutando de la playa y el buen clima del
destino; es de origen, sobre todo, nacional, residente en la propia Comunidad Valenciana, o en
Madrid y se aloja principalmente en los hoteles y campings del municipio.

Entre las actividades que realiza en destino destaca el disfrute de sus playas, las visitas culturales y a
los espacios naturales del municipio, asi como degustar su gastronomia.

En conjunto, su experiencia turistica es notablemente satisfactoria, motivo por el que en su mayor
parte afirman que repetirdn su visita a Benicassim, y ademas lo recomendaran a sus familiares y
amigos.
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4. Productos Turisticos de Benicassim

Benicassim cuenta con un conjunto de productos turisticos con un importante nivel de consolidacion
como resultado del proceso de desarrollo turistico del, durante el que se ha avanzado de manera
notable en la mejora de los recursos y atractivos turisticos y en la profesionalizacién del sector,
contribuyendo a la construccién de una oferta turistica conformada por los siguientes productos:

4.1. Producto Sol & Playa

La localizaciéon y caracteristicas geograficas de Benicassim hacen de este producto la base sobre la
gue se sustenta el posicionamiento del destino. Benicassim, es un destino de costa, que a su vez se
integra en un destino mas amplio, enmarcado en la Costa de Castelldn.

La zona litoral de Benicassim se extiende a lo largo de 7 km., y se divide, de norte a sur, en cinco
playas (Voramar, Almadraba, Torre San Vicente, Els Terrers, y Helidpolis), que cuentan con los
distintivos de Bandera Azul, la Certificacion Medioambiental ISO 14001, y el distintivo de
“Compromiso de Calidad Turistica” del SICTED; ademas, las tres primeras cuentan con el sello de
calidad, “Q”, Noma ISO 187001.

Asimismo, las playas de Benicassim disponen de accesos y pasarelas adaptadas; incluso en alguna de
las playas se cuenta con personal cualificado, y con dotacién de material para facilitar el acceso a
personas con movilidad reducida.

Figura 22. Mapa de las playas de Benicassim
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e Playa de Voramar

Playa de fina arena y suave pendiente con numerosos servicios para su atencién: vigilancia,
limpieza, aseos publicos, y duchas, pasarelas de acceso, y también cuenta, en temporada de
verano, con la presencia de monitores con el fin de acercar la oferta ludica a aquellos que quieran
disfrutar de la playa mas activamente. Dispone ademas, de puestos de alquiler de sombrillas,
hamacas y patines.

Posee el distintivo de Bandera Azul de los Mares Limpios de Europa, el Compromiso de Calidad
turistica (SICTED), y esta certificada con la ISO 14001 y con la "Q" de calidad turistica.
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e Playa de la Almadraba

Es una playa también de fina arena y suave pendiente, y es accesible, dispone de pasarelas hasta
la orilla, vestuarios, servicios y sillas anfibias con personal cualificado al servicio de todos aquellos
bafiistas que lo requieran. Posee puesto de sombrillas, hamacas y patines, y dispone de Escuela
de Pesca y Biblioteca del Mar.

Cuenta con el distintivo de Bandera Azul de los Mares Limpios de Europa, el Compromiso de
Calidad turistica (SICTED), y las certificaciones de ISO 14001 y "Q" de calidad turistica.

e Playa del Torredn (Torre de Sant Vicent)
Llamada asi por la torre vigia (la Torre de Sant Vicent) que domina esta playa, una de las mas
concurridas durante todo el afio, especialmente en el periodo estival.

Playa de fina arena y suave pendiente con numerosos servicios para su atencién: vigilancia,
limpieza, aseos publicos, y duchas, pasarelas de acceso, y también cuenta, en temporada de
verano, con la presencia de monitores. Dispone de pistas de voley y juegos ludicos para nifios, asi
como puestos de alquiler de sombrillas, hamacas y patines

Posee el distintivo de Bandera Azul de los Mares Limpios de Europa, el Compromiso de Calidad
turistica (SICTED), y esta certificada con la ISO 14001 y con la "Q" de calidad turistica.

e PlayaEls Terrers

Playa regenerada en el afio 2006, esta recorrida en toda su longitud por pasarelas de madera que
permiten dar largos paseos al borde de mar. En ella se encuentra también la Escuela de Vela de la
Generalitat Valenciana en la que se imparten cursillos para todos aquellos quieran iniciarse en el
placer de la navegacion a vela.

Cuenta con el distintivo de Bandera Azul de los Mares Limpios de Europa, el Compromiso de
Calidad turistica (SICTED), y la certificacion 1ISO 14001.

e Playa Heliépolis
Recorrida por un extenso Paseo en donde se ubica la Biblioteca del Mar. Dispone ademas de un

carril bicicleta que comunica Benicassim con Castelldn.

En temporada estival se llevan a cabo actividades como gimnasia en la playa y animacion turistica,
asi como actividades de ocio como cine en la playa. Posee un servicio de alquiler de sombirillas,
accesos a la playa, duchas, hamacas y patines.

Asimismo cuenta con una zona de embarcaciones y alquiler de tablas de surf; y esta distinguida
con el distintivo de la Bandera Azul de los Mares de Europa, el Compromiso de Calidad turistica
(SICTED), y la certificacion ISO 14001.
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4.2. Producto Naturaleza

El municipio de Benicassim cuenta también con un conjunto de recursos y atractivos naturales, entre
los que, ademas de su litoral que posee un interesante valor paisajistico, cabe destacar el espacio
natural conocido como el Desierto de las Palmas, declarado Paraje Natural en Octubre de 1989, que
forma parte de cinco términos municipales: Cabanes, Benicassim, la Pobla Tornesa, Borriol y
Castellon de la Plana.

La superficie protegida ocupa un total de 3.200 ha. y su cota maxima corresponde al pico del Bartolo
(729 m), desde donde se observa, en dias claros, la Reserva Natural Marina de les llles Columbretes.

Figura 23. Mapa del PN Desierto de las Palmas

La sierra trascurre en paralelo al litoral y cuenta con gran riqueza natural, histdrica y social, siendo
muchos los atractivos que posee en su entorno y que fueron determinantes a la hora de declararla
paraje natural.

Las tierras del Desierto de las Palmas han estado pobladas desde el neolitico, aunque su historia
comienza a ser relevante con la llegada de los Padres Carmelitas. La presencia de los Carmelitas ha
legado dos de las construcciones mas emblematicas del paraje: el antiguo monasterio, del que sélo
guedan sus ruinas al ser destruido por unas fuertes lluvias, y el monasterio nuevo, donde residen
actualmente los monjes. Existen también otras construcciones religiosas, de menor entidad, que
también se pueden observar en el parque, como las ermitas y los antros (oquedades donde se
refugiaban los eremitas). Ademds el espacio natural cuenta con una serie de ruinas y construcciones
de notable interés como son el castillo de Miravet, castillo de Montornés, y el castillo Viejo; asi como
la ermita de Les Santes y de la Magdalena.

En conjunto, El Desierto de las Palmas conforma un espacio de gran singularidad medioambiental y
paisajistica, y constituye un recurso turistico natural de notable importancia para Benicassim.
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En el drea del Parque se localiza el Centro de Informacién de La Bartola, gestionado por la Generalitat
Valenciana, en donde ademds de informacién del espacio natural hay un area de interpretacion
sobre el mismo. En la actualidad el centro es atendido de lunes a viernes, en horario de 9 a 14 horas,
y en festivos y fines de semana, de 9:30 a 14 horas. El Centro cuenta con dos técnicos responsables
de la informacién y la interpretacidn.

4.3. Producto Gastronomia

Otro de los productos con los que cuenta Benicassim, y que sin embargo no ha tenido, hasta el
momento, un adecuado aprovechamiento turistico es la gastronomia tradicional vinculada a los
productos autdctonos; Tanto los del mar como los de la huerta, que conforman la base de una
gastronomia rica, variada, y saludable, propia de la dieta mediterranea, tan de moda en la actualidad.

En términos generales, la gastronomia es un producto turistico en auge, poniendo de manifiesto su
importancia como dinamizador del turismo en todos los destinos.

Benicassim cuenta con una oferta de restauraciéon con un gran potencial, que se encuentra en un
proceso de adaptacién a las nuevas tendencias y a los requisitos que marcan las motivaciones y
necesidades de la demanda turistica actual.

En este sentido, Benicassim cuenta con una oferta de restauracidon con capacidad de competir, que
precisa cohesionar el producto, comunicarlo y comercializarlo como valor anadido del resto de
productos turisticos del destino.

Como prueba de la vocacién gastrondmica de Benicassim, basta citar el evento gastrondmico que se
celebra con periodicidad anual, el dia de las paellas, que se realiza dentro de las Fiestas de San
Antonio Abad y Santa Agueda. Esta jornada, con mas de 30 afios de tradicidn, convierte a Benicassim
en referente culinario del plato tipico valenciano por excelencia, la paella.

Por ultimo mencionar la existencia en Benicassim de las Bodegas Carmelitano, productoras del licor
carmelitano que los monjes que se establecieron en el Desierto de las Palmas elaboraban con hierbas
medicinales del entorno, asi como también vino elaborado con la uva moscatel cultivada en el
municipio. En la actualidad la Bodega se localiza en el casco urbano de Benicassim y cuenta con un
museo y tienda para la venta de licor y vino.

4.4, Turismo Activo

Con respecto a la practica del turismo activo, Benicassim cuenta con importantes recursos
relacionados con dos relevantes segmentos de este mercado: el cicloturismo, y el turismo nautico.

e Cicloturismo

Benicassim dispone de 26 km de carril adecuado al uso del ciclista que ademds de promover un
sistema de transporte urbano mas sostenible, favorece la préactica deportiva de esta actividad, que
cuenta con numerosos practicantes, tanto a nivel nacional como internacional.

Esta infraestructura complementa la existente a nivel provincial, de mas de 1.500 kilémetros de rutas
sefializadas para bicicletas de montafa, que ademas cuenta con cuatro centros BTT que ponen a
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disposicion del ciclista un conjunto de equipamientos y servicios de apoyo complementarios al uso
de la bicicleta.

Ademas de las rutas para BTT existentes en el PN del Desierto de las Palmas, Benicassim dispone de
dos rutas cicloturisticas de caracter paisajistico

La primera es la” Ruta Via Verde del Mar” Benicassim-Oropesa, con una longitud de 5,6 Km (11,2 Km
ida y vuelta) que se puede hacer a pie o en bicicleta, por existir un carril peatonal y otro para
bicicletas, dispone de areas de descanso, aparca bicis, y miradores en los que contemplar las
singularidades paisajisticas de la ruta. La Ruta discurre por el antiguo trazado de la via de ferrocarril
gue unia las localidades de Benicassim y Oropesa, paralela a la linea del litoral, lo que le aporta su
singularidad paisajistica.

La segunda es la “ruta cicloturistica y paisajistica” con cuatro areas de descanso y once paneles
informativos, resultando, sin duda, una de las mas impactantes de la Comunidad Valenciana, tanto
por las areas de descanso y por los paneles informativos con los que cuenta, como por el paisaje que
se puede contemplar desde los diferentes puntos.

La ruta cuenta con cuatro adreas de descanso dotadas de aparca bicis, papeleras, panel de
sefializacion informativa, mobiliario, las rutas son:

12 Area: Jardi Torre Sant Vicent, ubicado en el parque recientemente remodelado con
equipamiento y mobiliario suficiente para el descanso y la contemplacion magnifica de la Torre
del S. XVI junto a la playa del Torreén.

22 Area: Frente a los campos de futbol de la Avda Els Frares.
32 Area: Junto al parque publico llla La Ferrera.
42 Area: Camino La Ratlla.

Todos los tramos, tienen una anchura de entre 220 y 280 cm, convirtiéndola en la ruta mas segura,
pues ademas, en ningln tramo vehiculos y bicicletas comparten calzada, lo que permite a la ruta
contar con unos dptimos parametros de uso. Asimismo, en algunos tramos se han instalado hitos
cilindricos y reflectantes en el suelo para garantizar la seguridad de los ciclistas.

e Senderismo

Benicassim dispone de una oferta de 11 rutas para la practica de esta actividad en la naturaleza,
todas ellas se encuentran en el PN Desierto de las Palmas. Las rutas estan clasificadas segln su grado
de dificultad, y se encuentran sefializadas, y balizadas.

Dentro del programa oficial de Visitas Guiadas que organiza el Ayuntamiento de Benicassim durante
todo el afo, en 2023 contiene tres rutas que transitan por el Parque Natural: Ruta Las ermitas del
desierto, Ruta Senderismo por la cresta del Bartolo, y una Ruta teatralizada “El fantasma de Méchain
y el meridiano de Paris”.
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Figura 24 Mapa de las rutas de senderismo en el PN del Desierto de las Palmas

4.5. Producto Festivales y Eventos Culturales

Benicassim se ha venido especializando en el desarrollo de festivales y eventos culturales con un
componente musical. El festival de mayor relevancia es el FIB (Festival Internacional de Benicassim),
festival de musica independiente, en el que ademas se celebran otras actividades culturales. Durante
los 4 dias de duracion del festival, en torno a 200.000 visitantes se concentran en Benicassim. Se
celebra en el mes de julio.

Ademas de este festival, es también necesario mencionar el Rototom Sunsplash, el encuentro reggae
mas grande de Europa, que este afio 2024 celebré la XXIX edicién, y que durante los 7 dias que dura
el festival congregd a mas de 200.000 asistentes. Se celebra entre el 13 y el 20 de agosto.

En la parte cultural, el Sunsplash se ha convertido con los afios en un espacio de encuentro y debate
en torno a la sostenibilidad, los derechos civiles, al respecto a la diversidad, a los cambios sociales,
etc; dando voz a algunos de los mas notables intelectuales de la escena internacional. Por su
compromiso en el dmbito de la cultura de la paz, ha sido reconocido por la UNESCO como Evento
Emblematico del Decenio Internacional por la Cultura de Paz. También su gran compromiso con el
Medio Ambiente lo han hecho merecedor del galardén The Greener Festival Award.

También, hay que mencionar otros festivales y eventos culturales de gran interés, aunque con menos
posicionamiento como:

e San San. Un festival de musica indie nacional que ha ido ganando prestigio y protagonismo a nivel
nacional. Se celebra sobre finales del mes de marzo.

e Mar de Sons. Un festival que ya realizé dos ediciones anteriormente en Benicassim, y que tiene
previsto celebrar una nueva edicién en 2025.

e Certamen Internacional de Guitarra Francisco Tarrega, que se celebra en septiembre.
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e Benicassim Flamenco Fusidon Gastro. Un evento que combina gastronomia y flamenco, con
conciertos y actividades al aire libre, como talleres de baile, proyecciones o exposiciones. Se
celebra a finales del mes de abril.

e Imagina Benicassim. Festival de magia que se celebra a finales del mes de julio, y que en 2024
celebrd su Xl edicion.

e El Benicassim Blues Festival, que se celebra en el mes de junio, y que en 2024 celebré su Xl
edicion.

e Ciclo de Mdsica Sacra, se celebra en el mes de julio en el Monasterio del Desierto de las Palmas, y
que en 2024 celebrd su XXIV edicidn.

Otros eventos de caracter mas ludico y cultural son:

e La Belle Epoque. Este es el evento cultural por excelencia de Benicassim, y en 2024 celebré su XllI
edicion.
Es un evento que tiene como finalidad la puesta en valor turistico de uno de los recursos mas
relevantes, diferenciadores y singulares del municipio, la zona de las Villas de Benicassim,
construida en su mayor parte por la burguesia valenciana y castellonense a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX.
La arquitectura de los edificios, las decoraciones cerdmicas modernistas, los usos y costumbres de
las primeras décadas de siglo, influenciadas por los acontecimientos histéricos, fomentaron un
momento de esplendor de las villas y de Benicassim. Con todo ello, se busca crear un evento que
dé a conocer el valor patrimonial y cultural de Benicassim, focalizado en un espacio concreto y
destacable como son las Villas.

e Torre ala Vista, que se celebra en Semana Santa

e Festival de Habaneras, que se celebra en el mes de agosto.

e Festival Lirico Opera de Benicassim, se celebra en el mes de septiembre, y que en 2024 celebré su
XVI edicidn.

e Festival de Teatro con Buen Humor. En 2024 celebrd, entre los meses de julio y agosto, su XXX
edicion.

e Festival de Teatro Biblioteca del Mar. En 2024 celebro, entre los meses de julio y agosto, su XXXII
edicién.

e Benicassim POP — Al Carrer. Festival que combina actividades ludicas, musica y cine, y que se
celebra a mediados del mes de Septiembre.

Ademas de estos eventos musicales y culturales, es preciso destacar las fiestas populares, entre las
cuales cabe destaca:

e Fiestas de San Antonio Abad y Santa Agueda. Romeria de Santa Agueda.

e Semana Santa de Benicassim

e Corpus Christi. Durante el dia del Corpus Christi se alfombran las calles por donde transcurre la
procesién eucaristica con flores naturales.
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e Lanoche de San Juan
e Fiestas de Santo Tomas de Villanueva

e Romeria a la Cruz del Monte Bartolo
4.6. Producto Cultura (Historia y Patrimonio)

El turismo cultural constituye uno de los principales productos turisticos de Espafia, situdndose en el
segundo motivo por el cual nos visitan los turistas; tal y como lo atestiguan los datos®, en 2023, algo
mas del 35% de los turistas extranjeros que visitaron el pais, 30,7 millones, realizaron actividades
culturales durante su estancia.

En cuanto al turismo nacional, algo mas de 17,5 millones de turistas residentes en Espafia realizaron
en 2023 viajes principalmente por motivos culturales, que representa casi el 18,5% del total de viajes
realizados por ocio, recreo, o vacaciones.

En relacién con este importante mercado, Benicassim no cuenta con un patrimonio histérico-
monumental de relevancia, si bien posee recursos y atractivos que suponen un complemento para
los turistas que visitan el municipio con otras motivaciones. Entre estos recursos, cabe destacar:

e Las Villas

Ya mencionadas anteriormente en relacién con el evento Belle Epoque, las Villas, son residencias
construidas a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, en el paseo maritimo de Benicassim, entre
el hotel Voramar y la Torre de San Vicente. En conjunto se trata de 51 villas catalogadas, de las que
19 estan sefializadas con paneles interpretativos.

La totalidad de estas construcciones son privadas, salvo una de las mads seforiales, Villa Elisa,
propiedad del Ayuntamiento, y tras su restauracion, fue inaugurada en 2019, acogiendo diversas
actividades socioculturales.

En la actualidad las Villas se pueden ver desde el exterior siguiendo la denominada Ruta de las Villas,
gue cuenta ademas con un servicio de audiologia gratuito, y que también se puede descargar en el
Smartphone del usuario.

Villa Elisa Villa Victoria Villa del Mar

® Ministerio de Educacion, Cultura, y Deporte. Anuario de Estadisticas Culturales 2024.
https://www.cultura.gob.es/dam/jcr:3031f42c-a638-449f-9ea2-c942a687365f/anuario-de-estadisticas-culturales-
2024 .pdf
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Figura 25 Plano de la Ruta de las Villas
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o Iglesia Parroquial de Santo Tomas de Villanueva. Edificio religioso construido en el siglo XVIII en

estilo neocldsico. Esta catalogada como Bien de Interés Cultural.

e La Torre de Sant Vicent. Constituia una de las dieciocho torres vigia con que contaba lo que es
hoy la provincia de Castellén, a lo largo de la costa, y que tenian como mision la vigilancia y

defensa de sus costas de los ataques de corsarios. Data del siglo XVI.

Es de planta cuadrada, construida de mamposteria aconcertada y angulares de sillar. Tiene un
matacan aspillerado y en los esquinales de la parte posterior que da al mar, dos torrecillas
circulares a la altura de la terraza. Se accede al interior por una sola puerta que se encuentra a un
metro ochenta del nivel del suelo.

La Torre de Sant Vicent es una de las mejor conservadas de la Comunidad Valenciana. En 2001,
fue declarada Bien de Interés Cultural, y en el afio 2012 y gracias a un proyecto de accesibilidad y
ordenacion del uso publico de la Torre de San Vicente, se restaura el interior, dotdndola de
medios de accesibilidad e interpretacion, y en el exterior ademds de dotar de elementos de
accesibilidad se ajardina su entorno. En la actualidad alberga el Centro de Intepretacién Torre de
Sant Vicent-

e El Monasterio Carmelita en el Desierto de las Palmas. En el siglo XVII, los carmelitas, entre ellos
Fray Antonio de Jesus Maria, destacado estudioso y conocedor de las hierbas aromaticas, llegaron

a los montes del Desierto de las Palmas donde construyeron un monasterio.

Al convertirse en Casa Noviciado hubo que atender las necesidades de los novicios, sus estudios y
formacidn y por este motivo pensaron en comercializar una bebida aromatica, extraida de la
infinidad de hierbas autdctonas de los montes del Desierto de las Palmas. En los sétanos del
Monasterio se instalaron unos alambiques y hacia el 15 de octubre de 1896, se comercializaron
las primeras botellas de este apreciado licor.

Dada la mala comunicacién, se pensé en trasladar las destilerias a la villa de Benicassim y en el
afio 1912 se fundaron las actuales bodegas y destilerias en las que, ademas de elaborarse el licor,
se ha ampliado la gama de productos, conjugando antiguas directrices y recetas artesanas con las
técnicas actuales mds modernas.

cos NTtuGENTES
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El primitivo Monasterio del Desierto se encuentra en un llano entre barrancos, a unos 500
metros del actual. Su construcciéon tuvo lugar entre los afios 1697 y 1733. El recinto tenia
capacidad para albergar a veinticuatro religiosos en sus diferentes dependencias. Se hallaban
entre ellas un peculiar claustro, aljibes, una hospederia y un palacio episcopal cuyos restos aln
hoy se pueden apreciar. En 1783 una serie de lluvias torrenciales y movimientos de tierra
perjudicaron seriamente la estructura del edificio, tras lo cual, los Carmelitas Descalzos se vieron
obligados a abandonarlo, buscando una ubicacidn mds segura.

En la actualidad el edificio se encuentra en ruinas pero su emplazamiento posee una notable
singularidad paisajistica, con el mar Mediterraneo al fondo.

Tras el abandono de las antiguas dependencias, se comenzé la edificacién del nuevo Monasterio
donde hoy se encuentra. Su construccién tuvo lugar entre 1784 y 1791. Estd declarado Bien de
Interés Cultural.

4.7. Producto Eventos Deportivos

El turismo deportivo constituye un producto/mercado turistico de gran relevancia que se pone
claramente de manifiesto en el Anuario de Estadisticas Deportivas 2024" a partir de los datos
obtenidos por el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), a través de las encuestas realizadas
tanto al turismo nacional como al turismo extranjero que visita Espafia (FAMILITUR, FRONTUR, Y
EGATUR). En 2023, segln estos estudios, 1,3 millones de turistas espafioles se desplazaron por el pais
motivados principalmente por la actividad deportiva.

Asimismo, también en el periodo antes sefialado, los viajes de residentes en Espaiia o entradas de
turistas internacionales en los que se realizaron actividades deportivas o se asistid a un espectaculo
deportivo, alcanzaron la cifra de casi 13 millones de personas.

El gasto total realizado en viajes de residentes en Espaifa o entradas de turistas internacionales
realizados principalmente por motivos vinculados al deporte fue de 1.551 millones de euros.

Todos estos datos atestiguan la importancia de este producto-mercado, para el que Benicassim
cuenta con un conjunto de instalaciones que permiten el desarrollo de eventos deportivos en el
municipio, entre estas instalaciones cabe sefialar:

e El Polideportivo Municipal, que cuenta con las siguientes instalaciones asociadas:
v Pabellén de deportes.
v Pistas de Tenis.
v’ Pistas de Padel.
v" Campo de Futbol.
v Piscina cubierta.

e Instalaciones deportivas en la playa.

* Ministerio de Educacién Cultura y Deporte. Anuario de Estadisticas Deportivas 2024.
https://www.educacionfpydeportes.gob.es/dam/jcr:fbf05df0-5e3f-4b57-9d5b-6588d4ad34a9/aed-2024 . pdf
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e Complejo multideportivo de la Carrerassa. En la actualidad cuenta con cerca de 10.000 metros
en los que ademas de albergar desde el inicio dos campos de futbol, en los Ultimos afios el
Ayuntamiento de Benicassim ha construido un rocddromo y una zona de calistenia, ademas
de la zona skate.

Por otro lado, es importante destacar la presencia en Benicassim de la marca INTURSPORT, que es la
division deportiva de la cadena INTUR, que como se sefiald en capitulos anteriores cuenta con varios
establecimientos hoteleros en Benicassim. La marca INTURSPORT es un agente operador que capta
eventos deportivos que se celebran en las instalaciones con las que cuenta tanto en Benicassim
como en otros destinos de Comunitat Valenciana.

4.8. Producto Salud & Bienestar

El Turismo de salud & bienestar es un término global que se vincula con los objetivos de
recuperacion y mantenimiento de la salud y que adquiere diferentes denominaciones en funcién del:

A. tratamiento (termalismo si se realiza con técnicas basadas en el agua minero medicinal y
talasoterapia si utiliza agua marina)

B. motivacion (si es preventiva se denomina turismo de bienestar y si es de curacién turismo
médico).

Es un mercado con un gran potencial, y entre los factores que lo apoyan cabe destacar:
v" Por el envejecimiento de la generacidn del “baby boom” tratando de mejorar y alargar su vida.

v' Cada vez mas gente es consciente de que disfrutar de una buena salud y longevidad depende de
nuestros propios habitos de vida.

Los productos destinados a nuestro bienestar se han hecho mas competitivos en precio.

La globalizacion abre la puerta a filosofias y creencias que abogan por un estilo de vida mas
saludable.

La provincia de Castellén dispone de una variada oferta con 3 balnearios, 2 centros de talasoterapia y
9 empresas de alojamiento especializado.

Benicassim cuenta con una oferta especializada orientada a este importante mercado:

e El hotel Termas Marinas el Palasiet, es un establecimiento especializado en tratamientos con
talasoterapia.

e Kinesis Centro de Fisioterapia, es un centro de fisioterapia de referencia en el estudio y
aplicacion de diversas terapias.

e Naturaldea Herbolario y Bioalimentacion.
e Mama Bio.

Asi mismo, es importante destacar que en Benicassim se celebra un evento especificamente dirigido
a este mercado, Benicassim Inspira.
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El evento Benicassim Inspira, esta organizado por la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de
Benicassim, en el marco de la estrategia de impulso al desarrollo del producto “Salud y Bienestar”, y
cuenta con la colaboracién y direccion de la empresa Kinesis, que durante dos dias ofrece un
completo programa abierto a todos los publicos y en el que la salud, el bienestar y el relax son sus
maximas.

La iniciativa se enmarca dentro de “Benicassim destino Saludable”, una de las lineas estrategias de la
concejalia de Turismo que se basa en el impulso del producto “salud y bienestar” aunando
experiencias saludables y otras vinculadas al bienestar, como programas a la carta de
‘envejecimiento activo’, cuerpo y mente, antiestrés y de conexién con la naturaleza, vinculando la
salud y el bienestar con la sostenibilidad.
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5. La gestion turistica del municipio de Benicassim
5.1. Gestién del destino

La gestidn turistica del municipio de Benicassim se lleva a cabo a través de la Concejalia de Turismo.

El drea especifica de Turismo tiene el siguiente organigrama.

Concejala de Turismo

Técnica de Turismo

2 Auxiliares de 1 Auxiliar
Turismo Administrativo

Las funciones del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim son:
AREA DE MERCADO
a) Oficinas de Turismo Central y Temporales en playas.
b) Planificacidn y Gestidon de la Promocidn Turistica de Benicassim.
c) Actualizacion Bases de Datos
d) Fomento, Redaccidn y Actualizacion de Publicaciones Turisticas
e) Gestiony difusidn de la Oferta Turistica en Soportes Electréonicos y Audiovisuales
f) Fomento, Programacion, Coordinacidn \l/ y Difusidn de Eventos y Actividades Turisticas
g) Gestion y Difusion de Imagen de Marca
h) Marketing y Comunicacién Externa
i) Elaboracion de encuestas a la demanda
j)  Coordinacién con el sector privado del municipio
AREA DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
a) Gestiony Tramitacion de expedientes relacionados con Turismo y Ocio
b) Gestién Econdmica del Area de Turismo

c) Contratos relacionados con el area.
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h)

Subvenciones de Turismo
Coordinacion del Personal de Turismo
Formacién Turistica

Disefio de Nuevos Productos Turisticos

Gestidn de la Calidad: Implantacion Norma Q de Calidad Turistica Espafiola y gestion del
Sistema de Calidad Turistico en Destino (SICTED)

5.2. Consejo Sectorial de Turismo

Con el objetivo de favorecer la participaciéon del conjunto de agentes econdmicos y sociales

relacionados con el turismo en Benicassim, se constituyé en 2013 el denominado "Consejo Sectorial

de Turismo" como érgano colegiado para la participacion, estudio y debate de todos los asuntos

relacionados con la actividad turistica del municipio.

El objetivo del “Consejo Sectorial de Turismo” es impulsar la participacion de los agentes sociales

relacionados con la actividad turistica en el desarrollo politico, social, laboral, medioambiental, de

sostenibilidad, econdmico y cultural de Benicassim.

Para c

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

umplir el objetivo mencionado el Consejo llevara a cabo las siguientes tareas:

Participacién en el disefo municipal de una politica transversal amplia del Turismo, basada en
un programa que debe intentar integrarse en todos los dmbitos de la gestién municipal.

Asesorar al Ayuntamiento, agentes sociales, empresas, etc. en temas de iniciativas sobre
turismo y en temas de legislacién.

Potenciar la imagen de calidad turistica y medioambiental de Benicasim, mediante el
desarrollo de los recursos y atractivos turisticos en el destino, asi como el embellecimiento del
entorno turistico y medioambiental, elaborando propuestas especificas a las diferentes
concejalias municipales, instituciones u organismos en estas materias.

Velar por el cumplimiento del Plan Municipal de Turismo y propiciar la realizacién de debates,
jornadas, trabajos de investigacién y todas aquellas actuaciones que contribuyan a impulsar y
mejorar la actividad turistica.

Potenciar la participacion de las empresas y agentes sociales implicados en los asuntos
municipales y fomentar el asociacionismo para la defensa de sus intereses.

Analizar y estudiar los problemas turisticos, las carencias de la oferta de alojamiento y la oferta
complementaria, proponiendo las medidas para solucionarlos.

Proponer actividades de promocidon y comercializacion del producto Benicassim, con una
oferta diversificada.

Ser cauce para la realizacion de actividades encaminadas a la investigacidn, estudio vy
desarrollo del fendmeno turistico en Benicassim.

O
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(ix)  Establecer relaciones de intercambio con toda clase de instituciones y entidades de tipo
turistico, tanto nacionales como extranjeras, para el enriquecimiento, mejor conocimiento y
desarrollo de las empresas dedicadas a la actividad turistica.

(x)  Ser cauce de difusién de campafias de sensibilizacién ciudadana relacionadas con los aspectos
socio-culturales del turismo y la recepcidn de visitantes.

(xi)  Aquellas otras tareas tendentes a conseguir la participacion, estudio y debate de todos los
asuntos relacionados con la actividad turistica.

El Consejo Sectorial de Turismo cuenta con representacion de los siguientes sectores y productos:
Hoteles
Camping
Turismo Residencial / Apartamentos Turisticos
Turismo de Salud
Agencia de Viajes
Receptivos/Visitas guiadas
Turismo Deportivo
Turismo de Aventura y Ocio
Turismo de Congresos
Turismo de Festivales
Comercio
“Fundacion Desierto de Las Palmas
El Director del Parque Natural Desierto de Las Palmas

Asimismo estan presentes en el Consejo, ademas de la concejalia de Turismo y la Técnico de Turismo
del municipio, los concejales delegados de Festivales, Deportes y Cultura; asi como de los grupos
politicos municipales que no configuren el equipo de gobierno.

5.3. Programas de impulso a la Calidad.

En relacién con el SICTED, el Area de Turismo es la responsable de la gestion. En la actualidad el
municipio de Benicassim cuenta con 19 empresas distinguidas, y 11 adheridas.

Emrexoenience e smos uisncos masucees . o o
Red DT OQ0>00 Diagnéstico turistico 33



Benicassim

Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Tabla 1. Empresas distinguidas con SICTED en el municipio de Benicassim, segun oficio.

Oficios N2 de empresas distinguidas
Oficina de Turismo 1
Playas 2
Turismo Activo 1
Turismo Bienestar 1
Campings 2
Bodega 1
Hoteles 7
Viviendas de Uso Turistico 2
Bar-Cafeteria 1
Parque Acuatico 1
Total 19

Fuente: Secretaria de Estado de Turismo. SICTED Calidad Turistica. Elaboracion propia.
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6. Desarrollo y conclusiones del Proceso Participativo del Plan Estratégico de
Turismo de Benicassim 2024-2028

En el proceso de redaccidon de la estrategia de turismo para Benicassim, la participacion de los
actores que de manera directa o indirecta estdn relacionados con el desarrollo de la actividad
turistica, es uno de los principios necesarios para definir una propuesta estrategia viable y ajustada a
las necesidades y posibilidades del destino.

Con el objetivo de facilitar la participacién del conjunto tan diverso de actores, y para optimizar los
resultados de dicha participacién, se convocé una reunion del Consejo Sectorial de Turismo de
Benicassim, espacio formal de participacién que integra al conjunto de actores relacionados con la
actividad turistica en Benicassim.

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones de la reunidn.

e La estacionalidad de la afluencia turistica continda siendo uno de los principales retos en
Benicassim. El municipio es un destino esencialmente familiar, y de festivales, mercados que por
lo general son en su esencia muy estacionales, concentrando su actividad en los periodos estivales
y vacacionales.

e Benicassim cuenta con gama de recursos y atractivos muy diversa: playas, espacios naturales,
infraestructura deportiva, equipamientos para la practica de turismo activo y turismo ndutico,
gastronomia, etc. Esta variedad es la base para llevar a cabo una estrategia de multiproducto que
contribuird a desestacioalizar la afluencia turistica, a partir del posicionamiento de Benicassim en
diferentes segmentos del mercado turistico.

e Es muy importante, en relacién con la bisqueda de nuevos segmentos de mercado, es conocer
muy bien las caracteristicas y motivaciones de dichos segmentos, y adaptar el destino a sus
necesidades.

e El Turismo Senior es un mercado de gran interés para Benicassim. Las actuales caracteristicas de
este segmento: Disponibilidad para viajar en cualquier época del afio, poder adquisitivo, muy
activo para viajar a destinos tranquilos y con buen clima, etc., contribuirian a la estrategia de
desestacionalizacion.

e Con respecto a otros productos-mercado que habria que impulsar esta la gastronomia. Si bien
Benicassim ha logrado dinamizar el desarrollo de la hosteleria, es preciso articular el
posicionamiento alcanzado mediante la definicion de un producto gastronémico que combine
tradicion y modernidad, calidad de materia prima, y cultura del detalle, todo ello enmarcado en
una marca que represente los valores de Benicassim como destino turistico.

e Uno de las principales propuestas de valor de Benicassim es que constituye un destino no
masificado, en el que aun se puede disfrutar, incluso en los periodos de maxima afluencia
turistica, de los principales recursos turisticos del municipio sin la presién que existe en otros
destinos de litoral.
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e La conectividad con Benicassim es, también, otro de los retos que constituye uno de los
principales handicaps para el desarrollo turistico del municipio. No obstante, en este sentido, una
de las lineas de trabajo en las que hay que insistir es la de aprovechar la proximidad del
Aeropuerto de Castellén para mejorar el posicionamiento de Benicassim en los mercados
emisores que estan conectados con esta importante infraestructura.

e En relacién con el punto anterior, otro factor que determina el grado de estacionalidad de los
destinos es la procedencia de la demanda turistica. En el caso de Benicassim, como se pone de
manifiesto en el andlisis de los principales indicadores turisticos, el 80% de los turistas que lo
visitan son residentes en Espafia, frente al 20% que proceden principalmente de paises de
nuestro entorno europeo. Seguir trabajando en ampliar el porcentaje de turistas internacionales
contribuird a desestacionalizar la afluencia turistica en Benicassim, favoreciendo la distribucién
de visitas a lo largo del afo.

e En cuanto a la conectividad interna en el municipio, es importante destacar que la Zona Sur de
Benicassim, sigue padeciendo problemas de comunicacién con el drea central del municipio.

e Otro de los handicaps de Benicassim es el aparcamiento, especialmente en los periodos de
madxima afluencia turistica. La mayor parte de turistas que visitan Benicassim, tal y como sefialan
los datos de la encuesta a la demanda, llegan al destino en sus propios vehiculos, generando en
los periodos de maxima afluencia un serio problema de aparcamiento en las zonas en las que se
concentra la actividad turistica. En este sentido, el primer planteamiento es avanzar en la
elaboracion del Plan de Movilidad Urbana y Sostenible del Ayuntamiento de Benicassim, que
marque las estrategias de movilidad en el término municipal, que entre otras cuestiones aborde
este problema, que no sdlo se resuelve con la construccion de nuevos aparcamientos, sino
también con el impulso de nuevos habitos de transporte entre residentes y turistas.

e Un aspecto importante a considerar en relacién con la competitividad del destino es mejorar el
aprovechamiento de las sinergias que existen entre los diferentes actores turisticos de
Benicassim. En este sentido, es esencial impulsar el desarrollo de acciones que contribuyan a
mejorar la coordinacidn y la interaccidon de los agentes turisticos en el marco de la estrategia
turistica, favoreciendo con ello la colaboracién de todos en el logro de objetivos comunes.
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7. Tendencias del turismo

Los afios posteriores a la crisis pandémica del COVID-19 han presenciado la gradual recuperacion de
la industria turistica mundial. En el caso de Espafia y segln predicciones de Exceltur’, la industria
turistica consolidara en 2024 su crecimiento, culminando el desarrollo vivido en 2023. Las
predicciones apuntan a que la actividad turistica en Espafia alcanzard este ano cifras histdricas,
rebasando los 200.000 millones de euros en valor econémico. En 2024 el turismo espafiol llegara a
representar un 13,4 % del PIB nacional, con un primer trimestre beneficiado por el adelantamiento
de la Semana Santa y la geopolitica en el Mediterraneo oriental, con las Islas Canarias como gran
destino favorecido. En cuanto a los subsectores de la industria, se prevé un crecimiento mas intenso
para las compaiiias de transporte de pasajeros y hoteles, asi como los destinos de sol y playa
(destacando la Comunidad Valenciana, Andalucia o las diferentes islas).

En el ambito internacional, se prevé un notable repunte de las salidas desde China para 2024, lo que
beneficiaria la recuperacion de la industria en Asia Pacifico, generando un mercado mads dindmico,
competitivo y heterogéneo. Asi mismo, India desempeiiara un papel importante en las estrategias de
desarrollo de los proveedores turisticos, convirtiéndose en un mercado emisor destacado para
muchos destinos dado su volumen poblacional y el crecimiento econdmico. En este sentido, se
contempla la posible adopcién de estrategias por parte de muchos paises receptores, como la
flexibilizacién de restricciones de entrada, eliminacidn de requisitos de visa o procesamiento de visa
acelerado para atraer a los turistas indios®. Dos amenazas significativas para el macroentorno de la
industria global son el recrudecimiento y extensién de ciertos conflictos armados, la inestabilidad
econdmica y el alza continua de ciertos tipos de interés’. La creciente clase media global buscara una
buena relacién calidad-precio en la oferta®, y aunque el deseo de viajar seguira inalterado, muchos
consumidores (principalmente Millennials y Gen Z) se endeudaran para financiar sus viajes.

La recuperacién de postpandemia de la industria viene acompafiada del afianzamiento del concepto
experiencial, que regira la oferta en los distintos subsectores. En la era post COVID-19 los turistas
buscan la diversién y el disfrute en sus viajes, son propensos a realizar un mayor gasto turistico y
buscan ante todo experiencias inolvidables de conexidon emocional con el entorno y las comunidades.
Los expertos hablan de una consolidacidon de distintas categorias y nichos, como las actividades
deportivas, el disfrute de la naturaleza o las experiencias gastrondmicas. Asi, empresas como Viator
tomaran fuerza y otras nuevas ingresaran al mercado’. En todo caso, se inicia una era de
personalizacién y redefinicion del confort en las actividades turisticas, con la primacia de los servicios
practicos y ajustados a los intereses particulares de cada viajero, asi como una distribucion tactica de
los viajes de atractivo especial durante todo el afio.

> Hosteltur. https://www.hosteltur.com/161283_hasta-cuando-durara-el-crecimiento-del-sector-turistico-espanol.html
Smart Travel News. https://www.smarttravel.news/analistas-de-phocuswright-comparten-sus-predicciones-para-la-

industria-de-viajes-en-2024/

7 Hosteltur. https://www.hosteltur.com/161093_tribuna-eulogio-bordas-y-octavi-bono-previsiones-2024-para-el-

turismo.html

& Skift. https://skift.com/megatrends-2024/

? Arival. https://arival.travel/getyourguide-whats-next-for-experiences-2024/
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La valoracién de la identidad local del destino se erige como tendencia clave, generalizada en buena
parte del mercado global en 2024, puesta en valor como elemento de diferenciacién vy
competitividad del destino, y como agente potenciador del caracter experiencial del turismo™. Ello
corresponde a la propension del turista actual hacia la busqueda de la autenticidad en los viajes, con
una especial sensibilidad hacia el consumo de productos locales o de KM 0 y tendencia a la
exploracién de las culturas, comunidades, historias y tradiciones autdctonas.

En este sentido, el turismo gastrondmico se establece como actividad turistica en pleno
florecimiento, respondiendo al fortalecimiento de las categorias de nicho, la creciente oferta de
experiencias y la puesta en valor de la identidad local del destino. Los turistas aseguran, cada vez en
mayor medida, viajar para conocer el patrimonio gastronémico del destino, exponente de su
autenticidad. Este subsector se ve influido por algunas de las tendencias actuales de la industria,
como la sostenibilidad, la preeminencia del consumo de productos de proximidad y ecoldgicos,
tendencias alimentarias y de estilo de vida responsables como el veganismo™ o nuevos espacios para
el desarrollo de la actividad, con especial mencién a la gastronomia al aire libre*>. Cobra también
particular importancia la inclusién de toda la cadena de valor gastrondmica del destino en la oferta
turistica, otorgando a los diferentes agentes locales el papel de narradores y guias de su patrimonio
gastronémico y cultural®.

Las tecnologias de vanguardia seran de gran importancia para el futuro desarrollo turistico global,
con China a la cabeza en términos de innovacion digital. Las nuevas tecnologias prometen mejorar la
experiencia del viajero, cuyas expectativas incluyen una personalizacion, planificacién y ejecucién
turistica sin dificultades. Asi, la IA, la realidad aumentada y otras innovaciones favorecen el
empoderamiento del nuevo turista, gran conocedor de la industria gracias a las nuevas herramientas
a disposicion. El consumidor estd cada vez mas conectado, tiene acceso a mas informacion y se
vuelve mids exigente. Un ejemplo de esta mejora de la experiencia por parte de las nuevas
tecnologias es el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (GAI) para la personalizacién de la
busqueda y recomendacién en la planificacién online del viaje. Surgen herramientas de asistencia
online de viaje inteligente, como el nuevo plug-in de ChatGPT en Expedia, servicio al cliente
potenciado con GAl para los servicios pre y post compra o la gestion de resefias de clientes™.

A este respecto, se establecera la aplicacidon de tecnologias de identidad digital descentralizadas en
aduanas e inmigracidn, con herramientas biométricas, pasaportes electrénicos ICAO y credenciales
de identidad auto soberanas en billeteras digitales. Estas nuevas tecnologias de identidad digital se
incorporaran a la gestion de embarque de aviones, registro de hoteles, transporte terrestre,
restaurantes, venta de entradas para eventos y otras actividades turisticas. Asi, se termina de
consolidar la idea del seamless travel, aunque el plan-free travel o turismo sin planificacién (con
empresas como Waynabox) vaya ganando cada vez mas adeptos. El nuevo y potenciado flujo de
datos general acrecentara a su vez las preocupaciones por la ciberseguridad de los individuos vy las

1% Hosteltur. https://www.hosteltur.com/161500_las-nuevas-tendencias-de-los-principales-mercados-emisores.html

1 kift. https://skift.com/2022/04/22/food-tourism-is-the-perfect-entree-for-greener-travel/

12 Condé Nast Traveler. https://www.cntraveler.com/story/travel-trends-2024

3 Slow Food Travel. https://www.slowfood.com/es/blog-and-news/slow-food-travel-turismo-segun-slow-food/

% Amadeus. https://amadeus.com/en/insights/press-release/amadeus-travel-trends-2024-how-will-we-travel-next-year
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empresas, que sufren amenazas cada vez mas sofisticadas. La aplicacién y dinamizacion de leyes
como la Ley de Mercados Digitales Europeos condicionara al mismo tiempo las dindmicas de
distribucion.

La importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa subraya una transicion
hacia una mayor concienciacién por la huella de carbono y la sostenibilidad, con el uso de energias
mas limpias y la puesta en marcha de iniciativas de respeto y preservacion del medio ambiente y las
comunidades de los destinos. Un gran nimero de destinos aplicard regulaciones cada vez mads
estrictas en materia de sostenibilidad y se crearan estrategias de desarrollo turistico sostenible. Un
foco de interés es la adaptacidn del turismo a las estaciones y a los diferentes patrones climaticos,
con tendencias como el coolcationing, que responden al alejamiento de los turistas de lugares con
altas temperaturas. También se observa una propensién general hacia el decrecimiento turistico, con
reflexiones sobre la capacidad de acogida de visitantes a consecuencia de la voluntad de reduccidn
del impacto ambiental y preservacion de la autenticidad de los destinos para su futura
competitividad. Se contempla la aplicacidn de restricciones en el dmbito de construccién de
infraestructuras o recualificacion de las existentes, como también limitaciones en la organizacién de
grandes eventos u otras actividades que perturben el equilibrio local. Por lo contrario, se fomentan
practicas sostenibles con el medio y la sociedad local y una mayor atencién a la demanda interna.
Sobresalen las actividades turisticas creadas para dar a conocer proyectos de sostenibilidad social,
como los back of the house tours, o el gradual abandono de la temporada alta por la temporada
intermedia, mds concurrida de lo habitual a consecuencia de la evasién de excesivos flujos turisticos
por parte de los viajeros.

Entre las otras tendencias sefaladas en la industria para 2024 esta la extensidon de los viajes de
negocios por motivos de ocio, en un nuevo tipo turistico conocido como bleisure, con el mercado
norteamericano liderando la corriente. Asimismo, se observa un crecimiento de la demanda de viajes
colectivos o en grupo y se refuerza el turismo de salud, en respuesta a la busqueda del bienestar
total y wellness por parte de los turistas. Es digno de mencion el silent travel, movimiento que
engloba actividades turisticas de conexion con el yo interior, como retiros de yoga o de meditacion.
El turismo de ocio mantiene su fuerte demanda de acuerdo con el imperante deseo de conexidn
resultante de la recuperacion post-COVID-19. El turismo musical o gig tripping se refuerza como
tendencia clave a este respecto, con un boom de festivales, conciertos y otros eventos culturales que
movilizaran el turismo global en 2024. Otros modelos de turismo que ganardn atencién en los
préximos afios son el skip-gen travel (viajes de abuelos con sus nietos), el frontier tourism (turismo
de aventuras concebido para sobreestimular los sentidos del viajero, visitando los limites exteriores
del planeta como las montaiias mas altas, las areas polares o las zonas mas profundas de los
océanos) o el astro-turismo (modalidad de turismo que combina las actividades de observacién del
cielo con otras actividades de ocio relacionadas con la astronomia).

En cuanto a los alojamientos turisticos, la tendencia en inversién hotelera priorizara la adquisicion de
paguetes o grupos de hoteles en lugar de propiedades individuales. Uno de los grandes desafios en
este sentido continuara siendo la escasez de personal, como resultado de los crecientes obstaculos
para la atraccién y retenciéon del cuerpo trabajador, como las condiciones salariales o la
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estacionalidad de la industria. Impera la necesidad de un replanteamiento de las relaciones con el
personal por parte de las empresas del sector. A la vez, se consolida el mercado de los alquileres
vacacionales a corto plazo (STR) y las plataformas comercializadoras de los mismos, aunque
cuestiones relacionadas con los impactos negativos generados por este tipo de hospedaje impulsaran
una revision critica por parte de las autoridades a nivel supranacional, nacional y local, con miras a la
adaptacion del modelo a cada realidad local.

Cabe aludir el relevante y continuado papel de las RRSS como una potente y poderosa herramienta
de influencia en la fase de inspiracién del viaje. Se reforzard, a este respecto, el papel de los
influencers, que pasan a facilitar desde sus distintos canales la reserva y pago de las vacaciones y
actividades turisticas. Algunos de ellos incluso empiezan a disefar y liderar sus propios viajes
colectivos, facilitados por marketplaces y sitios de e-commerce como Thatch, TrovaTrip o Luxury
Travel Hackers™.
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8. Marco Estratégico
8.1. Plan de Sostenibilidad Turistica de Benicassim.

En diciembre de 2022 la Conferencia Sectorial de Turismo aprobd el Plan de Sostenibilidad Turistica
para Benicassim, con un periodo de ejecucién de 2023 a 2025, y que tiene por titulo Benicassim
Destino Turistico Sostenible e Inteligente.

El Plan de Sostenibilidad Turistica de Benicassim se enmarca en el Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica de la Comunitat Valenciana y tiene como objetivo general impulsar la competitividad de
Benicassim como destino de eventos y festivales "todo el afio", mediante la remodelacién vy
modernizacion sostenible e inteligente del recinto de festivales del municipio, alinedndolo con el
proceso de transformacion de Benicassim en Destino Turistico Inteligente y con los objetivos del Plan
de Accidn por el Clima y la Energia Sostenible de Benicassim.

Los objetivos especificos del Plan son:

e Fortalecer el posicionamiento de Benicassim como destino de Festivales mediante la
modernizacidn y adecuacién del recinto de Festivales con criterios de sostenibilidad e inteligencia
turistica.

e Reducir la estacionalidad del turismo en Benicassim, promoviendo el uso del recinto de festivales
durante todo el afio.

e Avanzar en la Implementacién del modelo Destino Turistico Inteligente - C.V.

e Mejorar la competitividad de los principales productos turisticos de Benicassim mediante su
adaptacion a la sostenibilidad y la digitalizacién.

e Asegurar la sostenibilidad del modelo turistico mediante la puesta en valor, protecciéon y mejora
del paisaje y del entorno urbano, el fomento de la movilidad sostenible y la accesibilidad
universal, alineando el desarrollo del turismo con el cumplimiento de los ODS.

e Acceder a nuevos mercados nacionales e internacionales.

e Consolidar la gobernanza participativa promoviendo la coordinacién entre las instituciones y
entidades involucradas en el desarrollo del turismo en el municipio y su entorno.

El PSTD de Benicassim pretende estructurar un conjunto de acciones que permitan a Benicassim
desarrollar una propuesta de transformacion del actual recinto de festivales del municipio en un
espacio sostenible e inteligente en el que desarrollar eventos y festivales en cualquier época del afio,
contribuyendo a avanzar en su proceso de conversion en Destino Turistico Inteligente, y a
desestacionalizar la actividad turistica en el destino. En este sentido, el PSTD se despliega en cuatro
ejes:

1. Transicion verde y sostenible. Este eje recoge dos proyectos clave para la transformacién
sostenible del recinto de festivales, como la restauracién paisajistica y el desarrollo de zonas
verdes dentro del recinto, asi como la instalacién de suelos drenantes que favorezcan un ciclo
sostenible del agua e impidan la erosion.
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2. Mejora de la eficiencia energética. Se pretende impulsar un proyecto clave para garantizar la
mejora de la eficiencia energética en el recinto de festivales, contribuyendo a incrementar su
sostenibilidad.

3. Transicidon digital. Este eje recoge el disefio y desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistico
gue permita mejorar la captacion y andlisis de los datos con el objetivo de promover la toma de
decisiones adecuadas, y el disefio y ejecucidon de un Plan de Sefalizacién Turistica Inteligente,
que ademads de contribuir a aportar datos relevantes sobre el comportamiento de los turistas en
el destino, contribuya a incrementar el nivel de satisfaccidn de los visitantes en su estancia.

4. Competitividad. EI PSTD pretende impulsar proyectos que contribuyan al disefio de un recinto
para la celebracién de eventos y festivales en cualquier época del aifo, con nuevos recintos que
optimicen el uso del espacio, y con nuevos servicios y equipamientos que mejoren
sustancialmente la experiencia de los asistentes a los eventos y festivales que se celebren en su
recinto.

El Plan ha definido un total de 8 acciones, distribuidas en los ejes antes mencionados, y cuenta con
un presupuesto en torno a los 2 millones de euros. En la actualidad, ya ha sido licitado mas del 25%
de las actuaciones del Plan de Sostenibilidad Turistica de Benicassim.

8.2. Plan de Accién DTl de Benicassim

El Ayuntamiento de Benicassim, en el marco del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2016-
2020 se incorpord a la Red de Destinos turisticos Inteligentes de Comunitat Valenciana, realizando en
2018 el primer diagndstico DTI, en el que obtuvo un puntuacion de 64,67%. Como resultado del
diagndstico DTl se elaboré un Plan Director DTI, y en el afo 2019 INVATTUR determind que
Benicassim se encontraba en una fase Avanzada de implantacién del modelo.

En 2023, INVATTUR, fruto de la evolucién que experimentado el modelo DTl Comunitat Valenciana
actualizé la metodologia de autodiagndstico DTI, en el marco del proceso de convergencia con el
modelo DTI gestionado por SEGITTUR (a nivel nacional), y el diagndstico DTI realizado por Benicassim
en 2023, con la herramienta actualizada ha obtenido una puntuacion del 63%.

Los ejes con un grado mayor de cumplimiento son Gobernanza, que alcanza un 76%; Sostenibilidad,
con un 81%; e Informacion Turistica, en el que Benicassim obtiene un 43%.

Otros de ejes, obtienen puntuaciones medias, como Accesibilidad y Conectividad, con un 64%
respectivamente; Marketing Online, con un 57%; e Innovacion, con un 55%.

Y, finalmente el eje de Inteligencia, es el Unico que se encuentra por debajo del 50%, principalmente
por la falta de un Sistema de Inteligencia Turistico, proyecto incluido en el Plan de Sostenibilidad
Turistica de Benicassim, y cuya licitacién ha sido publicada recientemente.

En la actualidad, y como resultado del grado de avance en el proceso de implantacién del modelo
DTI, Benicassim se encuentra en la fase 3 del proceso de transformacidon en Destino Turistico
Inteligente, lo que contribuye a su declaracién como Municipio Turistico de Excelencia por parte de
Turisme de Comunitat Valenciana.

iGeNTES
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Figura 26 Resultados del Diagndstico DTI de Benicassim en 2023, y por ejes

Gobernanza 76%
Sostenibilidad 81%
Accesibilidad

Innovacién

Conectividad

Inteligencia

Informacion

Marketing Online

Fuente: Diagndstico DTI de Benicassim. Elaboracidn propia

8.3. Estrategia Turistica de la Provincia de Castellén

El desarrollo turistico de la Provincia de Castelldon tiene su fundamento estratégico en el Plan
Estratégico de Turismo de la Provincia de Castelldn 2022-2026, liderado por el Patronato Provincial
de Turismo de Castellon.

El principal objetivo del Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Castellon es la resolucién de
algunos de los problemas estructurales del sistema turistico de la provincia, asi como el
aprovechamiento de todas las fortalezas y oportunidades con las que cuenta este territorio, con la
finalidad de generar un nuevo modelo turistico para Castellén.

Los objetivos especificos que persigue el Plan son:

e Consensuar, establecer e implementar un nuevo modelo turistico mas inteligente, sostenible,
rentable y eficiente.

e Acelerar el desarrollo de productos turisticos que complementen el portfolio turistico actual.
e Determinar la propuesta de valor y el relato turistico de la Provincia de Castelldn.

e Comprometer a todos los agentes turisticos en torno al nuevo modelo turistico.

e Consolidar nacional e internacionalmente la marca y posicionamiento de Castellén.

e Fomentar el emprendimiento turistico para nutrir al sistema turistico de Castellén.

e Impulsar la transformacién digital a través de la tecnologia y la innovacién.

e Aprovechar la oportunidad del marco inversor de los Fondos Next Generation UE.

mmmmmmmmm
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El nuevo modelo turistico que se propone para Castelléon pretende crear un sistema turistico que
encaje en los nuevos parametros que caracterizardn el turismo de los préximos afios; y se debera
desarrollar en base a seis principios:

1. Sostenibiildad y ODS
2. Inteligencia y digitalizacion
3. Management
4. Colaboracién publico-privada
5. Eficiencia y competitividad
6. Producto, marca y posicionamiento
La Vision del Plan Estratégico de Turismo de Castellén 2022-2026 es™:

Castellon es un destino con una identidad propia dentro de la Comunitat Valenciana y Espafa. Su
modelo turistico se basa en el desarrollo sostenible, primando aspectos cualitativos sobre el volumen,
para lo que se apoya la gestidn inteligente y la mejora de la digitalizacion y competitividad de sus
empresas.

Se trata de un destino tranquilo, seguro, sostenible, diverso y hospitalario, que combina su costa y
litoral con una importante oferta de interior, fomentando la complementariedad y el equilibrio
territorial, convirtiendo al turismo en un agente dinamizador econémico y social.

Castellon atrae diferentes visitantes a lo largo del afio, compatibilizando los turistas y residentes de
sol y playa en verano con los turistas y excursionistas el resto del afio, los cuales consumen productos
rurales, activos, deportivos, gastrondmicos y culturales de manera responsable.

Las empresas y profesionales del sector son emprendedoras, dindmicas y eficientes, trabajando de
forma coordinada con la parte publica a través de los mecanismos de gobernanza existentes.

Y para conseguir esta Vision el Plan establece 7 ejes estratégicos que se despliegan en 41
actuaciones.

Con el fin de asegurar la ejecucion del Plan Estratégico de la Provincia de Castelldn 2022-2026, que
constituye la Hoja de Ruta que marca el desarrollo turistico de la provincia, se desarrollé una
herramienta, NECST el “Plan de Transformacidn del Turismo de Castellon”, liderada por el Patronato
Provincial de Turismo de Castellén y en coordinacidn con los destinos turisticos y el sector privado.

NECST es la tangibilizacion de un proceso en el que todos los agentes implicados en el sistema
turistico tienen la oportunidad de sumarse para colaborar y trabajar de forma conjunta, y abordar
todos los restos y oportunidades a alcanzar.

La estrategia de producto contemplada en el PET Provincial de Castellén 2022-2026, dentro de la
categoria de productos TOP, se recogen algunos de los productos de mayor importancia para

> Diputacién Provincial de Castellén. Plan Estratégico de Turismo de la Provincia Castellén 2022-2026.

https://turismodecastellon.sedelectronica.es/preview-document.4
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Benicassim, como sén el Turismo de Sol y Playa, el Turismo Activo, el Turismo Familiar, y el Turismo
de Festivales. Y dentro de la categoria de productos estratégicos, se recogen dos productos que
tienen la misma categoria para Benicassim, el turismo gastrondmico y el cicloturismo. En este sentido
se importante destacar la alineacidn del PET de la Provincia de Castellén con la estrategia turistica de

Benicassim.

Figura 27 Ejes Estratégicos del Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Castellén 2022-2026

E4/ POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE
DESTINO EN MERCADOS ESTRATEGICOS

E3/ ADECUACIGN DE LAS E5/ PROFESIONALIZACION DE
INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS LA OFERTA TURISTICA
E2/ CONSOLIDACION DE EG/ OPTIMIZACION EFECTIVA DE A
PRODUCTOS Y OFERTA TURISTICA PROMOCIGN Y COMERCIALIZACION
EV/ FORTALECIMIENTO DE LA CO- E7/ DIGITALIZACIGN E INNOVACION DEL
GOBERNANZA TURISTICA PROVINCIAL SECTOR TURISTICO

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Castellon 2022-20263
8.4. Estrategia Turistica de la Comunitat Valenciana

La Comunitat Valenciana elaboré en 2020 un documento de estrategia turistica que conformo el Plan
Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025. Concebido como un documento
analitico de diagndstico de la situacion turistica de la Comunitat Valenciana, el Libro Blanco para una
nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana expone la importancia de alcanzar una politica
turistica desde el consenso entre la diversidad de agentes que participan en la cadena de valor del

turismo en la Regidn.

Los objetivos estratégicos de este plan, recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2018 son:
1. Mejorar, diversificar y potenciar la oferta turistica de la CV
2. Incrementar la calidad, rentabilidad econdmica y competitividad de la oferta
3. Acondicionar el territorio turistico y el paisaje en el que se ejerce la actividad

4. Adecuar el producto a las necesidades de la demanda

RISTICOS INTELIGENTES
NCIANA
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5. Promover la sostenibilidad social, ambiental y el desarrollo local mediante la diversificacion y la
desestacionalizacidn

6. Procurar el bienestar de residentes y usuarios de servicios turisticos

7. Garantizar el derecho de las personas con discapacidad a un turismo accesible e inteligente

8. Fomentar la colaboracidn y la cooperacidn con los agentes sociales a través de su participacion.
9. Consolidar y mejorar el empleo en el sector turistico.

10. Incidir en la formacion y el fomento de la investigacion e innovacién turistica.

Para el desarrollo de la vision y los objetivos estratégicos del Plan, se determinan 5 lineas
estratégicas que vertebran los programas y actuaciones a ejecutar en el periodo de vigencia del Plan
Estratégico.

Figura 28 Mapa conceptual del Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025".

9
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en territorio inteligente
(inclusivo, innovador y
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025.

16

Comunitat Valenciana. Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025.
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2020 2025 Plan Estrategico de Turismo de la CV.pdf
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8.5. Estrategia Turistica de Espaiia

El Gobierno de Espafia, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, ha elaborado la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030, una agenda nacional de turismo para afrontar los retos del
sector en el medio y largo plazo, impulsando los tres pilares de la sostenibilidad: socioecondmica,
medioambiental y territorial. En su definicidn se llevd a cabo un proceso participativo en el que han
estado implicados el sector y las comunidades auténomas.

El objetivo de la Estrategia es sentar las bases de la transformacién del turismo espafiol hacia un
modelo de crecimiento sostenido y sostenible, que permita mantener su posicién de liderazgo
mundial. El nuevo modelo, estard apoyado en la mejora de la capacidad competitiva y rentabilidad
de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucidn
equitativa de los beneficios y las cargas del turismo.

Como documento previo al disefio de esta Estrategia de Turismo Sostenible se elaboré un
documento “Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030” , en
donde se determinan y analizan los retos que debera afrontar el sector turistico en la proxima
década.

La Estrategia propone un modelo de crecimiento turistico para los préximos afios basado en los
siguientes principios:

e Crecimiento socio econdmico, para lo que se debera trabajar en favor de la competitividad y
rentabilidad del sector, apostando por la calidad y acelerando el proceso de transformacién
digital.

e Preservacion de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la conservacion de

nuestro extenso patrimonio cultural y natural es un objetivo prioritario.

e Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar retos como la
despoblacion del medio rural en Espania.

e Participacidon y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza participativa entre el
Estado y las Administraciones competentes a todos los niveles.

e Adaptacion permanente, dado que no se trata sélo de buscar la calidad y la mejora, sino también
de posibilitar que el sector tenga capacidad de respuesta frente al nuevo entorno de cambios
constantes.

e Liderazgo, que persigue consolidar el papel de Espaiia como lider mundial en el sector.

Sobre la base del objetivo definido y la determinacién de los fundamentos del Plan se definen los 5
ejes estratégicos de la agenda turistica para los proximos afios:

Eje 1. Gobernanza colaborativa

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 solo podra ser ejecutada mediante férmulas de
gobernanza colaborativa que promuevan y habiliten espacios de participacién en los que confluya
todo el ecosistema de actores publicos y privados que integran la actividad turistica del pais. Para
ello se establecen las siguientes lineas de accidn:
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1. Impulsar las herramientas de gobernanza.

2. Desarrollar la politica territorial.

3. Aumentar desde el turismo la influencia internacional de Espaiia.
Eje 2. Crecimiento sostenible

El turismo como motor econdmico y social, debe ser una palanca de desarrollo sostenible del
territorio, que contribuya a frenar la despoblaciéon del medio rural y su consecuente deterioro, a
redistribuir la prosperidad y la riqueza, a la proteccién y promocién del patrimonio y del medio
natural, y a la mejora de la calidad de vida ciudadana. La tecnologia es un potente aliado que
permitira acelerar la evolucidn del modelo turistico espafiol hacia un modelo mas sostenible.

En este sentido, la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 es un compromiso y un plan que
debe contribuir a la consecucién de los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. La Estrategia
apoyard asi el compromiso asumido por el Gobierno, sentando las bases de un crecimiento
sostenible que garantice el presente y futuro de nuestra industria turistica y nos permita mantener el
liderazgo sin dejar a nadie atras.

Las lineas de accion a desarrollar en este eje son:
1. Impulsar el desarrollo equilibrado del turismo en el territorio.
2. Impulsar la sostenibilidad como valor de marca del turismo espafol.
3. Sostenibilidad de la demanda.
4. Reducir las externalidades negativas de la actividad turistica.
Eje 3. Transformacion competitiva

Un pais turistico como Espafia debe mantener su exigencia competitiva, y adaptarse a las reglas que
el mercado impone en cada momento. Por tanto, la Estrategia de Turismo Sostenible de Espaiia 2030
incorpora un eje de transformacidn competitiva que impulse el conjunto de mecanismos y lineas de
accion encaminados a aumentar el PIB turistico.

Con este fin, se desarrollara una politica que impulse la transformaciéon competitiva del sector en
clave de adaptaciéon a una sociedad, una economia y un entorno de mercado crecientemente
digitales, para lo que se definen las siguientes lineas de accion:

1. Fortalecer el ecosistema publico-privado de impulso a la transformacién competitiva.
2. Desplegar una estrategia digital para el sector turistico.
3. Desarrollar las normas publicas para la transformacién digital.
4. Impulsar la adaptacion de la regulacién existente al nuevo entorno turistico.
Eje 4. Espacio turistico, empresas y personas

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 orienta también su accién sobre el escenario
donde se produce el hecho turistico, el destino. Los componentes que soportan la propuesta de valor
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turistica de Espana — el territorio, las empresas y las personas deben adaptarse a una nueva
configuracion del mercado y a la evolucién hacia patrones de consumo responsable. Este nuevo
escenario estd determinado por la evolucién de los comportamientos y expectativas de los viajeros,
por la irrupcién de nuevos segmentos de demanda, y por la extensidn de la experiencia turistica al
plano digital.

Para la adecuacion de los destinos a este nuevo escenario, se definen las siguientes lineas de accién:
1. Dotar al territorio de nuevas capacidades, infraestructuras y recursos de gestidn.
2. Impulsar la calidad del turismo espafol.
3. Promover mayor calidad del empleo turistico.

Eje 5. Producto, Marketing e Inteligencia Turistica

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 constituye una herramienta dptima para
continuar construyendo una propuesta turistica diversa, basada en los valores diferenciales de todo
el territorio, y desplegar estrategias que logren y consoliden el posicionamiento deseado del pais en
segmentos y mercados estratégicos y de alto potencial.

Plan de Impulso para el Sector Turistico

En el marco de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, y para dar respuesta a la
situacién que la pandemia de COVID 19 ha generado en el sector turistico, el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, a través de la Secretaria de Estado desarrollé el Plan de Impulso para el Sector
Turistico que se estructura en 5 pilares:

I Recuperar la confianza en el destino: Destino Seguro

Il. Medidas para la reactivacién del sector

Il Mejora de la competitividad del destino turistico

V. Mejora del modelo de conocimiento e inteligencia turistica
V. Marketing y promocion

Estos pilares son la base sobre la que se han definido un conjunto de 28 medidas, que se han dotado
con un presupuesto de 4.262 millones de euros.

Entre las medidas puestas en marcha dentro del tercer pilar se encuentran los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, que se configura como un programa de intervencién cooperada
entre los tres niveles de las administraciones turisticas (nacional, autondmica y local), para preparar a
los gestores de los destinos turisticos y para que hagan frente a la caida de la demanda, aplicando
planes de sostenibilidad para destinos turisticos maduros y destinos turisticos rurales de interior.

Este Programa recoge dos tipologias de planes:

A. Planes de sostenibilidad turistica en destinos pioneros: son planes dirigidos a resolver las
necesidades de este tipo de destinos turisticos caracterizados por recibir una gran afluencia de
visitantes, teniendo una especial carga urbanistica y ambiental, asi como contar con retos como
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la renovacién de la oferta turistica, mejora de la rentabilidad de establecimientos y empresas
turisticas, mejora de la competitividad del destino, o la actualizacién y renovaciéon de los
equipamientos publicos.

B. Planes de sostenibilidad turistica en destinos rurales o de interior: son planes dirigidos a
dinamizar y organizar destinos turisticos de interior en areas rurales con patrimonio cultural, en
espacios naturales protegidos, y también, en algin caso, en zonas costeras poco desarrolladas,
enfocados a crear productos turisticos atractivos y sostenibles a través del aprovechamiento de
recursos singulares o de la creacidn de equipamientos capaces de diferenciar el destino.

Los objetivos del programa son:

e Apoyar la reconversién de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad. Se trata de destinos que han adoptado previamente la metodologia de destino
turistico inteligente mediante la ejecuciéon de actuaciones de recualificaciéon del destino,
restauracién ambiental, accesibilidad, innovacion, tecnologia, seguridad e higiene sanitaria o
de mejora de su gobernanza.

¢ Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior
mediante un plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de nuevos
equipamientos turisticos. Se desarrollaran productos atractivos, seguros y saludables para la
demanda (turismo cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastrondmico, turismo
industrial o, entre otros, el turismo cientifico), al tiempo que se estimulara su promocion y se
fortalecerdn las capacidades operativas de los entes gestores de estos destinos turisticos.

e Reforzar a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos con un instrumento
cofinanciado entre los tres niveles de administraciones publicas (A.G.E., CC.AA. y EE.LL.) que
sirva para ejecutar un Plan de Sostenibilidad Turistica basado en un diagndstico participado y
para que una vez que finalice el Plan, puedan continuar gestionando su destino turistico con
mayor capacidad operativa frente a la evolucién de la demanda turistica, también frente a
crisis del consumo.

Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia

Sobre la base del nuevo Fondo de Recuperacion de la Unidn Europea “Next Generation EU”, y para
gestionar las transferencias que llegaran, el Gobierno de Espafia pone en marcha el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia para promover las transformaciones que requiere la
economia espafiola y se basa en cuatro ejes transversales que vertebraran el conjunto de la
economia e inciden por tanto en el sector turistico y que serdn consideradas a la hora de definir la
Estrategia de turismo de Benicassim: (i) la transicion ecoldgica, (ii) la transformacion digital, (iii) la
igualdad de género y (iv) la cohesidn social y territorial.

Estos ejes se concretan en diez politicas que actian a modo de palanca de las necesarias reformas
estructurales para alcanzar ese crecimiento sostenible e inclusivo. La nimero 5 “Modernizacion y
digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacidn del turismo e impulso a una Espaiia
nacion emprendedora” incide expresamente en el turismo, pero destacamos también algunas de las
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mas afines al desarrollo turistico de Benicassim: 4. Una administracidn para el siglo XXI. 7. Educacién
y conocimiento, formacién continua y desarrollo de capacidades. 9. Impulso de la industria de Ila

culturay el deporte.
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9. Resumen DAFO del Diagndstico Turistico de Benicassim

El andlisis de los principales elementos que conforman la cadena de valor de la industria turistica de
Benicassim pone de manifiesto la potencialidad del municipio para consolidar su posicionamiento
como uno de los destinos mas relevantes de la Costa de Castellén, e incrementar su notoriedad a
nivel nacional e internacional.

A la vista de los datos expuesto anteriormente el diagndstico turistico de Benicassim se estructura
utilizando el modelo metodolégico DAFO, mediante la identificacion de las Debilidades y las
Fortalezas derivadas de los componentes internos del Sistema Turistico de Benicassim asi como de
las Oportunidades y Amenazas aportadas por los factores externos (el mercado y el entorno).

9.1. Recursosy Productos turisticos

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Creciente importancia de mercados como
el “turismo senior”, el “turismo de salud &
bienestar”, y el “turismo deportivo”; para
los que Benicassim cuenta con excelentes
condiciones y oferta turistica.

e Existencia del desarrollo de
infraestructuras de cicloturismo en el

e Gran diversidad de recursos (naturaleza,
patrimonio histdrico y cultural,
equipamientos deportivos, recinto de
festivales, espacios de ocio, etc.) para
confeccionar productos atractivos dirigidos
a un amplio espectro de segmentos, y que
aportan valor al producto principal de

municipio.

Benicassim, el disfrute de la playay el clima. ¢ Creciente importancia de la gastronomia

® Playasde calidad con una excelente como producto turistico a nivel nacional e
dotacidn de equipamientos y servicios; internacional, siendo uno de los factores de
avaladas por prestigiosos sellos de eleccion del destino de viaje (reciente
certificacién: Bandera Azul, 1SO 14.001, Q publicacion del IV estudio sobre turismo
de Calidad turistica. Asimismo poseen un gastrondmico en Espafia)
alto grado de accesibilidad, dos de ellas e Importante afinidad de las caracteristicas

del municipio con las motivaciones de los
nuevos segmentos de la demanda
(cicloturistas, runners, slow, ndmadas
digitales, etc.)

e Transformacion del Recinto de Festivales
de Benicassim en un Espacio para la
realizacion de eventos durante todo el afio.

e Clubes de Producto Turistico de la

cuentan con servicio de accesibilidad hasta
el agua para personas con movilidad
reducida.

e Oferta gastrondmica adaptada a diversas
formas de consumo (carta, menu, tapas y
pinchos).

e (Celebracidn de eventos culturales y

festivales durante casi todo el afo. Comunitat Valenciana y Provincia de

e Festivales con notoriedad a nivel nacional e Castellén: Tour&Kids, Exquisit Mediterrani,
internacional ya consolidados: FIB y CreaTurisme.
Rototom.
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e Red de senderos en el Desierto de las
Palmas, balizados y sefializados.

e Existencia de mas de 26 Km. de carril bici en
Benicassim.

e Rutas cicloturisticas aptas para ser
utilizadas por publicos de todas las edades,
entre la que destaca la Via Verde, por su
valor paisajistico.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Poco desarrollo de experiencias ligadas a e Incremento de la competencia de
los recursos y productos turisticos de destinos, tanto provinciales como
Benicassim. regionales, que cuentan con recursos y
e Insuficiente puesta en valor turistico de los productos de similares caracteristicas a
recursos patrimoniales, culturales y los de Benicassim, y con los que no existe
naturales: Villa Elisa, Desierto de las Palmas, un posicionamiento diferenciado.

patrimonio arqueolégico.

e La estructuracién del producto
gastrondmico de Benicassim es muy basica,
y poco diferenciada con respecto a otros
destinos competidores.

e Falta de aprovechamiento del potencial del
destino en relacidén con los eventos
deportivos.

e Insuficiente estructuracién de algunos de
los productos de referencia de Benicassim
gue incluso afecta al turismo de sol y playa

VN

“turismo de salud & bienestar”, “turismo
familiar”, “turismo senior”, “turismo
deportivo”.

e Escaso desarrollo de propuestas orientadas
al consumo turistico como escapadas o
paquetes experienciales tanto para viajeros
gue viajan por su cuenta como para los que
consumen paquetes de servicios.

e Escasa segmentacion de los productos en
relacidn con sus mercados especificos y

publico objetivo.
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9.2.  Oferta Turistica (Servicios turisticos)

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Municipio con una estructura muy accesible ® Proyecto de transformacion del Recinto

y amplia prestacién de servicios. de Festivales de Benicassim en un Espacio
e Oferta de alojamiento hotelero de gama Polivalente, Sostenible e Inteligente, para
media alta, casi el 77% de las plazas la celebracién de eventos en cualquier
hoteleras. época del afio.
e Precios muy competitivos para la demanda, ® Disefioy ejecucion del Plan de
con una tarifa media diaria global por Sefializacién Turistica Inteligente, que
habitacidn disponible de 86 €. (la media contribuird a enriquecer la experiencia
para la Costa de Castellon es de 82 €). turistica en el destino.
e Diversidad en la oferta extrahotelera: e Tendencia al incremento de la frecuencia
campings y apartamentos turisticos. de los viajes (aumento de las escapadas,
e Ampliay variada oferta de restauracion y viajes cortos)
hosteleria.

Oferta de infraestructuras e instalaciones
deportivas para la celebracion de eventos
deportivos.

Oferta de servicios en relacién con salud y
el bienestar

Oferta de ocio relacionada con el dmbito
familiar: Parque Acuatico, Parc del Trenet,
equipamientos en las playas y en el
municipio de juegos infantiles.

Espacio polivalente, para la celebracion de
ferias, y eventos en cualquier época del
afio.

Servicio de Informacidn Turistico accesible y
bien sefializado.

Equipamiento y servicios de accesibilidad
en las Playas de Benicassim.

Profesionalidad del personal de los
establecimientos hoteleros y hosteleros de
Benicassim.

e Participacién del sector turistico en la
gestion del destino (Consejo Sectorial de
Turismo)
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de plazas hoteleras en la categoria
mas alta (5%*).

RevPar (ingreso medio por habitacion
disponible) por debajo de la media de los
destinos vacacionales de Comunitat
Valenciana.

Baja ocupacion hotelera.

Cierre de plazas hoteleras en temporada
baja, y que en algunos meses es superior al
50% de la capacidad total del municipio.
Buena parte de los apartamentos turisticos
no estan adecuadamente preparados para
su uso en la temporada de invierno.
Carencia de operadores receptivos.

Déficit en las relaciones y coordinacién
entre los diferentes componentes de la
oferta turistica de Benicassim.

Insuficiente nivel de conocimiento de
idiomas entre el personal de servicio de las
empresas turisticas de Benicassim (siendo

relevante en el subsector de hosteleria)
Escaso aprovechamiento por parte del
sector turistico de las herramientas y
proyectos desarrollados por el Area de
Turismo del Ayuntamiento de Benicassim
(Web, programa de visitas guiadas,
SICTED, etc.).

Bajo nivel de digitalizacidn de las
empresas turisticas de Benicassim.

Crecimiento descontrolado de la oferta
de viviendas de uso turistico no
regladas.

Obsolescencia de la oferta turistica.
Altos precios del transporte aéreo que
disuada a la demanda internacional a
visitar destinos en Espafia.
Competencia en precio con otros
destinos.

Tendencia a la reducciéon de la estancia
en los destinos (descenso de las
pernoctaciones).

XOSMENCE R0 ot bisTvos Tuistcos wituonts
tmre; COMUNITAT VALENCIANA
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9.3.

Demanda Turistica
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Las caracteristicas del municipioy la e Proximidad con los principales mercados

existencia de recursos que permiten el
posicionamiento de Benicassim en °
diferentes mercados “turismo familiar”, el
“turismo activo y de naturaleza”, el
“turismo senior”, el “turismo de salud”, y el
“turismo deportivo”.

Existencia de un Observatorio Turistico que
realiza periédicamente analisis sobre el
comportamiento de la demanda turistica.

Elevado nivel de satisfaccion de la demanda
turistica en general, y especialmente con
respecto a la oferta turistica del municipio,
y la profesionalidad y amabilidad de su
personal.

Muy buena valoracién de la imagen del
destino en relacidn a factores que facilitan
la experiencia turistica, como la
accesibilidad.

Posicionamiento de los campings de
Benicassim en el mercado europeo.

emisores nacionales.

Cambio en las tendencias: Nuevas
formas de viajar.

Aprovechamiento del aeropuerto de
Castelldn, que cuenta con varias
conexiones con mercados emisores
europeos.

Aumento de los viajes de proximidad.

Incremento del interés por los destinos
no masificados.

Crecimiento del turismo en Europay
Espana.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Baja proporcién de la demanda de turismo e
internacional.

Alta dependencia del turismo nacional.

Falta de adaptacidn para turistas con .
necesidades especiales.

Deficiente conectividad ferroviaria con los
principales destinos emisores nacionales.
Deficiente conectividad con aérea con

destinos europeos.

Coyunturas econdmicas adversas que
provoquen retraimiento en el consumo
de los hogares.

Propuestas de otros destinos que
conecten mejor con las motivaciones y
necesidades de la demanda turistica
actual.

RED DF DESTING
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9.4, Gobernanza Turistica

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Benicassim cuenta con un érgano de e Coordinar la Estrategia turistica de
participacién publico-privada en la gestidn Benicassim con las estrategias turistica
turistica del destino, el Consejo Sectorial de de la Diputacidn Provincial, de la
Turismo, conformado por todos los agentes Comunitat Valenciana, y de la SET.
publicos y privados relacionados con el e Aprovechamiento del Plan de
turismo en el destino. Sostenibilidad Turistica de Benicassim

e El municipio cuenta con un servicio de para el desarrollo de la estrategia de
Oficinas de Informacion Turistica muy bien desarrollo turistico sostenible del
valorado por los turistas que visitan municipio: Nuevo espacio sostenible e
Benicassim. inteligente para la celebracion de

e El Area de Turismo del Ayuntamiento de festivales y eventos, Sistema de
Benicassim (érgano gestor del destino) Sefializacién Turistica Inteligente.
cuenta con personal técnico con acreditada e Especial mencion a la oportunidad que
profesionalidad y experiencia en relacion representa el desarrollo del Sistema de
con el turismo, y estd muy motivado e Inteligencia Turistica de Benicassim, que
involucrado en el desarrollo turistico del permitira incrementar de manera muy
destino. relevante el conocimiento sobre los

e Participacion en el Sistema de Calidad factores clave de la actividad turistica
Turistica en Destino, impulsado por la (demanda y oferta), lo que contribuira a
Secretaria de Turismo y la FEMP, y que optimizar la gestion del destino y las
cuenta con 19 empresas turisticas y empresas turisticas de Benicassim.

entidades relacionadas distinguidas con el
sello de “Compromiso de Calidad”.

Cultura consolidada de planificacidn
estratégica del desarrollo turistico.

Participacion en clubs de producto de
Comunitat Valenciana (Tour&Kids, Exquisit
Mediterrani, CreaTurisme).

e Existencia del Observatorio Turistico de
Benicassim.

Existencia del Plan de Sostenibilidad

Turistica de Benicassim que contribuye al
desarrollo estratégico del destino.

iGeNTES
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e Benicassim pertenece a la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes de Comunitat
Valenciana, y se encuentra en la Fase 3 del
modelo DTI. Ha desarrollado el diagndstico
DTl y cuenta con un Plan Director DTI.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Escasa proactividad del sector empresarial ®  Inestabilidad politico-social mundial:
en el acompafiamiento de la gestién BREXIT en Reino Unido, paises

turistica del destino. emergentes, etc.

e Poco desarrollo del sistema de relaciones y *  Efectos producidos por el Cambio

L, . . Climatico que afecten al desarrollo
coordinacion sectorial. No existe entre el

. L . turistico del municipio (Danas, periodos
empresariado turistico del municipio una

. . de calor extremo, pérdida de
cultura de colaboracién y coordinacién.

biodiversidad, etc.)

e Falta de soluciones tecnoldgicas que .
g q e Alta dependencia de pocos segmentos de

permitan la asistencia virtual de . i
mercado (excesiva dependencia del

informacidn turistica (Asistente Virtual) . “ ”
turismo de “sol y playa”)

e Falta de una aplicacion turistica con valor
afiadido para acompafiar la experiencia
turistica en el destino.

e Falta de un CRM (Customer Relationship
Management) que permita llevar a cabo
una gestidn de los turistas que visitan o se
interesan por el destino.

e Déficit de gestion de las RR.SS. turisticas
del municipio (falta analitica y
planificacién).

e Insuficiente inclusion de indicadores de
sostenibilidad en la gestidn turistica del
municipio.

e Falta de recursos para la adecuada gestion
del destino (recursos humanos y
econdémicos).

iGeNTES
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9.5. Promocidn Turistica

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Benicassim cuenta con una Web turistica en * Nuevo formato de Spain.Info que

la que se ofrece informacidn turistica del permite difundir ofertas experienciales
municipio, y se promocionan sus atractivos de Benicassim a la demanda

y su oferta turistica internacional.
(https://turismo.benicassim.es/) e Incremento del presupuesto para

L ) - promocién exterior de Turespafia.
e Benicassim cuenta con perfiles turisticos en

las principales RR.SS. e Plan de Marketing turistico de Turisme

L o Comunitat Valenciana y Patronato
Benicassim cuenta con una Marca Turistica

) . Provincial de Turismo de Castelldn.
muy consolidada y reconocida por el

mercado.

El Ayuntamiento de Benicassim participa en
Clubes de Producto turistico de la
Comunitat Valenciana que favorece la
promocidn turistica de Benicassim.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Escasa presencia de ofertas relacionadas e Debilidad del posicionamiento turistico
con los productos turisticos de Benicassim de Benicassim frente a otros destinos
en las OTA’sy los principales motores de competidores.

busqueda de viajes.
e Obsolescencia de las RR.SS. turistica de
e Carencias en la adecuacién del sitio Web L . .
Benicassim (perdida de usuarios).
(turismo.benicassim.es) a las tendencias
actuales de la demanda turistica, que

requiere un mayor enfoque de demanda.

Falta de aprovechamiento de los portales
de promocidn turistica de la Comunitat
Valenciana y de Espafa (Spain.info)

Falta de una aplicacidn mévil adecuada a las
tendencias actuales con respecto a este
tipo de herramientas.

e Benicassim no cuenta con un Social Media

Plan que determine la estrategia turistica
en las RR.SS.

iGeNTES
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e No existe un Plan de Marketing Turistico,
offline - online.

e Falta integracidén con contenidos sobre el
destino, generados por los propios turistas
(user generated content) en la web de
Benicassim.

e Faltan propuestas de experiencias turisticas
en la web

e Pocas acciones promocionales dirigidas al
segmento B2B internacional.

Emrexoenience e smos uisncos masucees . o o
Red DT OQ0>00 Diagnéstico turistico 60



BenicAgsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

10. indice de Figuras y Tablas

10.1. Figuras
Figura 1. Evolucién del nimero de viajeros y pernoctaciones en Benicassim entre 2013 y 2023 .......... 3
Figura 2. Evolucién del nimero de empresas turisticas en Benicassim entre 2019y 2024 .................... 5

Figura 3. Distribuciéon de la oferta de plazas de establecimientos hoteleros de Benicassim, segun
ot 1 0= <o o - I (70 2 ) U SUUPRNS 6

Figura 4. Evolucidn del ADR de los establecimientos hoteleros de Benicassim, 2019-2023 ................... 6

Figura 5. Evolucidn del grado de ocupacién por plaza y por plaza en fin de semana, en los
establecimientos hoteleros de Benicassim (2019-2023) ....uuveeeieieiiiiiiiiereeeeeeeeiirireeeeeeeeeesiiveeeeseeeeeensnnnns 7

Figura 6. Distribucién de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Benicassim y de la
Costa de Castellon, en 2023, por meses (estacionalidad)..........cocovveieeeiiiiieiiieee e 8

Figura 7. Distribuciéon de la oferta de plazas de Campings de Benicassim, segun categorias (2024)......8

Figura 8. Evolucion del grado de ocupacion por plaza en los Campings de Benicassim y de |la Costa de
(07 1 =] | [o T 0l 0122 ) ISR 9

Figura 9. Distribucién de los viajeros alojados en Campings de Benicassim y de la Costa de Castellén,
en 2023, por meses (€s5tacioNalidad) ......cccueeeciiieiiiie e et e e e bae e earae s 9

Figura 10. Evolucién del grado de ocupaciéon por plaza en las Viviendas de Uso Turistico de
Benicassim y de la Costa de Castelldn (2019-2023) ......ceeicciieeicciiiee ettt e et e e e crte e e e rre e e e enreeeeeans 10

Figura 11. Evolucidn del nimero de viajeros y pernoctaciones en Benicassim entre 2019 y 2023 ..... 11

Figura 12. Distribucion de Viajeros y Pernoctaciones en Benicassim, segun tipo de alojamiento (2023)

Figura 13. Viajeros y Pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de Benicassim (2019-2023) 12

Figura 14. Evolucién de los viajeros alojados en los establecimientos hoteleros de Benicassim, segin
el lugar de procedencia (2019-2023) ......oiiiiciiie e et e et e e e rree e e et e e e e eta e e e e eaa e e e eara e e e e arreeeeaarraeans 13

Figura 15. Distribucidn de las pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de Benicassim y Costa
de Castellén, por meses en 2023. (Estacionalidad) .........cccueeeieeeiiieciiee e 13

Figura 16. Evolucion de la estancia media (dias) de los turistas alojados en los establecimientos
hoteleros de Benicassim y Costa de Castellon (2019-2023) .....cccueeecrieerieesiieecieeeciee et evee e 14

Figura 17. Evolucién de los Viajeros y Pernoctaciones en los campings de Benicassim (2019-2023) .. 15

Figura 18. Evolucién de los viajeros alojados en los campings de Benicassim, segun lugar de
Procedencia (2019-2023) ...cccuiieiiieiiee et eereeeete e te e e ete e e ere e eteeestbe e e ba e e tbe e e bae e baeeebaeeaateesaraeerreeebeeenres 15

Figura 19. Distribucién de las pernoctaciones en los campings de Benicassim y Costa de Castelldn, por
meses en 2023. (EStacionalidad) .......cc.ueei i et et e e e e earaeaeeans 16

Emrexoenience e smos uisncos masucees . o o
Red DT OQ0>00 Diagnéstico turistico 61



Benicagsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Figura 20. Evolucién de la estancia media (dias) de los turistas alojados en los campings de
Benicassim y Costa de Castellon (2019-2023)........ueiecuiieiiieeiieeriteeeteeesreeseeeiaeesteeesreeesateeesaeeenseeenees 16

Figura 21. Evolucidn de los Viajeros y Pernoctaciones en las Viviendas de Uso Turistico de Benicassim

(2009-2023) ..ottt ettt e sttt ee et ee s e e en st eseeneeeeeeen e eeneees 17
Figura 22. Mapa de las playas de BENICASSIM ....uuiiiiiciiiieiiiieeecciieee ettt setree et e e s svae e e s snreeessneeeeeeans 19
Figura 23. Mapa del PN Desierto de 1as PalMas.......cccueiiieiiiei ittt e e sarnee e 21
Figura 24 Mapa de las rutas de senderismo en el PN del Desierto de las Palmas........ccccoccvveeircrieeennns 24
Figura 25 Plano de |a Ruta de 125 VillaS ....cveeii ittt st et e e s e e s svee e e e 27
Figura 26 Resultados del Diagnéstico DTI de Benicassim en 2023, Y POF €]€S.....uueeeecveeeeecveeeesiveeennnns 43

Figura 27 Ejes Estratégicos del Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Castellén 2022-2026. 45

Figura 28 Mapa conceptual del Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025.46

10.2. Tablas

Tabla 1. Empresas distinguidas con SICTED en el municipio de Benicassim, segun oficio. .................. 34

Emrexoenience e smos uisncos masucees . o o
Red DT OQ0>00 Diagnéstico turistico 62



BenicAssim

Plan Estratégico de Turismo de
Benicassim 2024-2028

Estrategia Turistica y Plan de Actuacion

Diciembre de 2024

tmr‘expe(\lenoe ktoototstwos unlsncos INTEUG
Red DTI 0005390

Consultora adherida



Benicagsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Indice
N [ { oo [N ToloiTe o IR ST P OO PRR TSRS PPTPPPUPPRPO 2
2.  Fundamentos de la Estrategia Turistica de Benicassim para el periodo 2024-2028 ...........ccceeenue. 4
3. Visidn, Modelo de desarrollo turistico, y Objetivos EStratégicos. .......cocceevcieeeiecieeeeecieee e ecieee e 8
3.1, ViSION del TUIISMIO cutiiiiiiiieete ettt sttt ettt e be e st st st s e b e s meesmeeeneeenneen 8
37 |V o To [=] Fo T U o £ o ol USROSV TSP UPOTRRRPRN 9
I TR O ] o] [=] Vo L oEy 4 =1 < ={ ol e USSR 12
3.3.1. Objetivos de deSArTOllO .......ccueiie et e e e e et e e e e e e e s e nre e e e e enres 12
3.3.2. Objetivos de poSiCIONAMIENTO......c.uuiiieiiiieeeciiee et e e e e e e e e e earre e e eearee e e eenreeeeeennes 13
4. Estrategias de Desarrollo TUFSTICO......iiuiiiiie ettt e e e e e e aree e e e nbae e e enreas 14
4.1. Estrategia competitiva de BENICASSIM ......cccuuiiiiiiiiiieiciiee ettt eire e e etee e e e eare e e e senreeeeeaes 14
4.2.  Estrategia de ProdUCLO......ccuiiiieiieee ettt ettt e et e e e e tte e e e eate e e s ebteeeeeabteeeesantaeaesans 15
4.3, Estrategias de MErCatOS ....couiiieciiiieceiiiee ettt ettt e et e e e e tte e e s ette e e s ebaeeeseabteeeesaseesaeanns 18
N o =Y W [l Yolol (oY T o8 o =) <] ={] oo TSRS 21
Programa de Gobernanza y Gestion del TUFISMO .....cc.uuiiieciiiie et 24
LT 1 o o To =4 = Yo - 74
7. Sistema de Gestion Y SEZUIMIENTO.....cccuiiiicciiieeccieee ettt e ece e e et e e e et e e e e eaba e e e e asaeeesenneeeaas 76
8. INAICES B FIGUIAS ..veieieeeeeeeeeeee ettt ettt e et a et e et st et ess st et et e s se et ese e st et ese s eesranens 81

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 5
Red DT| O9O07-00 Estrategia Turistica & Plan de Actuacién 1



BenicAgsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

1. Introduccion

Benicassim constituye un destino con tradicién turistica reconocida, que desde comienzos del siglo
XXI ha experimentado un notable progreso en relacién con el desarrollo de la actividad turistica
como resultado del esfuerzo realizado, tanto por el sector publico como por el sector empresarial, en
la mejora de los factores de competitividad del destino que han favorecido el incremento paulatino
del posicionamiento del municipio en el mercado turistico, y el desarrollo y consolidaciéon de una
oferta turistica de calidad.

Este proceso que ha consolidado a Benicassim en la industria turistica ha sido posible, en gran
medida, a los diferente ejercicios de planificacion que han orientado el desarrollo del turismo, y que
tiene su actual expresién en el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028, y que ha
contribuido a impulsar la transformacién de Benicassim en Destino Turistico Inteligente, conforme al
modelo DTI de la Comunitat Valenciana, siendo uno de los primeros municipios de la Regién en
alcanzar la fase 3 del proceso (maximo nivel de desarrollo), con la elaboracion del Diagnédstico DTl y
la redaccién del Plan Director DTI. El municipio forma parte de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana.

Benicassim, cdmo municipio de litoral, constituye un destino en el que el principal producto es el Sol
& Playa, con un importante componente de turismo residencial heredado del modelo de desarrollo
turistico que imperé en el siglo pasado y que marcé el posicionamiento del destino. Con
posterioridad, y en el marco de una estrategia de diversificacion, el destino inicié su incursién en el
mercado de festivales de musica captando el interés de uno de los festivales que ha adquirido
reconocimiento nacional e internacional, el FIB, y posteriormente otro festival, que ha ido también
incrementando su reconocimiento nacional e internacional. Estos eventos, junto con otros que han
ido surgiendo con los afios, han consolidado a Benicassim como uno de los destino de festivales mas
relevantes a nivel nacional, y proyeccién internacional.

En la dltima década, Benicassim ha venido impulsando un planteamiento estratégico que ha ido
dando forma al municipio como un destino que apuesta por la diversificacidn de producto turistico
mediante el aprovechamiento de sus recursos y tractivos, comprometido con la sostenibilidad
medioambiental, social y econdmica del desarrollo turistico, y empenfado en la mejora de la
competitividad de la oferta turistica.

No obstante, conforme se evidencia en el Diagndstico Turistico elaborado en el marco del presente
Plan Estratégico, se han identificado un conjunto de factores que dificultan el desarrollo sostenible y
competitivo del turismo; asi como algunas oportunidades, que en gran medida definen los retos que
ha de afrontar el municipio de Benicassim en los proximos afios para fortalecer su posicionamiento
como destino turistico de primer orden a nivel regional, y de referencia a nivel nacional e
internacional.

e Fortalecer la Gobernanza y la estructura de gestion turistica de Benicassim:

= |mpulsar un modelo de gobernanza turistica con capacidad para la gestién de un DTI, y que
incorpore la participacion del conjunto de actores relacionados con el turismo en Benicassim.
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Articular y coordinar la actuacion de los agentes del sector entre si y fortalecer las relaciones
de toda la cadena de valor del turismo.

Elevar la importancia del turismo en las politicas publicas del municipio.

Impulsar la transformacién de Benicassim en un Destino Turistico Inteligente en el marco del
proyecto gestionado por INVAT-TUR.

Desarrollar herramientas que permitan disponer de informacién sobre los indicadores
turisticos del destino.

Dotar al turismo de los medios y presupuesto que requiere su desarrollo en el marco del
modelo DTI.

Promover el desarrollo sostenible del turismo mediante el impulso al proceso de transicion del
sector turistico hacia la economia circular.

Mejorar la competitividad de la oferta turistica

Profundizar en el aprovechamiento y puesta en valor turistico de los recursos y atractivos de
Benicassim, en el marco de un modelo de gestién enfocado al turista.

Desarrollar un portafolio de productos turisticos, adaptados a las motivaciones y necesidades
actuales de los turistas.

Impulsar la transformacion digital del sector turistico de Benicassim.

Reducir la estacionalidad de la actividad turistica en Benicassim, mediante el incremento de la
oferta turistica, tanto a partir de la mejora de sus actuales productos turisticos, como a través
de su posicionamiento en nuevos mercados-productos.

Incrementar la notoriedad y el posicionamiento de Benicassim como destino turistico

Consolidar la imagen de marca turistica de Benicassim.
Implicar al visitante en la promocién del destino.

Desarrollar una estrategia de promocidon que tenga en consideracion las actuales tendencias
del mercado, especialmente en relacidon con el marketing turistico online.

Impulsar el desarrollo de una estrategia de comercializacion de la oferta turistica de
Benicassim

o
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2. Fundamentos de la Estrategia Turistica de Benicassim para el periodo
2024-2028

La estrategia turistica de Benicassim para el periodo 2024-2028 pretende dar respuesta a los retos
qgue ha de afrontar el municipio con el fin de avanzar en su transformacion en un Destino Turistico
Inteligente, mejorar la competitividad y posicionamiento del sector y del destino.

En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028 constituye la hoja de ruta
qgue debe orientar el desarrollo del turismo en ese periodo, al tiempo que sirve de herramienta que
vertebre y cohesione al conjunto de actores publicos y privados involucrados en su implementacion.

La industria turistica ha experimentado una profunda transformacién, como resultado de los cambios
sociales, econdmicos y tecnoldgicos que han caracterizado el desarrollo global de este periodo, y que
han dado lugar a un escenario protagonizado por la aparicion de nuevos consumidores, nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacién, nuevos modelos de negocio. Esa transformacion se
ha visto notablemente acelerada por la influencia del COVID-19.

En este contexto de cambio el enfoque estratégico adquiere una especial relevancia por cuanto
favorece una reflexion profunda en el sector a partir del analisis de los multiples factores que
determinan el desarrollo de la actividad turistica, y contribuye a definir la direccién a seguir a medio
y largo plazo y a concretar los resultados especificos que se pretenden alcanzar, estableciendo un
curso de accién para conseguirlos. Ademas permite que todos los agentes, involucrados directa o
indirectamente en el turismo, se alineen con los objetivos del destino.

Figura 1. Proceso de elaboracion del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE BENICASSIM

(2024-2028)

PARTICIPATIVO INTEGRADOR SINERGICO
CON ENFOQUE DE MERCADO OPERATIVO GESTIONABLE

. OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE
SESION DE INCIO ANALISIS DE ACTUACION

A ESTRATEGIAS
DEL PET LA SITUACION &

ACTUAL DEL DE
(Consejo Sectorial) TURISMO DESARROLLO MECANISMOS DE

GESTION Y
CONTROL

TURISTICO

Por otro lado, la definicion de una propuesta estratégica que oriente el desarrollo del turismo en el
destino, ha de partir de su condicidn de industria caracterizada por su gran transversalidad, con una
notable capacidad de generar efectos econémicos, sociales y ambientales y que se desenvuelve en
un contexto de alto grado de competitividad.

Teniendo, en cuenta estos factores, el marco estratégico del Plan Estratégico de Benicassim 2024-
2028 considera los siguientes principios como base de su desarrollo:

nnnnnnnnn
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Gobernanza y Participacion

Las caracteristicas propias que definen la actividad turistica (diversidad sectorial, transversalidad y
territorialidad), la gran cantidad de agentes que intervienen en la configuraciéon del producto
turistico y en su promocion y comercializacidn, asi como el caracter diverso y heterogéneo de dichos
agentes (publicos y privados), determinan el grado de complejidad del sector en relacion con su
coordinacién y su vertebracién con un enfoque sostenible y de mercado.

La transversalidad del turismo exige de la maxima coordinacion y consenso de las medidas que se
llevan a cabo en un destino turistico, lo cual se traduce en la capacidad de gobernar con la maxima
participacién de actores estratégicos, como pueden ser administraciones de otros niveles
territoriales, sector privado, sociedad receptora y turistas. Esta mdxima participacién en el gobierno
del turismo en el destino hace referencia al concepto mismo de gobernanza turistica.

El término gobernanza aplicado a los destinos turisticos se define' como los “procesos de decisién
publico-privados que van a mejorar la gestién de los conflictos que inevitablemente provoca la
actividad en el destino”. En este sentido, la gobernanza se refiere a la forma de mejorar la relacién
horizontal entre una pluralidad de actores publicos y privados, asi como también los procesos de
decision, gestion y desarrollo de lo publico y colectivo, a partir de un modelo de relaciones
caracterizado por la integracién y la interdependencia.

El concepto de gobernanza alude, por tanto, a la necesaria cooperacion entre los entes publicos, los
agentes privados, y la sociedad civil en la toma de decisiones y en el establecimiento de estrategias
coherentes con el desarrollo sostenible, la cual requiere de la participacién de todos los agentes

relevantes, asi como de un liderazgo politico e institucional firme para lograr la colaboracion vy el
consenso, impulsando los cambios necesarios hacia modelos de produccién y consumo sostenibles,
adaptando el marco institucional y legal, y sirviendo de orientacidn a cualquier tipo de intervencién

en el territorio.

Sostenibilidad

En las dltimas décadas se ha acentuado en el ambito del turismo una creciente sensibilidad por el
medioambiente en gran medida debido a la visibilidad de los efectos del cambio climatico, y el
impacto ambiental, social y cultural, que el turismo de masas ha generado en multitud de destinos.

En este contexto, el paradigma del desarrollo sostenible constituye el fundamento que aporta las
bases necesarias para la definicién de un modelo de desarrollo turistico capaz de generar un
proyecto de crecimiento con perspectivas de futuro, que involucre al conjunto de la poblacién,
aumentando su calidad de vida, y garantice la conservacién del entorno (urbano y natural) que es la
base del desarrollo del destino turistico. Asi pues, asegurar la rentabilidad econémica del turismo en
un destino a medio y largo plazo obliga necesariamente a trabajar con metodologias y técnicas que

! Maria Velasco Gonzalez. “Gestion de destinos: éGobernabilidad del turismo o gobernanza del destino?”. Dindmicas
recientes y estrategias de intervencion en destinos patrimoniales. Ministerio de Educacion y Ciencia. Plan Nacional de
1+D+1 (2004-2007).
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aseguren igualmente la conservacidon y mejora de los valores en los que se apoyan los productos
turisticos.

Desde este punto de vista es ineludible considerar dos aspectos a la hora de poner en valor un
territorio como destino turistico: en primer lugar la conservacién, mejora y transmisién del
patrimonio, y en segundo, su utilizacién como recurso de cara a la produccién. En este sentido, es
imprescindible superar el modelo centrado en la rentabilidad y asumir una vision basada en la
conservacién del entorno y de la identidad cultural de las comunidades anfitrionas.

Los nuevos turistas buscan destinos mas sostenibles e inclusivos; y, por su parte, los destinos buscan
vias alternativas de desarrollo que permitan reducir los efectos negativos del turismo sobre el medio,
gue aseguren una mas amplia diversidad de productos turisticos y, sobre todo, que integren de
forma mds armanica las necesidades del turista y de la poblacién local.

En atencién a estas consideraciones, la estrategia de desarrollo turistico de Benicassim tiene que
velar por la articulacion de medidas para la conservacién de los recursos y su aprovechamiento
econdmico, garantizando en todo caso que las acciones sean respetuosas con el medio ambiente y el
entorno, socialmente sustentables, y econdmicamente beneficiosas para el conjunto del destino.

En este sentido, la transicion del sector turistico de Benicassim hacia una economia circular
representa una oportunidad de mayor atractivo y competitividad, al tiempo que proporciona
respuestas a los desafios econdmicos, sociales y medioambientales que caracterizan el escenario
nacional e internacional.

Innovacion

Los destinos turisticos se enfrentan en la actualidad a desafios econédmicos, ambientales y sociales
significativos, y la innovacidn es la herramienta que contribuye a incrementar su diferenciacion y
eficiencia, satisfaciendo mejor las necesidades de la demanda y adaptandose con mds garantias a la
evolucidn del mercado turistico. La innovacién se convierte, por tanto, en un factor clave para la
reinvencién permanente de los destinos turisticos y para el mantenimiento de su competitividad.

El Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 define la innovacién como “todo cambio basado en el
conocimiento que genera valor”, una definicion que transmite la necesidad de cambio y el
conocimiento como base y la generacion de valor como finalidad. La innovacidn, por tanto, no se
circunscribe a nuevas aplicaciones tecnoldgicas sino que se extiende al disefio y desarrollo del
producto, los procesos, la organizacion, y la comercializacién®.

Actualmente se considera la innovacion como una fuente de ventaja competitiva que permite una
mejor adaptacion al entorno y la deteccidn y aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio,
al tiempo que ayuda a conocer mejor las necesidades de la demanda turistica, lo que sin duda habra
de contribuir a incrementar el posicionamiento de Benicassim como destino turistico.

2 , . . 1% . .z

OCDE — Eurostat. Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion. 2005. El Manual
indica que las entidades, ademas de emplear la innovacién para mejorar sus modelos de gestién o negocios, deberian
ampliar su aplicacién a los modelos de relacién con los agentes externos (clientes, proveedores, agentes reguladores, etc.).
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Calidad y Competitividad

La calidad de los destinos turisticos es el resultado del proceso que lleva a la satisfaccion de las
necesidades y deseos, tanto de los visitantes como de los residentes, a través del uso eficiente de los
recursos, es decir, con una equilibrada relacidn entre la satisfaccidn de los turistas y su fidelizacién, y
la rentabilidad para el destino, el entorno, la poblacidn local y las iniciativas publico y privadas.

El componente basico para su consecucién estd determinado por la satisfaccidn integral del cliente, a
través de un servicio excelente, de la veracidad del producto ofrecido y del valor agregado para
superar sus expectativas; todo lo cual permite lograr un adecuado posicionamiento en el mercado y
fortalecer las ventajas competitivas del destino. La calidad favorece que los productos turisticos del
destino satisfagan y superen las expectativas de los turistas mejor que los ofrecidos por los
competidores, y para ello, es necesaria la diferenciacidon y la diversificacion de la oferta y la busqueda
de la mejor relacion calidad / precio.

Los turistas cuentan con mas experiencia y son mas exigentes con respecto a la satisfaccién de sus
necesidades, y esperan productos y servicios con una relacién calidad-precio satisfactoria, pues su
visién holistica y globalizada desarrollada en la sociedad de la informacidon y de las nuevas
tecnologias, les permite demandar nuevos productos mas elaborados y destinos mas diversificados.
Esto provoca que la capacidad de anticipacién a los cambios y de adaptabilidad y actualizacién de Ia
oferta sean aspectos fundamentales para la calidad de los destinos turisticos.

Por otro lado, a lo largo de las ultimas décadas la actividad turistica se ha caracterizado por una
continua expansién geografica y diversificacidon de destinos, lo cual ha incrementado la competencia
ampliando las opciones de eleccién de la demanda turistica. Si a ello se suman los cambios en el
comportamiento y exigencias de los consumidores, se convierte en imprescindible abordar la
estrategia con incidencia en los factores de competitividad del destino con el fin de respaldar mejor
las actividades de planificacion y gestidn del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028.

Coordinacion Institucional

El desarrollo de la actividad turistica se planifica a diferentes escalas o niveles territoriales en virtud
de las competencias institucionales y de gobernanza que se determinan en el ordenamiento juridico.
La eficacia de la planificacion es mayor en la medida en que los instrumentos de planificacién que
elaboran las diferentes administraciones (nacional, regional, provincial y municipal) se encuentren
alineados, y exista una adecuada coordinacidn y colaboracidon entre los diferentes niveles
administrativos.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Benicassim, tiene en marcha varios proyectos estratégicos,
enmarcados en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino directamente relacionados con la
modernizacion y actualizacién de uno de los principales productos turisticos del municipio, el recinto
de festivales.

En este contexto, y con el objetivo de disefiar un plan fundamentado en la eficacia y eficiencia, la
Estrategia turistica de Benicassim ha de estar alineada con varios elementos estratégicos:

¢ Los propios restos del municipio.
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¢ Los ejes estratégicos de desarrollo turistico de la Comunitat Valenciana.
¢ Los ejes estratégicos de la Provincia de Castelldn.
¢ La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en destinos.

Por otro lado, el turismo constituye una actividad econdmica en la para su desarrollo y gestion se
requiere la participacién de la totalidad de departamentos administrativos del Ayuntamiento de
Benicassim, lo que de manera ineludible pone de manifiesto la necesidad de contemplar la gestidn
del turismo desde la transversalidad, conllevando con ello un cambio de paradigma que enfoque la
gestion turistica desde la coordinacion entre los diferentes departamentos o dreas de la entidad
local.

3. Vision, Modelo de desarrollo turistico, y Objetivos Estratégicos.
3.1. Visién del Turismo

La visién es una declaracién que describe la imagen que se desea transmitir de Benicassim como
destino turistico. Ha de ser ambiciosa e inspiradora y servir como eje orientador de la estrategia
turistica del destino y como referencia de sus objetivos estratégicos.

La vision se concibe a largo plazo, por lo que desde una perspectiva sostenible, su definicidn se ha de
situar en un horizonte de 10 o 15 afios, y por su caracter ha de ser consensuada y validada por los
diferentes actores del destino para garantizar su logro.

El proceso participativo realizado con el conjunto de actores turisticos de Benicassim, ha permitido
recoger sus diferentes percepciones sobre la visidn turistica del destino, y confirmar que se mantiene
la vision consensuada en el anterior Plan Estratégico de Turismo.

Benicassim es un municipio con una tradicion turistica consolidada, que trabaja de forma
coordinada con todos los agentes turisticos para asegurar un destino sostenible, innovador y de
calidad que favorece el bienestar social, econémico y cultural de su poblacion, e incrementa la
satisfaccion de la experiencia de sus visitantes, disminuyendo la estacionalidad turistica mediante
la promocion y creacion de productos turisticos desestacionalizadores.

En esta visidn, Benicassim continta aportando por el desarrollo del turismo desde la conviccion de

gue es una actividad econdmica capaz de contribuir al progreso del municipio y a proyectar su

imagen. El desarrollo turistico del municipio se promueve desde la cooperacidn a todos los niveles y

se inserta en el desarrollo turistico de la Regidn y de la Provincia, aspirando a convertirse en uno de

los destinos de la Comunitat Valenciana reconocido por su autenticidad y excelencia, fundamentando

su propuesta de valor en los siguientes componentes:

= El desarrollo sostenible del turismo, salvaguardando y enriqueciendo la identidad cultural,
conservando y potenciando el medio ambiente y la economia circular, y buscando siempre el
equilibrio entre progreso econémico y el bienestar de sus residentes.

= La consolidacidn del posicionamiento de Benicassim como destino inteligente para disfrutar “sin
prisas”. Un destino sostenible, abierto, integrador, y accesible; con una oferta de servicios de
calidad, con playas, naturaleza, gastronomia, historia, cultura, etc., para disfrutar con intensidad
y tranquilidad.
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= El desarrollo de un destino multiproducto, comprometido con la mejora de los productos
actuales y el desarrollo de nuevos productos turisticos, para la demanda actual, y para
nuevos segmentos de mercado, con un enfoque fundamentado en la innovacién y la
orientacién al turista, favoreciendo el desarrollo de experiencias memorables que generen
vinculos emocionales con sus visitantes, y que contribuyan a la desestacionalizacidn.

3.2. Modelo Turistico.

El Modelo de Desarrollo Turistico constituye el marco de referencia del Plan Estratégico de Turismo
de Benicassim 2024-2028, y se define a partir de la consideracion de los principios que fundamentan
la estrategia del Plan: gobernanza, sostenibilidad, innovacién, calidad, y coordinacién; y también
sobre la base de la Visién Turistica del destino. En este sentido, el Modelo de Desarrollo Turistico de
Benicassim, se estructura en torno a los siguientes ejes:

P Las directrices del desarrollo sostenible e inteligente.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas”.

La situacion actual en términos econdmicos, sociales y medioambientales exige reorientar el modelo
de desarrollo turistico, asi lo sefialan las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible
de Espafia 2030 que estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
(ODS) de Naciones Unidas, y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia elaborado por el
Gobierno de Espafa sobre la base de los Fondos de Recuperacidon de la Unidon Europea “Next
Generation EU”.

Ambos documentos vienen a reforzar el Programa de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), en el que
Benicassim, junto a otros destinos turisticos de Comunitat Valenciana, lleva afios trabajando. El
Programa de Destinos Turisticos Inteligentes — Comunitat Valenciana propone un modelo de gestién
turistica basado en 8 ejes (Gobernanza, Innovacién, Conectividad, Sostenibilidad, Accesibilidad,
Informacidn Turistica, Inteligencia, y Marketing online) cuya relacién y capacidad para contribuir a la
consecucién con los ODS es indudable.

Atendiendo a lo anterior y para promover el desarrollo turistico sostenible e inteligente de
Benicassim se deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Avanzar en el desarrollo de Benicassim como Destino Turistico Inteligente, que implica la puesta
en marcha de una estrategia integral a través de la innovacion y la tecnologia para aumentar la
competitividad del sector empresarial, aprovechar los recursos turisticos, mejorar la eficiencia de
los procesos de produccidon y comercializacién. El proceso persigue también el desarrollo
sostenible del destino y la accesibilidad universal en todo el ciclo de viaje.

En definitiva, el objetivo final de la transformacion de un destino turistico en un DTl es aunar la
mejora de la calidad de la experiencia de los visitantes y la calidad de vida de los residentes.
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e Gestionar el conocimiento. Poner en marcha el sistema de inteligencia turistica de Benicassim,
ampliando y mejorando la obtenciéon de los datos que proporcionen informacién sobre los
cambios que se producen en el entorno, con el objetivo de poder adecuar las estrategias y lineas
de trabajo a las necesidades presentes, corrigiendo de manera agil los impactos que se puedan
producir y contribuyendo con ello a la mejorar de la competitividad del sector.

¢ Impulsar la consecucidn de los ODS. El modelo de desarrollo turistico de Benicassim ha de ser
una palanca que contribuya a impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Los destinos sostenibles deben constituir espacios de pluralidad, abiertos a la
innovacion a través de los cuales favorecer el empoderamiento de los ciudadanos y el
compromiso de las empresas y servicios locales en linea con los ODS, fomentando nuevas formas
de producir los servicios y productos turisticos, mds respetuosas con el entorno y con los valores
culturales y la identidad de residentes y turistas, que promuevan la autenticidad y la excelencia a
través del consumo de productos y materias primas autdctonas, que a su vez revitalicen y apoyen
la agricultura y el comercio de proximidad (local y/o regional) y que favorezcan el desarrollo de la
economia circular en los diferentes componentes de la cadena de valor del turismo.

P Los principios del Slow Travel

La tendencia conocida como “slow travel” o la filosofia de “viajar sin prisas”, propone una manera de
viajar disfrutando al mdximo de los recursos y atractivos del destino, interactuando con sus

residentes viviendo una experiencia inmersiva en su cultura y su estilo de vida.

La cultura de viajar sin prisas se centra mds en la calidad de los viajes, un modelo que invita a
interactuar con el destino, con independencia del tiempo de duracién del viaje.

Los destinos “slow travel” son destinos que apuestan de manera decidida por la sostenibilidad, y
ante la masificacidn turistica optan por la calidad y la autenticidad como factores clave de sus
propuestas. Los destinos slow invitan a descubrir, a sorprenderse con sus recursos, Yy
consecuentemente a integrarse en su estilo de vida.

En este sentido, Benicassim, reune las caracteristicas iddneas de los destinos slow travel:

e Un destino que cuenta con un sistema de movilidad sostenible, y que promueve la accesibilidad
universal.

e Un estilo de vida sosegado, tranquilo, que se combina con el caracter hospitalario y cercano de
sus habitantes.

¢ Un destino poco masificado que permite disfrutar con plenitud de sus playas, de su entorno
natural, de su cultura.

» La Gobernanza participativa

El desarrollo sostenible del turismo requiere de la participacion de todos los actores publicos y
privados que intervienen en el destino, por lo que la gobernanza ocupa un papel muy importante. En
este sentido se ha de fomentar el desarrollo de instrumentos que posibiliten a los diferentes agentes
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del territorio participar, compartir principios comunes, planificar, reforzar la toma de decisiones y
lograr el consenso para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas del entorno.

La gobernanza es por tanto una condicion necesaria para promover el desarrollo sostenible,
considerando las siguientes claves de éxito:

¢ Laexistencia de un plan estratégico con una visidon consensuada del turismo.
e La Coordinacion y colaboracién entre los actores que participan en la actividad turistica.

e El liderazgo institucional que impulse las politicas publicas y programas relacionados con el
turismo.

e La participacién de los ciudadanos en el proceso.
B Coordinacidn interinstitucional (local, provincial, y regional)

La actividad turistica tiene un cardcter transversal que trasciende de su dmbito sectorial. La
experiencia turistica que disfruta el visitante es el resultado de los servicios que consume, tanto los
esencialmente turisticos como los de caracter general (sefializacion, movilidad, limpieza, seguridad,
transporte publico, etc.). Esa interrelacién del turismo con el resto de ambitos de la gestion del
municipio, pone de manifiesto la necesidad de coordinar el conjunto de las areas de gestién
municipal para lograr un verdadero desarrollo competitivo del destino.

Por otro lado, el crecimiento del turismo a nivel global, asi como los cambios que se han producido
en los ultimos afos en el comportamiento de consumo de la demanda turistica y que determinan las
tendencias del mercado, exige una revisiéon del concepto de destino turistico. En este sentido, la
alineacién y coordinacion con otros niveles territoriales relacionados con el destino constituye un
factor mas de competitividad, que aporta soluciones que contribuyen a fortalecer el destino y a
generar nuevas oportunidades (buenas practicas, financiacion, apoyo en la promocién y
comercializacion).

En atencidn a estas consideraciones, es preciso profundizar en los siguientes factores:

e Fortalecer el funcionamiento de la Comision Mixta Interconcejalias para el desarrollo de
Benicassim DTI.

e Mejorar la coordinacion y colaboracién con las administraciones turisticas regional y provincial.
» Enfoque de mercado

El turismo es una actividad econédmica sumamente compleja que en los Ultimos 20 afios ha vivido una
profunda transformacién tanto desde la dptica de la oferta como desde la demanda, pasando de ser
un sector dirigido desde la oferta a ser dirigido desde la demanda.

El desarrollo tecnoldgico ha transformado radicalmente el escenario de la industria turistica, ha
hecho posible a los turistas el libre acceso a la informacion y también ha permitido acceder a la
oferta turistica sin necesidad de intermediarios.
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Por otro lado, el progreso de las TIC ha favorecido la aparicion de nuevos modelos de negocio y
nuevos canales de comunicacién y de comercializacion turistica y también ha promovido el
surgimiento de nuevas tipologias de demanda. Los turistas han cambiado radicalmente como
consecuencia de un nuevo modelo de sociedad en la que los individuos dan al turismo y al viaje un
valor esencialmente emocional, muy distinto del que tenia en las décadas anteriores. El nuevo turista
es un cliente bien informado, exigente, experiencial, hiperconectado y multicanal.

En este sentido, para dar respuesta a este nuevo escenario el desarrollo turistico Benicassim tiene
gue adoptar un enfoque de demanda, basado en el conocimiento de las necesidades, preferencias y
habitos de comportamiento de los turistas actuales y potenciales, en el disefio y desarrollo de
productos a partir de sus necesidades y motivaciones y en la seleccion de los canales de promocion y
comunicacion adecuados a cada segmento.

3.3. Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028, tiene como principal objetivo promover el
desarrollo turistico de Benicassim alineando la estrategia turistica del destino con las actuales
tendencias sociales y econdmicas (nuevos turistas, nuevos modelos de negocio, desarrollo
tecnoldgico, cambios sociales, etc.), favoreciendo con ello la generacidén de empleo, el incremento de
la calidad de la experiencia turistica en el destino y la calidad de vida de los residentes.

El Plan persigue implementar un modelo turistico sostenible, competitivo, participativo, innovador y
basado en el uso inteligente de las tecnologias, que facilite la adaptacién del sector a la economia
digital y circular.

Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028 son:
3.3.1. Objetivos de desarrollo

» Impulsar el desarrollo turistico de Benicassim en el marco de un modelo de gobernanza
participativo e innovador, basado en la colaboracidon y coordinacién de todos los actores
relacionados con la actividad turistica.

» Promover el desarrollo de la oferta turistica de Benicassim a través de la innovaciodn, la calidad y
la orientacion al turista.

» Consolidar y profundizar el proceso de transformacién de Benicassim en un Destino Turistico
Inteligente y Sostenible.

» Impulsar el desarrollo de productos con enfoque de mercado a partir de un aprovechamiento
sostenible de los recursos y atractivos turisticos y teniendo en consideracién las tendencias de
consumo de la demanda turistica.

» Fomentar el disefio y desarrollo de productos turisticos desestacionalizadores a partir de la
coordinacion y colaboracién entre los diferentes actores del ecosistema turistico de Benicassim.

» Poner en marcha el Sistema de Inteligencia Turistico de Benicassim y vincular su uso a la gestidn
turistica del destino.
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» Continuar con la transformacion del “recinto de festivales” de Benicassim en un espacio
polivalente para la celebracion de eventos durante todo el afio, profundizando en el modelo de
“Festivales Inteligentes” impulsado por INVAT-TUR.

» Fomentar la transformacion digital del sector turistico de Benicassim.
3.3.2. Objetivos de posicionamiento

» Mejorar el posicionamiento y la notoriedad de Benicassim como un destino turistico reconocido
y reconocible por su sostenibilidad, calidad e innovacion, con una oferta turistica diversa que le
aporta valor y permite disfrutar, con intensidad y tranquilidad, de experiencias turisticas
memorables.

» Incrementar la promocidon de Benicassim en los mercados nacionales e internacionales de
referencia promoviendo la consolidacién de la marca turistica Benicassim, y de sus variantes:
ciudad de festivales, turismo familiar, turismo activo, etc.

» Impulsar la diversificacion de la oferta turistica de Benicassim mediante el desarrollo de nuevos
productos innovadores y la mejora de los existentes, contribuyendo a su posicionamiento como
destino multiproducto.

» Obtener altos niveles de calidad percibida por parte de los visitantes a Benicassim.
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4. Estrategias de Desarrollo Turistico

En el capitulo del Diagndstico en el que se analizan las tendencias actuales de la industria turistica
actual, se pone claramente de manifiesto la existencia de un nuevo escenario que los destinos han de
considerar para ir adecuando sus estrategias de desarrollo.

El objetivo de este apartado es definir las estrategias bdsicas de desarrollo que permitan llegar a los
segmentos objetivos de Benicassim y que contribuyan al impulso del turismo y a la competitividad
del sector. En este sentido, y sobre la base del andlisis realizado sobre la oferta y la demanda turistica
de Benicassim, sus recursos y productos turisticos, las opiniones de los actores locales y los nuevos
habitos y tendencias de la demanda se establecen las siguientes estrategias basicas de desarrollo.

4.1. Estrategia competitiva de Benicassim

La estrategia competitiva es la determinacién de una posicidn competitiva favorable de un destino en
el mercado turistico. En este sentido, la estrategia competitiva trata de definir las ventajas
competitivas y sostenibles de un destino turistico con respecto a los destinos competidores, las
cuales se pueden establecer sobre las siguientes alternativas:

I Lliderazgo en coste: Es una estrategia basada en la eficiencia que minimiza los costes y permite
competir en el mercado con precios mas bajos que otros destinos. En numerosas ocasiones las
empresas y destinos utilizan esta estrategia como un recurso para competir en un mercado muy
dindmico, repercutiendo la bajada de precio en aspectos esenciales para la calidad del servicio
y/o el producto, lo que provoca un descenso considerable en la rentabilidad final de los negocios.

B Enfoque o Especializacion: Es una estrategia que se basa en un ambito de especializacién, de
forma casi exclusiva, de forma que el destino es reconocido por el mercado como la “mejor
opcion”.

I Blue Ocean: Es una estrategia basada en la generacion de un dmbito de mercado singular donde

la competencia pierde importancia. La idea de la estrategia blue ocean es que los destinos de
éxito no se orientan segun la competencia, sino que trazan su propio camino.

I Diferenciacién. Es una opcidn estratégica basada en la puesta en valor y aprovechamiento de los
atributos de la oferta, que caracterizan al destino y lo hacen diferente de sus competidores.

Sobre la base de las caracteristicas de Benicassim como destino turistico, los retos que ha de abordar
para impulsar el turismo y los objetivos estratégicos definidos, la estrategia competitiva propuesta
es de diferenciacion. Esta propuesta estratégica se apoya sobre los atributos de diferenciacién que
caracterizan a Benicassim:

e Lacalidad, seguridad y diversidad de sus playas.

e La puesta en valor turistico de sus recursos y atractivos que favorezcan el desarrollo de
productos turisticos que satisfagan las necesidades y motivaciones de diferentes segmentos
de mercado: nautico, senderismo, cicloturismo, slow travel, familiar (nifios), etc.

e La calidad de la oferta turistica, fundamentada en una clara orientacion al cliente.
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4.2. Estrategia de Producto

Benicassim, conforme se ha puesto de manifiesto en el Diagndstico Turistico cuenta con una variada
oferta turistica conformada por un amplio nimero de productos turisticos que dan respuesta a
numerosas motivaciones.

La definicion de la Estrategia de Producto, es decir, la priorizacion de los productos en los que
Benicassim debe basar su desarrollo, la realizamos de acuerdo con dos variables basicas, segun la
metodologia de la Matriz Potencial / Atractivo (basado en la Matriz de McKinsey). El posicionamiento
en la matriz determina el enfoque estratégico del producto.

e El Potencial de Recursos. Entendiendo por potencial de recursos, la capacidad y condiciones
(analizados en la fase de diagndstico y, obviamente, en términos relativos con respecto a otros
destinos competidores) de Benicassim para la realizacidon de una determinada actividad turistica,
como la cuota relativa del mercado, la calidad e imagen del producto, la amplitud de la gama de
producto, la tecnologia, la productividad, el acceso a los recursos, etc...

e El Atractivo del producto turistico. Es decir, el interés que tiene para Benicassim desarrollar o no
un determinado tipo de producto, en funcién de los beneficios empresariales y sociales que
puede comportar atendiendo a variables como: volumen de mercado, perspectiva de
crecimiento, grado de competencia actual o potencial, disponibilidad de los recursos, estructura
del mercado, nivel de rentabilidad y riesgo, etc.

Figura 2. Matriz Potencial / Atractivo de MacKinsey

Invertir Invertir
Desarrollar Reforzar

Todo o nada

Alto

Invertir
Mantener

Medio

Atractivo en el mercado

Inversion selectiva

Bajo

Bajo Medio Alta

Y

Posicion competitiva

Fuente: MacKinsey. Elaboracidn propia.

tmrexpenience  #ooxottins tusisncos wtucTes ) o -
Réd DT O907-00 Estrategia Turistica & Plan de Actuacién 15

Consutors adnerida



Benicassim

Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Productos Factores clave

Productos Estratégicos:

Son los productos que
conforman la mayor parte del
negocio turistico de
Benicassim, en los que se
tienen que concentrar los
esfuerzos y actuaciones, y en
los que el destino se tiene que
posicionar claramente,
respecto a sus publicos
objetivos y a sus
competidores.

Sol y Playa

Turismo Familiar

Festivalesy
Eventos

Turismo
Deportivo

La motivacién principal de este tipo de
turismo es la de disfrutar de las playas y del
clima.

El turismo familiar es un tipo de turismo que
opta por destinos que cuentan con una
variada oferta de recursos: culturales, de
ocio, y con actividades variadas para todos
los miembros de una familia que viaja con
nifios, siendo estos por tanto la clave del
turismo familiar.

Este tipo de turismo exige la adaptacién de
los servicios a los nifos. Por otro lado, el
turismo familiar es compatible con el
desarrollo de otros productos: turismo
cultural, turismo gastrondmico, turismo
activo, etc.

El turismo de festivales y eventos se refiere a
la practica de viajar con el propdsito
especifico de asistir a eventos de caracter
musical, cultural, o de ocio. Este tipo de
turismo no solo es una oportunidad para
disfrutar de espectaculos y actividades
Unicas, sino también una forma de visitar un
destino, y realizar otras actividades
relacionadas con su oferta turistica y/o de

ocio.

Viajes en los que la motivacion principal es
la practica de actividades deportivas, o la
visita a un destino para presenciar o
participar en una competicién o un evento
deportivo.
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Productos Factores clave

La motivacién principal de este tipo de
turismo es la de conocer y disfrutar la

Gastrondmico cadena de valor de la gastronomia de un
determinado destino: cocina, productos
locales, vinos, etc.

Viajes asociados a con la busqueda de
mantener o mejorar el bienestar personal, y
Salud & que en algunos casos implican el recibir
Bienestar algun tipo de tratamiento o terapia. Este
producto se complementa con otros
productos turisticos como el turismo activo,
el turismo nautico, el turismo gastrondmico.

Viajes realizados por personas mayores de
Productos a potenciar: 55 afos, nacionales e internacionales, que

Son productos atractivos para Turismo Senior | disponen de recursos y tiempo para viajar

Benicassim, pero en los que fuera de temporada, preferentemente a
7

tiene un potencial competitivo destinos seguros, con servicios de calidad y

menor. Dada la conexiones de transporte directas.

complementariedad con los El turismo de short breaks implica una
productos prioritarios y las estancia vacacional habitualmente corta (1
sinergias que generan, a 3 dias), o de un fin de semana largo en
tendran que ser objeto de Benicassim. Este segmento busca una
atencioén en las politicas combinacion de ofertas en el destino que
turisticas. visita. Es un turismo que genera un gasto

alto, y busca un aprovechamiento intensivo
del tiempo.

Una tipologia de turismo que consiste en
viajes en los que la actividad fisica es la
protagonista, la practica del turismo activo
estd asociada al disfrute de los espacios

Actividades en la | naturales. El turista activo tiene entre sus

Naturaleza preferencias los destinos poco masificados,
con oferta amplia, variada, y que aporte
aprendizaje, y sobre todo sostenibles. En
una parte importante de este segmento la
proximidad al mar es un importante valor
afiadido.
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Productos Factores clave

Viajes en los que la motivacién principal es de

caracter cultural: visitar patrimonio, asistir a

Cultural (historia e
( un evento cultural de relevancia (fiestas

atrimonio .. . .
ype ) tradicionales, conciertos, etc.), realizar una

ruta tematica, etc.

. El turismo practicado por personas que se
Turismo P porp q

. . desplazan por motivos de ocio y recreacion
Productos a aprovechar Residencial _ _ _
a una residencia propia o prestada fuera de

La politica para llevar a cabo su lugar habitual de residencia.

para estos productos es la de - . L
Viajes que se realizan para asistir a un

aprovechar las oportunidades

Turismo de congreso, convencién o jornada
ue se presentan. Y tratar de : . .,
q P Reuniones e corporativa. También forma parte de este
romover productos : : L . .
P P incentivos producto los viajes de incentivos

orientados a estos segmentos. . .
organizados por empresas y entidades para

motivas y premiar a sus empleados.

Las visitas (sin pernoctacién) por motivos de

ocio (compras, gastronomia, asistencia a un

Day Trips . S
y e espectaculo, etc.) a Benicassim, por los
(excursionistas) . L .
residentes de otros municipios de su drea

de influencia.

4.3. Estrategias de Mercados

El andlisis de la demanda turistica de Benicassim permite conocer la procedencia de sus visitantes asi
como el volumen que representa cada mercado emisor en relacidon con la llegada de turistas al
destino, del que se deduce el grado de importancia que cada uno de estos mercados tiene en
relacidn con el desarrollo del turismo alcanzado por Benicassim.

En este sentido, se concreta una propuesta estratégica que prioriza los mercados turisticos de
Benicassim, sobre la base de los siguientes factores:

a. La procedencia actual de los turistas que visitan Benicassim y la proporcidon de cada uno de
ellos con respecto al total.

b. La proximidad y/o grado de conectividad.
c. El comportamiento turistico: tamafo, estacionalidad, gasto turistico, etc.

d. El potencial de crecimiento.
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Sobre la base de estas consideraciones se determina la siguiente estrategia de mercados para
Benicassim:

Mercados Nacional Internacional

Estratégicos

Alto Potencial

Complementarios

Mercados emisores estratégicos.

Este grupo estd conformado por los destinos emisores de mayor importancia para Benicassim. La
relevancia de estos mercados se fundamenta en las siguientes consideraciones:

a. Son mercados que representan un volumen importante de visitantes a Benicassim, en sus
respectivos dmbitos de procedencia, nacional e internacional.

b. Asimismo, y especialmente en relacién con los mercados nacionales, se encuentran muy
préximos a Benicassim, y/o el grado de conectividad es alto.

Como se recoge en la tabla anterior, los mercados emisores estratégicos de Benicassim son:
En el dmbito nacional:

=  Madrid

= Comunitat Valenciana

=  Pais Vasco
En el dmbito internacional:

=  Francia

= Reino Unido
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Mercados emisores de alto potencial.

Los mercados de alto potencial son aquellos que por sus caracteristicas (tamafio del mercado,
comportamiento de consumo, y motivaciones e intereses), pueden tener un notable impacto
turistico en Benicassim y ofrecen oportunidades de crecimiento.

Se trata de mercados que en la actualidad representan un bajo porcentaje en la llegada de viajeros,
pero que se puede incrementar con la mejora del posicionamiento de Benicassim y sus productos
turisticos, y la comercializacion de ofertas con enfoque de mercado.

Los siguientes mercados emisores son los considerados de alto potencial para Benicassim:

En el dmbito nacional:
= (Cataluia
= Aragon
= (Castillay Ledn

= (Castilla—La Mancha

En el ambito internacional.
= Alemania.
= Paises Ndrdicos.
= Holanda.

=  Mercados emisores que tienen vuelos con el aeropuerto de Castellon: Polonia y Hungria
(Centro Europa).

Mercados emisores complementarios.

Este grupo lo conforman destinos emisores nacionales e internacionales con una presencia poco
significativa entre los actuales viajeros que visitan Benicassim, y con los que ademads existe una
conectividad bastante limitada.

No obstante, la mejora del posicionamiento de la imagen y los productos turisticos de Benicassim,
favoreceria un ligero incremento en la cuota de mercado en estos destinos, lo que contribuiria a
incrementar el nUmero de viajeros y las pernoctaciones.

Los destinos emisores que conforman este grupo son:
En el ambito nacional:

= Andalucia.

=  Asturias.

= Galicia.
En el ambito internacional.

= [talia.

=  Portugal.

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 3
Red DT| O9O07-00 Estrategia Turistica & Plan de Actuacién 20



BenicAgsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

5. Plan de Accion Estratégico

El Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028 es el instrumento que ayudara a los
responsables de la gestion del destino a definir prioridades y planificar la actividad de los cuatro afios
de vigencia del Plan.

El Plan de Actuacién propuesto se estructura en cuatro programas de trabajo, que configuran la hoja
de ruta de Benicassim. Asimismo, estas areas configuran un plan de trabajo que se articula en XXX
proyectos a poner en marcha en los aiios de ejecucién del Plan Estratégico. Los programas de trabajo
son:

5.1. Programa de gobernanza y gestion del turismo

El caracter transversal de la actividad turistica, hace que la gestién del destino, a nivel institucional y
participativo, constituya uno de los puntos clave a consolidar dentro de los destinos turisticos. En
este sentido, el presente eje estratégico pretende dotar a Benicassim de instrumentos de referencia
en materia de gobernanza, colaboracién publico-privada, competitividad e inteligencia turistica.

5.2. Programa de desarrollo turistico sostenible

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo urbano/territorial y turistico
del destino. El turismo tiene una relacién muy estrecha con el hecho urbano/territorio, donde el
municipio es soporte y elemento basico de la experiencia turistica. En este contexto, la sostenibilidad
forma parte indisociable de los procesos de renovacién urbano-turistica que comprenden diversos
ambitos de actuacion:

Proteccién y mejora del paisaje y del entorno urbano.

v" Renovacidn y reconversidn de espacios urbanos.
v' Gestidn sostenible de recursos patrimoniales, espacios de calidad ambiental, etc.
v

Impulso a los factores de competitividad del sector turisticos: sostenibilidad, profesionalidad,
calidad e innovacion.

5.3. Programa de producto turistico

Este programa recoge las acciones dirigidas a mejorar la orientacién al mercado de los productos
turisticos actuales de Benicassim, adecuando sus componentes a las tendencias actuales de la
demanda turistica; asi como también las actuaciones tendentes a la creacidon de nuevos productos
que contribuyan al posicionamiento de en nuevos mercados y segmentos turisticos que contribuyan
a la desestacionalizacién del turismo.

5.4. Programa de marketing turistico

En este programa se agrupan las acciones destinadas a incrementar el posicionamiento turistico de
Benicassim, y la comercializacion de los productos que conforman su oferta. Con los objetivos de:

v" Desarrollar un programa de promocién online de Benicassim.
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v' Adaptar la promocidn turistica de Benicassim a las tendencias actuales del mercado,
contribuyendo a incrementar la eficacia de las acciones de comunicacion, la notoriedad del
destino, y su posicionamiento.

v Situar la imagen turistica del destino en mercados estratégicos, posicionandola de manera
coordinada con la marca Comunitat Valenciana y la marca Espafia en mercados
internacionales de alto potencial y mercados complementarios; destacando aquellos
atributos que definen y singularizan Benicassim.

v Atraer nuevos visitantes mediante el desarrollo de estrategias segmentadas.
Cada una de las actuaciones se recoge en una ficha con la siguiente estructura:

e Linea Estratégica en la que se enmarca la accién.

e Denominacién de la accion.

e Objetivos especificos.

e Descripcién: Definicion de la accidn, sefialando los elementos conceptuales que han de
orientar la actuacién, asi como los objetivos y tareas en su caso.

e Agente Responsable: Identifica los agentes a los que compete llevar a cabo la accidn

e Agentes Involucrados: Identifica los agentes a los que hay que implicar y cuya participacién
es necesaria para la ejecucién de la actuacion.

e Prioridad.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Fortalecimiento de la estructura
de gestidn turistica de
Benicassim

Programa de Integracion y
coordinacion del sector
turistico de Benicassim

Benicassim DTI

Plan de Comunicacién Turistica
de Benicassim (internay
externa)

Impulso al Sistema de
Inteligencia Turistica de
Benicassim

Plan de profesionalizacion del
sector turistico de Benicassim

Dia y galardones del Turismo en
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RESUMEN ACTUACIONES PLAN DIRECTOR DE ACTUACION 2024-2028

Gobernanza n Desarrollo Turistico Sostenible n Programa de Productos Turisticos u Promocién y comercializacion

2.1. Plan de Accesibilidad Turistica
de Benicassim

2.2. Plan de impulso a la economia
circular en las empresas
turisticas de Benicassim

2.3. Programa de digitalizacion del
sector turistico de Benicassim

2.4. Impulso a la innovacién en el
sector turistico de Benicassim

2.5. Desarrollo del proyecto “Espacio
Polivalente de Eventos”

3.1. Desarrollo de productos
desestacionalizadores

3.2. Impulso al desarrollo del Turismo
Gastronémico

3.3. Impulso al desarrollo del Turismo
Deportivo

3.4. Impulso al desarrollo delTurismo
Familiar

3.5. Benicassim, destino BikeFriendly

3.6. Desarrollo del producto de
Turismo de Reuniones e Incentivos

3.7. Mejora del aprovechamiento
turistico de los principales eventos
de Benicassim: Belle Epoque, “dia
de las paellas”, festivales

3.8. Disefio y desarrollo de
experiencias turisticas

4.1. Plan de Marketing Turistico de
Benicassim

4.2. Gestion de las Redes Sociales
Turisticas de Benicassim

4.3. Promocion en el destino

4.4, Disefio y desarrollo de una App
Turistica de Benicassim

4.5. Plan de participacion en Ferias
de Turismo

4.6. Colaboracion y participacion en
Fam Trips y Press Trips
organizados por la Diputacion de
Castelldn, y por Turisme C.V.
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Programa de Gobernanza y Gestidn del Turismo

1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.1. Fortalecimiento de la estructura de gestion turistica del municipio de Benicassim

Descripcion

La gestidn turistica de Benicassim es desarrollada por el Area de Turismo encuadrado en la Concejalia
de Turismo y hosteleria, Litoral/Playas, Ciclo integral del agua, Fiestas y tradiciones y Brigada
municipal del Ayuntamiento de Benicassim. La estructura del Servicio de Turismo esta conformada
por 1 Jefatura de Servicio, 2 Auxiliares de Turismo, y 1 Auxiliar Administrativo. Esta estructura asume
las competencias turisticas establecidas en el reglamento vigente, entre las que se encuentran:

e Planificar, coordinar y ejecutar las politicas turisticas locales.
e Planificar y desarrollar la promocidn turistica de Benicassim.

e Dirigir e inspeccionar el funcionamiento de las oficinas municipales de informacion turistica,
y de las instalaciones y dependencias dependientes del dicho servicio.

e Mantener las relaciones de coordinacion con cualquier entidad que participe en el ambito
turistico del municipio.

e Planificar, coordinar y ejecutar las politicas dirigidas a la implantacién de sistemas
relacionados con el turismo inteligente.

El andlisis realizado sobre la gestion turistica del destino en la fase de Diagndstico, ha puesto de
manifiesto la necesidad de adecuar la estructura del Area de Turismo para poder afrontar con
eficacia y eficiencia los retos turisticos que Benicassim tiene en relacion con los proyectos
transformadores que esta desarrollando (el PSTD de Benicassim, el modelo DTI, y el Plan Estratégico
de Turismo).

Los objetivos de la presente accion son:

v Disponer de recursos humanos, materiales, y de financiacidn suficiente para contar con un
ente de gestién del destino moderno, orientado al mercado y que esté preparado para
atender a los retos actuales del sector turistico, la implementacion del Plan Estratégico de
Turismo y la coordinacién de los diferentes agentes publicos y privados.

Optimizar la estrategia de promocién turistica de Benicassim.
Favorecer el disefio y desarrollo de los productos turisticos de Benicassim

Una adecuada gestidn turistica del destino, fundamentada en los principios de eficacia y eficiencia,
requiere inicialmente un refuerzo organizativo y estructural del actual Servicio de Turismo, el cual
se ha de llevar a cabo en el marco de una reflexion sobre el modelo de gestion turistica para un
Destino Turistico Inteligente y Sostenible.

En este sentido, se propone reforzar el Area de Turismo, con al menos dos técnicos con
conocimientos y experiencia en planificacion y desarrollo de productos turisticos que junto con la
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actual Jefa del Servicio y el personal del Area pueda impulsar el desarrollo de los proyectos en
marcha, dinamizar los productos turisticos del municipio, y afrontar el desarrollo turistico futuro de
Benicassim.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados:

Prioridad: Muy alta

Indicadores de seguimiento:

* Elaboracién de la RPT del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim.
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1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.2. Programa de Integracion y coordinacion del sector turistico
Descripcion

La falta de coordinacidn y colaboracion entre los agentes que participan en el sistema turistico de
Benicassim es uno de los factores que limitan la efectividad del desarrollo turistico de la ciudad y su
entorno.

Asi lo plantean los propios actores que participan en el Consejo Sectorial de Turismo de Benicassim,
un espacio de participacién publico-privado auspiciado por el Ayuntamiento de Benicassim, y en el
gue estan representados el conjunto de agentes relacionados con la actividad turistica en el destino.

El consejo sectorial, constituye un dambito de coordinacidén y colaboracidon representativo del
conjunto de la cadena de valor del turismo en Benicassim, necesario en relacion con la programacién
de acciones y la toma de decisiones, pero no es suficiente para propiciar una mayor integracion del
sector turistico del municipio, promoviendo un mayor conocimiento y colaboracién entre las
empresas.

Los objetivos de la presente actuacion son:
v" Promover el encuentro y las relaciones entre el sector turistico de Benicassim.

v' Fomentar el conocimiento entre las empresas turisticas locales, y el intercambio de
experiencias y perspectivas.

v" Potenciar la colaboracién entre las empresas turisticas de Benicassim, especialmente en el
disefio y desarrollo de servicios y productos turisticos.

Para el cumplimiento de esos objetivos se propone la creacion, en el seno del Consejo Sectorial, de
un grupo de trabajo con el fin de organizar un calendario (trimestral, semestral o anual) con las
actividades que se proponen a continuacion:

1. Organizacién de encuentros profesionales

Organizacion de encuentros profesionales de turismo de medio dia o un dia de duracién sobre
tematicas que interesen y promuevan la colaboracion del sector turistico. Los encuentros deberian
celebrarse con participacién de ponentes que aporten referencias o experiencias de éxito respecto
de las tematicas a tratar. Los encuentros, liderados y asistidos por el Area de Turismo del
Ayuntamiento de Benicassim, deberan divulgarse a los medios para reforzar el posicionamiento del
destino, y al sector en colaboracién con las asociaciones y los integrantes del Consejo Sectorial.

2. Organizacion de “afterworks” profesionales

Los “afterworks” son un instrumento habitualmente empleado por profesionales para fortalecer la
colaboracidn empresarial y hacer “networking” porque la comunicacion a través del mévil o las redes
sociales no es suficiente y el contacto personal sigue siendo fundamental.

Los “afterworks” se suelen desarrollar con el propdsito de crear un clima distendido donde los
participantes puedan intercambiar opiniones y perspectivas, mejorar sus relaciones e incluso generar
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oportunidades de colaborar. La duracion no ha de ser muy larga y su periodicidad tampoco ha de ser
muy frecuente.

Se recomienda que los “afterworks” sean liderados por las asociaciones sectoriales, se programen
evitando colisionar con las fechas mds complicadas para el sector y variar los locales donde se
celebren los “afterworks” para que éstos aprovechen la promocién y asuman el rol de anfitriones
ocupandose del catering aunque otras empresas colaboren aportando productos que igualmente
pueden ser objeto de promocion.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial, Asociaciones Sectoriales,
Empresas

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= N2de encuentros profesionales realizados
= N2 de participantes en los encuentros profesionales realizados
= N2 de afterworks realizados.
= N2 de participantes en los afterworks realizados.

=  Propuestas e iniciativas desarrolladas como consecuencia del Programa.
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1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.3. Benicassim Destino Turistico Inteligente (DTI)
Descripcion

El concepto Destino Turistico Inteligente (DTI) o Smart Destination se define como “un espacio
innovador, accesible a todos, apoyado en una estructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico y facilita la interaccion e integracién del visitante con el
entorno, incrementando la calidad de su experiencia en el destino”

La Comunitat Valenciana, a través del INVAT-TUR, lleva una década trabajando en el disefio,
desarrollo e implantacién de un Modelo DTI, para impulsar la transformaciéon de los destinos
turisticos de la regidn. En la actualidad mas de 100 destinos de la Comunitat Valenciana participan en
dicho proyecto, entre los cuales se encuentra el Ayuntamiento de Benicassim, que desde 2018 viene
trabajando en su transformacién como DTI.

En paralelo al proceso iniciado por la Comunitat Valenciana, la Secretaria de Estado de Turismo, puso
en marcha también el desarrollo del Modelo DTI, gestionado por SEGITTUR, que ha venido
trabajando en un proceso que finalmente converge con el implementado por INVAT-TUR, con el
objetivo de definir un Unico modelo para el conjunto de los destinos turisticos de Espana.

En este contexto, AENOR ha venido trabajado en plasmar el concepto DTl en un marco regulador que
garantice su rigurosidad, y su resultado ha sido el desarrollo de un conjunto de Normas para los DTI,
entre las que se cuenta la Norma UNE 178501 que regula el Sistema de Gestién de los Destinos
Turisticos Inteligentes. Esta norma, pionera en el mundo en su categoria, es la base y hoja de ruta
para un nuevo modelo de gestién de los destinos turisticos en el siglo XXI.

En ella se especifican los requisitos de un sistema de gestidn de los Destinos Turisticos Inteligentes a
partir del cual, el ente gestor con competencias puede desarrollar e implementar una politica de
gestidn para el destino turistico y establecer objetivos, metas y planes de accién vinculados con los
cuatros ejes sobre los que se asienta un DTI: innovacidn, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.

Dada la relevancia de asociar la imagen de Benicassim al turismo inteligente para la estrategia de
equilibrar el modelo de destino de segunda residencia que caracteriza al destino, se propone con
esta accidon seguir impulsando la participacién de Benicassim en el proyecto del Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invattur) y trabajar con la Norma de AENOR asegurando que Benicassim se
convierta en uno de los primeros Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad Valenciana y de
Espafa.

Los objetivos de esta actuacién son los siguientes:

v" Impulsar el desarrollo del Modelo DTl — Comunitat Valenciana, e iniciar el proceso la
certificacion UNE 178501 de sistema de gestidn de un Destino Turistico Inteligente.

v Definir un calendario especifico de desarrollo del proyecto.

Para ello se proponen las siguientes acciones:
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1. Conseguir un cumplimiento del 100% de los indicadores del Autodiagndstico DTl en el periodo de
ejecucién del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028.

2. Iniciar durante el periodo de vigencia del Plan los trabajos para el cumplimiento de los
estdndares que marca la Norma UNE 178501 y conseguir la certificacion de AENOR como un
destino con un Sistema de Gestion acorde con el modelo DTI.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial, Asociaciones Sectoriales,
Empresas

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= Diagndstico DTI
= Elaboraciéon del Plan Director DTI de Benicassim
= Creacidn de la Smart Office de Benicassim

= |nicio del proceso de certificacidon en la Norma UNE 178501

iGeNTES
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1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.4. Plan de Comunicacion Turistica de Benicassim (interna y externa)
Descripcion

La comunicacién es una de las palancas de la planificacién para avanzar en el desarrollo turistico, lo
que sitda en primera linea de trabajo el diseiiar y desarrollar espacios en los que los componentes
del ecosistema turistico del destino puedan compartir informaciéon y datos que contribuyan a
incrementar su competitividad, e impulsar con éxito los procesos de desarrollo turistico.

En la actividad turistica especialmente, la comunicacion es primordial e indispensable porque se da
en diferentes niveles: a) interno macro directamente vinculado al sector turistico: otras areas
municipales, areas publicas de otros niveles, sector privado, gremial, académico, etc, b) externo
micro: comunidad local y otras areas vinculadas indirectamente a la actividad turistica; y c) externo
macro: demanda turistica/ otros mercados.

Es decir que el ecosistema turistico es tan amplio y transversal, que para que se pueda transformar la
realidad turistica local, la comunicacién pasa a ser una de las principales palancas en los procesos de
planificaciéon estratégica, porque es lo que permite el intercambio de informacién, ideas vy
pensamientos entre individuos y sectores para saber, conocer y determinar de manera conjunta las
metas y trabajar en pos de ellas. La comunicacidn correcta entre los actores y sectores estratégicos
permite tomar mejores decisiones, evitar errores y enriquecer proyectos.

En relacién con esta actuacién el objetivo principal es promover la comunicacion interna con el tejido
productivo relacionado de forma directa e indirecta con la actividad turistica, y externa con la
ciudadania; con el fin de difundir los avances en el desarrollo turistico de Benicassim.

Para ello se proponen las siguientes acciones:

1. Incorporar en la web turistica de Benicassim un Foro Sectorial. Un espacio abierto de
comunicacién y participacion entre el ente gestor del destino y el sector empresarial de
Benicassim, asi como entre las propias empresas y entidades que conforman el ecosistema
turistico del destino. Este espacio dispondra de las siguientes funcionalidades basicas.

e Informacién sobre cuestiones relacionadas con la actividad turistica: convocatorias, notas y
documentos, agenda de actividades, noticias, etc.

e Grupos de debate sobre temas relacionados con el desarrollo turistico de Benicassim, con
moderacién por parte del Area de Turismo.

e Area de networking que favorezca la cooperacién y colaboracién entre las empresas
turisticas de Benicassim.

e Comunicacidn entre las empresas turisticas y el Ayuntamiento de Benicassim.

2. Elaboracion de una Newsletter online de Turismo de Benicassim. El Newsletter es una
estrategia de comunicacién muy efectiva, consistente en un boletin con informacién relevante
sobre proyectos del destino, ofertas puntuales, o promocidn de los productos y servicios de un
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destino, el cual se distribuye de forma periddica a una lista de suscriptores que han mostrado
interés en el destino y quieren recibir informacidén sobre este. Estos suscriptores pueden ser
clientes potenciales o actuales.

El objetivo del newsletter es, por un lado ofrecer informacidon relacionada con el destino,
publicitar sus productos o servicios, compartir contenido relevante del destino, o actualizar a tus
suscriptores con respecto a las uUltimas novedades. Lo importante es que se trate de un boletin
estratégico y enfocado a una audiencia especifica.

Por otro lado, se propone ampliar el caracter de esta herramienta, tanto a empresas turisticas de
Benicassim como a residentes del municipio, haciendo participes a estos actores de las noticias y
actividades que se comunican, e incluso invitdndoles a que participen en la elaboracién del
mismo favoreciendo la inclusidon de notas, reportajes, o informacién relevante procedente de
estos dmbitos.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial, Asociaciones Sectoriales,
Empresas, resientes de Benicassim

Prioridad: Alta-Media

Indicadores de seguimiento:

= Creacién del Foro Sectorial

= Desarrollo del Newsletter
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1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.5. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de Benicassim
Descripcion

Benicassim cuenta desde 2015 con un Observatorio Turistico que facilita informacidn bdsica sobre la
oferta y la demanda turistica del destino, la cual se obtiene directamente de tres tipos de fuentes. El
primer tipo de fuentes son las encuestas directas que se hacen en las Tourist Info del destino, y que
permiten conocer las caracteristicas basicas de los visitantes

La segunda fuente son los datos del INE, en concreto de la EOH, la EOC, y la EOAT. Los datos que se
ofrecen para cada una de las tipologias sefialadas, son el n2 de viajeros, las pernoctaciones, la
estancia media, la ocupacién por plaza, el nimero de establecimientos, y las plazas disponibles. Estos
datos se extraen de la web del INE.

Y la tercera de las fuentes son los datos que el Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim
obtiene de la oferta turistica del municipio, a través de los informes de ocupacidn que elabora
mensualmente.

En conjunto, si bien es importante destacar la existencia del Observatorio Turistico, y el valor de la
informacidn que actualmente ofrece, las caracteristicas actuales de la industria turistica requiere de
un Sistema de Inteligencia mas dindmico que ademas de informes periddicos sobre la oferta y la
demanda turistico, asi como de los productos del destino, permita contar también con otros tipos de
datos que permitan a la entidad gestora del destino y a las empresas turisticas tener un
conocimiento mas preciso de la demanda actual y de la potencial, con el propésito de desarrollar
propuesta ajustadas a sus necesidades y motivaciones.

En este sentido, el Ayuntamiento de Benicassim, en el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica de
Destinos, en su convocatoria de 2022, se encuentra en proceso de desarrollo de un Sistema de
Inteligencia Turistica que ademas de cargar, procesar y analizar las multiples y diferentes fuentes de
informacidn internas o externas, que le permitira obtener datos precisos que mejorardn el proceso
de toma de decisiones estratégicas, tanto del destino como de sus empresas.

En este sentido, los objetivos de la presente actuacion son:

v" Avanzar en el desarrollo y puesta en marcha del sistema de inteligencia turistica de
Benicassim, e incorporar sus resultados a la gestidn turistica del destino.

v Incorporar indicadores de sostenibilidad.
Las acciones a desarrollar son:

1. Incorporar la capa de sostenibilidad en el Sistema de Inteligencia Turistica de Benicassim,
mediante la inclusion de fuentes de informacidon sobre indicadores de sostenibilidad del
municipio.

2. Asegurar la gestion del SIT de Benicassim. Tras la fase de desarrollo de la herramienta sera
preciso:
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e Formacidn al personal técnico del Area de Turismo del Ayuntamiento de Benicassim en el
uso y gestion del STI de Benicassim.

e Determinar un técnico responsable de la gestidn del SIT.
e Determinar los KPI's clave de gestidn turistica.

e Disefiar y desarrollar los informes para los diferentes agentes del ecosistema turistico de
Benicassim.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim

Prioridad: Alta-Media

Indicadores de seguimiento:
= Sistema de Inteligencia Turistico de Benicassim desarrollado.
= N2 de fuentes de informacion utilizadas.
= N2 de indicadores/datasets de turismo.

= Acciones formativas sobre el SIT
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1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.6. Plan de profesionalizacion del sector turistico

Descripcion

La formacién de los RR.HH. es uno de los pilares basicos y el principal activo para un desarrollo
turistico de calidad en el destino. El Programa de Formacién sectorial de Benicassim debe basarse en
las necesidades de formacién que actualmente tiene el sector, especialmente respecto de las
vinculadas con la prestacién de los servicios, pero también en relacién con la innovacién, la
sostenibilidad y la accesibilidad.

Para la elaboracion del Plan de profesionalizacion del sector turistico de Benicassim es preciso llevar
a cabo un proceso de deteccidon de necesidades formativas, por lo que sera fundamental contar con
la colaboracién de las organizaciones empresariales, sindicales, y las asociaciones sectoriales.

Los objetivos generales que han de orientar el plan de formacién turistico de Benicassim son:

1. Implantar y desarrollar en las empresas turisticas de Benicassim un método de trabajo
coherente con la calidad, la sostenibilidad, y modelo DTI.

2. Mejorar la organizacion y la gestién de los RR.HH. de las empresas turisticas de Benicassim.
3. Elevar la cualificacidn profesional de los RR.HH. del sector turistico
4. Favorecer el aprendizaje de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito turistico.

5. Promover en los gestores y empleados turisticos de Benicassim la implantacién de una
cultura de calidad del servicio.

Asi mismo en la elaboracién del Programa de Formacion sectorial, se ha de tener en consideracion
las recomendaciones del Plan de Accidn DTI, y del Plan de Accidn por el Clima y la Energia Sostenible,
que recoge recomendaciones importantes sobre las practicas sostenibles relacionadas con el
turismo.

Las tareas a realizar para la elaboracién del Plan de profesionalizaciéon del sector turistico de
Benicassim seran:

= |dentificar las necesidades formativas del sector.

= Adecuar los planes formativos sectoriales (de caracter anual) en funcién de las necesidades
formativas identificadas.

Recomendamos realizar esta actuacion teniendo consideracién la oferta formativa del CdT de
Castellon y explorando la posible colaboracion con las instituciones universitarias de la Jaume I.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim
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Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas, Sindicatos.

Prioridad: Alta-Media

Indicadores de seguimiento:
= Plan de Formacion Sectorial.
= N2 de acciones formativas llevadas a cabo.

= N2 asistentes a las acciones formativas.
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1. Gobernanza y Gestion del Turismo

1.7. Dia del Turismo en Benicassim y Premios a las Buenas Practicas

Descripcion

Con el objetivo de dar mayor visibilidad al turismo y sensibilizar a los residentes en Benicassim sobre
la relevancia del turismo para el municipio, se propone programar el Dia del Turismo y crear los
galardones a las Buenas Prdcticas turisticas en Benicassim.

El dia del Turismo se plantea como una jornada de actividades que concluya en un evento que,
liderado por el Ayuntamiento de Benicassim y contando con la presencia del Gobierno Municipal, se
celebre una vez al afo. Puede hacerse coincidir con alguna fecha sefialada para el sector como es el
caso del Dia Mundial del Turismo que es también el Dia Europeo del Turismo.

Celebrar el Dia del Turismo es un medio de reconocer al sector, darle visibilidad y animarle a mejorar
sus servicios y a contribuir a la vision y objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Turismo de
Benicassim 2024-2028.

Esta actuacién propone también la convocatoria de los “Galardones a las Buenas Practicas Turisticas
de Benicassim” que se fallarian y entregarian en el Dia del Turismo. El dia y la entrega de galardones
se celebrarian una vez al afio y habrd de contar con la colaboracion de medios locales de
comunicacion. Sin perjuicio de ser un evento sectorial, tiene la intencién de trascender este ambito.

Aunque la fecha de celebracién deberia pactarse con el sector para no colisionar con sus intereses, se
sugiere, a fin de obtener sinergias en materia de comunicacion, hacerlo coincidir con el Dia Mundial
del Turismo que la OMT celebra cada afio el 27 de septiembre para sensibilizar a la comunidad
internacional de la importancia del turismo y su valor social, cultural, politico y econdmico. Ademas,
en ese dia se celebra también el Dia Europeo del Turismo donde se presentan los ganadores de los
premios del programa EDEN.

Los Galardones a las Buenas Practicas Turisticas de Benicassim, previamente convocados, premiarian
las Buenas Practicas que empresas y/o entidades relacionadas con la actividad turistica desarrollen y
que contribuyan a posicionar a Benicassim como un destino Sostenible, Innovador, Accesible, y de
Calidad. Para optar al premio se realizarian unas bases sencillas y se nombraria un jurado de prestigio
asistido por el Consejo Sectorial de Turismo de Benicassim. Podrian optar al premio las asociaciones,
empresas y emprendedores turisticos. Los premios serian un importante reconocimiento entregando
un diploma y emblema cuyo disefio y elaboracidn podria materializarse con apoyo de artesanos del
municipio o la provincia.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.
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Prioridad: Media

Indicadores de seguimiento:
= Celebracién del Dia del Turismo

=  Galardones otorgados.
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2. Desarrollo Turistico Sostenible

2.1. Plan de Accesibilidad Turistica de Benicassim

Descripcion

Aunque el crecimiento del turismo genera oportunidades, su desarrollo debe hacerse con equidad
porque no siempre todos los segmentos de la sociedad pueden disfrutar por igual de los atractivos y
servicios turisticos. La falta de equidad es especialmente lamentable cuando afecta a personas con
movilidad reducida, por edad o por alguna discapacidad, que deberian participar y disfrutar de las
actividades turisticas con la misma facilidad que cualquier otro viajero.

El “Cédigo Etico Mundial para el Turismo”, y su adaptacion a la realidad de la Comunitat Valenciana,
el “Cédigo Etico del Turismo Valenciano, suscrito por una buena parte de los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana, y en particular por el Ayuntamiento de Benicassim, pide explicitamente que
se aliente y facilite la practica del turismo de todas las personas, incluidas aquellas con alguna
discapacidad. Facilitar el derecho a viajar a las personas con discapacidad o movilidad reducida debe
ser un elemento basico y transversal de cualquier politica de turismo responsable y sostenible. Hay
gue recordar que la poblacién con algun tipo de movilidad reducida incluye también a las personas
de la tercera edad por lo que, en conjunto, la poblacién con movilidad reducida es un importante
segmento del mercado y en gran parte con alta capacidad de gasto.

Benicassim es especialmente adecuada, dada su orografia y urbanismo, para convertirse en un
destino turistico accesible pero, aunque ya hay alguna iniciativa en este sentido en el municipio
(playas accesibles, servicio de informacidn turistico accesible, etc.), la accesibilidad debe ser integral
y estar presente en todos los atractivos, instalaciones, productos y servicios turisticos porque, como
se ha indicado ya, no solo es una cuestion de igualdad, sino también de tener en cuenta las ventajas
econdmicas que la accesibilidad entrafia para los destinos turisticos.

En este sentido se llevara a cabo el siguiente plan de trabajo:

12 Diagndstico de accesibilidad turistica de Benicassim y plan de mejora de infraestructuras,
instalaciones y servicios, tanto publicos como privados.

22 Creacion de un grupo de trabajo de Accesibilidad Turistica de Benicassim, con la participacion
de las administraciones local, provincial, y autondmica, universidades, centros tecnolégicos,
empresas y otras organizaciones, para disefiar planes y acciones coordinados.

32 Difusién y formacidn sobre los Manuales de Buenas Practicas sobre accesibilidad turistica
elaborados por Turisme de la Comunitat Valenciana y PREDIF, en colaboracién con el CdT de
Castellon.

42 Promocion de la oferta turistica accesible mediante soportes especializados y acciones de
marketing a colectivos especificos.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim
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Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta-Media

Indicadores de seguimiento:
=  Plan de Accesibilidad Turistica de Benicassim.

= Numero de atractivos, instalaciones, productos y servicios turisticos que adaptados al Plan

de Accesibilidad Turistica de Benicassim

= Sesiones de difusidn y formacién de los Manuales de Buenas Prdcticas sobre accesibilidad
publicados por Turisme de la Comunitat Valenciana y PREDIF.

= N2 de empresas turisticas participantes.
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2. Desarrollo Turistico Sostenible

2.2. Plan de impulso a la economia circular en las empresas turisticas de Benicassim
Descripcion

El cambio climatico y sus consecuencias constituyen en la actualidad un factor clave en el desarrollo
presente y futuro de la industria turistica a nivel mundial. El proceso de adaptacién de los destinos
turisticos a la nueva realidad climatica debe enfocarse desde una visién en el medio y largo plazo,
siendo conveniente iniciar su planificacién con el objetivo de evitar mayores costes econdmicos,
sociales y territoriales en las proximas décadas.

En este sentido, el Ayuntamiento de Benicassim forma parte de la estrategia del Pacto de los Alcaldes
por el Clima, y ha redactado el Plan de Accidn por el Clima y la Energia Sostenible, que recoge un
diagndstico preciso sobre la situaciéon actual de los factores de sostenibilidad del municipio,
contempla un conjunto de propuestas para mitigar el cambio climatico y promover la
descarbonizacion.

Por otro lado, la transformacion de Benicassim en Destino Turistico Inteligente, conforme al modelo
de Comunitat Valenciana, implica la adopcién de medidas encaminadas a reforzar la sostenibilidad
del destino.

En este marco se propone la realizacion de las siguientes acciones, especificamente relacionadas con
el sector turistico:

a. Realizar un estudio sobre la huella de carbono de la actividad turistica en el destino, huella
hidrica, consumos e impactos de otros tipos (contaminacién acustica, luminica, intensidad
energética)

b. Promover un programa de reduccién del consumo energético en infraestructuras publicas y
privadas de interés o impacto turisticos

c. Impulsar un acuerdo con las asociaciones sectoriales para la reduccion y aprovechamiento de
residuos alimenticios en el sector turistico

d. Poner en marcha una campafia cero plasticos en el sector turistico
e. Plan de sensibilizacién para una produccién sostenible y un consumo responsable

f.  Impulsar la transicion hacia la economia circular del destino y las empresas turisticas. En relacién
con este punto, SEGITTUR lleva varios afios desarrollando un proyecto de impulso a la transicion
del sector turistico a la Economia Circular en su aplicacidn directa a empresas a través de los
destinos, en el que se han elaborado un conjunto de manuales® destinados tanto a los destinos
como a las empresas, con el objetivo de ayudarles en su proceso de transicion hacia la Economia
Circular.

> https://www.segittur.es/ods-y-sostenibilidad/proyectos-sostenibilidad/claves-del-turismo-circular-guias-y-

manuales-practicos/
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Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta-Media

Indicadores de seguimiento:
=  Numero de acciones de difusidn sobre transicién ecoldgica y economia circular
= Emisiones de CO,

= Numero de establecimientos turisticos y eventos que han participado en las acciones de
difusion sobre la transicion del sector turistico a la economia circular.

= Numero de acciones de sensibilizacién sobre consumo responsable

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 5
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2. Desarrollo Turistico Sostenible

2.3. Programa de digitalizacion del sector turistico de Benicassim

El turismo ha sido tradicionalmente uno de los sectores que mejor y mds rapido han sabido adoptar
los ultimos avances tecnoldgicos. No obstante, no todas las organizaciones han sabido hacerlo a la
misma velocidad y muchas de ellas se han quedado atras en lo que respecta a la implementacién de
estrategias de digitalizacién.

El objetivo final de la tecnologia en el sector turistico es crear valor y experiencias atractivas para el
usuario. Este, por su parte, emplea la tecnologia en un ciclo que comienza con la busqueda de
informacidn, sigue con la seleccidn y comparacion de precios y experiencias, se extiende a la compra,
que cada vez se realiza mas a través del terminal movil, y finaliza con la comparticidon e intercambio
de informacidn, lo que sirve para retroalimentar el ciclo.

Una diferencia importante con respecto a escenarios turisticos anteriores es que los viajeros digitales
en la actualidad siguen buscando informacidn y contratando servicios durante el camino a su destino
y también una vez en el mismo, gracias a que suelen llevar permanentemente encima uno o varios
dispositivos moviles, especialmente en el caso del colectivo de turistas mas jévenes. El resultado es
una demanda que requiere atencidn 24x7 y en la que las reservas de ultima hora tienen un peso cada
vez mas importante.

El flujo de tecnologias que llegan al sector turistico no cesa. Las posibilidades de la movilidad se
amplian continuamente aprovechando la mayor disponibilidad de tabletas y smartphones por parte
de los turistas, o las posibilidades que ofrecen la geolocalizacion y la realidad aumentada.

Los dispositivos wearables (gafas, relojes o pulseras) y los beacons, como representantes del Internet
de las Cosas, prometen grandes aplicaciones en el mundo del turismo, como medio de control o de
pago, billete electrénico, elemento generador de informacion, etc. El big data y las analiticas de
datos, por su parte, permiten capturar la ingente cantidad de datos generados por el ecosistema
turistico y convertirlos en informacién util para personalizar de forma completa los servicios en
funcién del perfil del usuario, momento de compra, patrén de consumo y localizacion.

Todo ello nos conduce a una conclusidén clara, la competitividad del sector turistico de Benicassim
pasa por impulsar la digitalizacidn de las empresas turisticas.

El grado de avance del uso de las tecnologias en el sector turistico, incrementado como resultado de
la situacion generada por la pandemia del COVID-19, exige impulsar la digitalizacion de las empresas
turisticas de Benicassim.

No obstante, independientemente a la busqueda de colaboracién con otros programas orientados al
mismo fin, en relacidn con esta actuacién, se propone la realizacion de las siguientes actividades:

12 Diagnostico del grado de digitalizacién de las empresas turisticas de Benicassim.
22 Elaboracion de un Plan de Impulso a la digitalizacion de las empresas turisticas de Benicassim

32 Desarrollar con caracter prioritario un programa especifico dirigido al sector de la hosteleria,
uno de los sectores con mayor déficit digital .El contenido del programa se centraria en el

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 5
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desarrollo de herramientas de base para la digitalizacién, el desarrollo y/o mejora de la web, asi
como la incorporacion de servicios de marketing digital, procesos de negocio y de seguridad y
confianza digital.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= Diagndstico de la digitalizacién de las empresas turisticas de Benicassim.
= Plan de Digitalizacién de las empresas turisticas de Benicassim.

=  Empresas de hosteleria participantes en el programa de digitalizacién.

RISTICOS INTELIGENTES
NCIANA
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2. Desarrollo Turistico Sostenible

2.4. Impulso a la innovacion en el sector turistico de Benicassim

La innovacion se sitda hoy en dia como una fuente de ventaja competitiva que permite una mejor
adaptacion a los cambios que se producen en el entorno, y la deteccién y aprovechamiento de
nuevas oportunidades de negocio para empresas y destinos. Los destinos turisticos innovadores
incrementan su diferenciacién y eficiencia, satisfaciendo mejor las necesidades de la demanda vy
adaptdndose con mas garantias a la evolucidn del mercado turistico. La innovacidn se convierte, por
tanto, en un factor esencial para la reinvenciéon permanente de los destinos turisticos, en la clave
para el mantenimiento de su competitividad.

La necesidad de incorporar la innovacién al turismo responde a la necesidad de afrontar el proceso
de los cambios disruptivos derivados de la aplicacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, y a que la mayor parte de destinos y empresas turisticas estan innovando para
mantener su posicion y crecer frente a los competidores.

En este sentido, el impulso a la innovacidn esta intrinsecamente asociado a la cualificacidon de los
recursos humanos del sector, por lo que se hace necesario abordar un andlisis sobre las necesidades
formativas actuales de las empresas turisticas en esta materia, e incorporar los resultados al Plan de
Formacién Sectorial planteado en la accién 1.6 del presente Plan de Actuacion.

En relacién con estos factores, se propone la realizacion de las siguientes actividades:

1. Desarrollar, en colaboracién con el CdT de Castelldn y la Universidad Jaume | de Castellon, un
programa de difusion sobre la innovacion en el sector turistico, dirigida a las empresas y
entidades relacionadas con el turismo en Benicassim.

2. Impulsar Benicassim Lab, espacio de innovacidn y colaboracién abierta, que durante algunos
afios ha venido organizando jornadas de difusion sobre la innovacién entre las empresas
turisticas de Benicassim.

Los objetivos de esta actuacién son:
e Descubrir las sinergias existentes entre los agentes turisticos del destino.

e Favorecer, mediante la creacidn de espacios de colaboracidn, a que se produzcan
acercamientos entre los agentes turisticos de Benicassim con el fin de facilitar los contactos y
la visibilidad entre ellos.

e Fomentar una nueva cultura de innovacién colaborativa en el territorio.

e Facilitar la creacién de productos y servicios turisticos innovadores

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 5
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Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= N2de Jornadas de difusién sobre la innovacién en el sector turistico desarrolladas.
= N2 de empresas participantes en las actividades de Benicassim Lab
= N2 de talleres celebrados.

= N2 de nuevos productos / servicios disefiados (medio-largo plazo).

RISTICOS INTELIGENTES
NCIANA
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2. Desarrollo Turistico Sostenible

2.5. Desarrollo del proyecto “Espacio Polivalente de Eventos”

En las Ultimas décadas del siglo pasado, y en el marco de una estrategia de competitividad

fundamentada en la diversificacion de producto turistico, Benicassim emprendié el desarrollo de
nuevos productos entre los que se encontraron la celebracion de festivales de musica, que se inicié
con la celebracién del Festival Independiente de Benicassim en 1995, y al que se sumaron otros,
también de gran relevancia nacional e internacional.

|II

Dada la magnitud que fue adquiriendo esta actividad, y tras un proceso previo fue creado el “recinto
de Festivales de Benicassim”, a partir de la aprobacidon de un Plan Especial. En la actualidad los
terrenos habilitados como recinto de festivales, dotados de las infraestructuras necesarias para la

realizacion de la actividad, tienen una superficie de 107.817 m?.

En conjunto el recinto de festivales, si bien ha situado a Benicassim como uno de los destinos de
referencia de festivales de musica, tanto a nivel nacional como internacional, requiere de una
profunda intervencidn para dar respuesta a una gestion mas eficiente y sostenible, que incremente la
experiencia de los asistentes y contribuya mejorar la calidad de vida de los residentes en el
municipio.

En este sentido, y en el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica de Benicassim se estan
desarrollando un conjunto de actuaciones que pretenden convertir el actual recinto de festivales en
un moderno espacio multifuncional para la celebracion de eventos musicales y de otra indole,
integrando soluciones sostenibles e inteligentes, que permitan su uso durante todo el afio, asi como
también desarrollar mejoras en otros productos turisticos claves del destino, contribuyendo a
incrementar la propuesta de valor de Benicassim como Destino Turistico Inteligente de Festivales.

Los objetico que se pretenden con la presente actuacion son:

e Desarrollar el concepto del proyecto de transformacién del recinto de festivales de Benicassim
en un “Espacio Polivalente de Eventos” a celebrar en cualquier época del aio.

e Definir el modelo de gestion.
Sobre la base de estos objetivos se han de llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Definir el concepto del proyecto “Espacio Polivalente de Eventos”. Una de las claves de la
intervencién que se desarrolla en el marco del PSTD de Benicassim, es adecuar las instalaciones
del actual recinto es un especio que permita la celebracidn de eventos de caracteristicas
diversas, y durante todo el afo, con el doble objetivo de diversificar las opciones de uso del
recinto y por otro de contribuir a reducir la estacionalidad del destino.

Sobre la base de estos objetivos se propone iniciar un proceso participativo, en el marco del
Consejo Sectorial de Turismo, de debate y analisis en torno a los diferentes usos que se le
pueden dar al nuevo recinto, una vez se hayan ejecutado los proyectos de trasformacion del
mismo. En sintesis, se trata de definir el concepto de este nuevo producto, que permita iniciar el
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proceso de promocién del nuevo “espacio polivalente”, y la programacién de nuevos eventos
gue incrementen el posicionamiento de Benicassim.

2. Definiciéon del Modelo de Gestion. En relacién con este punto, y teniendo en consideracién el
concepto de producto definido, se procederd a determinar un modelo de gestion que contemple,
entre otros, los siguientes factores:

e Tipologia de gestion.

e Objetivos a cumplir.

e Recursos necesarios para su gestion.

e Plan de promocién y comercializacién.

e Plan de mantenimiento.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= Definicién del concepto de producto.

= Definicién del modelo de gestion.

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 5
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3. Productos Turisticos

3.1. Desarrollo de productos desestacioalizadores

El andlisis sobre la afluencia turistica a Benicassim realizado en el Diagndstico, ademds de constatar

la concentracién de la mayor parte del porcentaje de visitantes en la época estival, principalmente
entre los meses de julio a septiembre, pone de manifiesto la diferencia del comportamiento de la
demanda segun la tipologia de los establecimientos turisticos.

En los hoteles, los flujos de la demanda turistica que elige Benicassim como destino turistico; se
concentra en los meses estivales, especialmente julio y agosto, y el mes en el que se celebra la
Semana Santa (marzo o abril). Por su parte los campings, presentan un desempefio distinto, en el que
la afluencia turistica estd mas repartida en otras épocas del afio, especialmente en los meses de
temporada baja, lo cual se explica por el posicionamiento de este tipo de alojamientos en los
mercados internacionales.

Esta notable diferencia con respecto a la afluencia turistica evidencia que si bien la estacionalidad de
la demanda puede tener su efecto sobre la oferta, las empresas turisticas pueden poner en practica
estrategias que minimicen este impacto, reduciendo considerablemente el impacto de la
estacionalidad en el destino.

Entre las estrategias existentes, la mas sostenible es el disefar productos que tengan la capacidad de
atraer visitantes en diferentes épocas del afio. En este sentido, el objetivo de la presente actuacidn
es desarrollar productos turisticos relacionados con los atractivos y recursos turisticos de Benicassim,
con criterios de segmentacion: Naturaleza, Cultura, Gastronomia, Reuniones y Convenciones,
Eventos Deportivos, Festivales y eventos culturales, Salud y Bienestar, Familia, Senior.

Con este objetivo, se propone la realizacion de las siguientes acciones:

19. Realizacion de acciones formativas dirigidas a las empresas turisticas de Benicassim relacionadas
con la elaboracidn de experiencias turisticas.

292, Realizacion de talleres de trabajo en el que participen las empresas turisticas de Benicassim y
elaboren conjuntamente ofertas para épocas de baja afluencia turistica; relacionadas con los
mercados de naturaleza, gastronomia, salud y bienestar, reuniones, eventos culturales y/ musicales.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= N2 de productos desestacionalizadores disenados.
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3. Productos Turisticos

3.2. Impulso al desarrollo del Turismo Gastronémico

La gastronomia se ha convertido en un importante dinamizador del turismo en los destinos

espafioles, experimentando a nivel global un importante crecimiento como motivacién principal o
complementaria en la eleccion del destino de viaje.

Benicassim cuenta con una interesante propuesta gastronomia tradicional vinculada a los productos
autdctonos y a la saludable dieta mediterranea, configurando en conjunto un producto caracterizado
por la autenticidad y la sostenibilidad. Y, por otro lado cuenta también con una amplia y diversa
oferta de restaurantes y bares con notable potencial turistico.

Este conjunto de elementos, a los cuales se suma la marca de calidad Castellon Ruta de Sabor,
promovida por la Diputacidn de Castelldn, una marca de reconocimiento de los productos agro-
alimentarios y los sabores elaborados y producidos dentro de la provincia de Castellén y que siguen
estrictos estandares de calidad, permiten a Benicassim cohesionar un atractivo producto
gastrondmico muy diferencial y de gran calidad. Para organizarlo se propone la creacién del Club de
Producto “Turismo Gastronédmico”. Este club de producto se plantea como la herramienta adecuada
para estructurar y orientar turisticamente la oferta gastrondmica del municipio impulsando la
colaboracidn y el desarrollo de este importante sector de Benicassim, contribuyendo a la innovacion
y al disefio de productos de calidad adecuados a las tendencias de la demanda, y generando valor
para el resto de productos turisticos del destino.

En este sentido, se proponen las siguientes actividades:
a. Implementacion del Club de Producto de Turismo Gastronémico “Sabor a Benicassim”.

e Convocatoria de reunidn con los componentes de la oferta de restauracién de Benicassim
para presentar el Club de Producto de Turismo Gastrondmico”, e identificar a los
establecimientos interesados en participar.

e Realizacién de Talleres de trabajo para la elaboracién del Manual de Producto y del Manual
de Gestién del Club de Producto

e Puesta en marcha del Club de Producto de Turismo Gastrondmico desarrollo de productos,
elaboracion del Plan de Marketing, disefio de herramientas online (web, apps).

a. Realizacidn de eventos gastronédmicos en Benicassim. La organizacion de eventos gastrondmicos
ha de contribuir a la puesta en valor de los productos y la gastronomia de Benicassim. En este
sentido, y con el objetivo de llevar a cabo eventos que aporten valor diferencial, es preciso
seleccionar adecuadamente la tipologia, el alcance, y el argumento de los eventos a organizar.
Para ello, se propone organizar un grupo de trabajo sectorial para definir los potenciales eventos
gastrondémicos a organizar.

En el marco de este punto, se propone aprovechar el “Dia de las Paellas”, un evento cultural,
social, y gastrondmico de larga tradicidn en el municipio, cbmo un argumento para poner en valor
el producto gastrondmico de Benicassim, ofreciéndolo como un argumento para visitar el
municipio, conocer la gastronomia y el resto de recursos y atractivos de Benicassim, ademas en
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temporada baja. Para ello, se propone, en colaboracion con las asociaciones sectoriales y el resto
de entidades representativas del sector turistico del municipio, disefar paquetes especificos para
acudir al “Dia de las Paellas” que incluya alojamiento, participacion en la realizacion de una paella,
degustacion, etc.

b. Desarrollo de Jornadas Gastrondmicas. Con el objetivo de tener un mayor impacto mediatico en

la promocidn de las excelencias gastrondmicas de Benicassim, asi como con el fin de atraer mas
visitantes, se propone la realizacién de Jornadas Gastrondmicas a lo largo del afio basadas en los
productos de temporada y/o en productos pertenecientes al club de calidad Castellén Ruta de
Sabor.

En este sentido, se propone definir, en colaboracién con el Club de Producto de Turismo
Gastrondmico y las Asociaciones sectoriales, un conjunto de Jornadas Gastrondmicas distribuidas
a lo largo del afio y, en coordinacién y colaboracién con el resto de agentes turisticos del
municipio, elaborar paquetes de experiencias en torno a estos eventos siguiendo los criterios
establecidos en la actuacion 3.8 del presente programa de actuacion.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= Creacién del Club de Producto de Turismo Gastronémico.
= N2 de establecimientos participantes en el Club de Producto.
= Eventos gastrondmicos realizados.

= Jornadas Gastrondmicas realizadas.
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3. Productos Turisticos

3.3. Impulso al desarrollo del Turismo Deportivo

El turismo deportivo se ha convertido en un elemento cada vez mas importante de la oferta turistica

en la Comunitat Valenciana, situandose entre las cinco comunidades auténomas que mas turistas
reciben con la motivacién principal de participar en algin evento deportivo.

La evolucién del turismo deportivo muestra en los ultimos afios una tendencia creciente, y su
relevancia radica no solo en este hecho, sino en su caracter desestacionalizador, un factor de gran
importancia especialmente en los destinos de “sol y playa”.

La tipologia de turista deportivo que llega a la provincia de Castellén depende del tipo de prueba a
celebrar, aunque predomina el familiar. El deportista suele viajar acompafado de su equipo técnico,
o en el caso de ser de categorias inferiores, junto a su familia.

En cuanto a su lugar de procedencia, la mayor parte de los turistas deportivos que viajan a la
provincia de Castelldon para participar en algin evento son residentes en Espafia, que en muchos
casos se desplazan a la provincia durante dias. Tienen como objeto principal la participacién en un
evento deportivo, pero al mismo tiempo dedican tiempo a conocer el destino, con lo cual pueden
también convertirse en futuros prescriptores como sede deportiva y como destino turistico.

En relacién con el turismo deportivo, y como se pone de manifiesto en el analisis de los productos
turisticos del municipio, Benicassim cuenta con una oferta de equipamientos deportivos publicos y
privados que ya acogen la celebracidén de eventos deportivos durante todo el afio.

En este sentido, la presente actuacién pretende incrementar el aprovechamiento turistico de las
infraestructuras deportivas del municipio impulsando la notoriedad de Benicassim como destino
idéneo para la realizacion de eventos deportivos, tanto por las condiciones especificas que ofrece,
como por los servicios y oferta turistica con la que cuenta.

En este sentido, se proponen las siguientes tareas:

19. Realizacién de un Manual Profesional para Eventos Deportivos. En colaboracion con el sector
turistico proceder a la elaboracién de un Manual Profesional para Eventos Deportivos, que
contenga, los equipamientos publicos y privados de que dispone el municipio para la celebracién
de eventos, la oferta de alojamiento turistico disponible, la oferta de restaurantes, la oferta de
empresas de servicios para el desarrollo de eventos, empresas de oferta complementaria y ,muy
importante, que incluya “sugerencias para el Programa Social”, conformado por productos
turisticos de Benicassim, rutas y experiencias. El Manual es una herramienta crucial para facilitar
a los profesionales del municipio la captaciéon de candidaturas de eventos deportivos para
Benicassim.

22, Realizacidn de una Base de datos de las Asociaciones Deportivas regionales, nacionales, y de
los principales destinos emisores internacionales de Benicassim (Reino Unido, Francia, y
Alemania), asi como de las entidades deportivas que ya han celebrado algin evento deportivo en
el municipio. El objeto de esta base de datos es servir de herramienta comercial para el envio del
Manual Profesional de Eventos Deportivos de Benicassim, asi como otras publicaciones de

Emrexoenience e smos uisncos masucees - . 5
Red DT| O9O07-00 Estrategia Turistica & Plan de Actuacién 51



Benicagsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

caracter promocional.

Se sugiere desarrollar esta actuacidn en colaboracién con Intursports, agencia dedicada a Ia
organizacion de eventos deportivos y que forma parte del Consejo Sectorial de Turismo de
Benicassim.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= Elaboracidn Manual Profesional de Eventos Deportivos.

= N2 de eventos deportivos realizados en Benicassim.
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3. Productos Turisticos

3.4. Impulso al desarrollo del turismo familiar

El turismo familiar es uno de los principales nichos de mercado para Espafia. Segin TripAdvisor el

73% de los espafioles admite que le gusta viajar con su familia; y segun los datos de la Encuesta de
Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), el turismo familiar, entre los turistas extranjeros que
visitan Espafia, en conjunto representa el 20% del total, algo mas de 15 millones de turistas al afio.

En sintesis, los datos ponen de manifiesto la importancia de este mercado, por lo que es crucial que
los destinos y las empresas turisticas se adapten a sus necesidades y requerimientos; especialmente
teniendo en cuenta que en los Ultimos afos debido a cambios sociodemograficos el perfil de las
familias ha vivido grandes transformaciones

Ya no sdlo viajan las familias tradicionales, cada vez viajan mas padres o madres separados con hijos;
miembros de una misma familia de hasta tres generaciones; madres separadas que se juntan y viajan
con sus hijos en grupo; parejas con hijos de diferentes cényuges anteriores, tias solteras con
sobrinos, etc.

Conforme al estudio que realiza la Federacidon Espafiola de Familias Numerosas, las familias
espafiolas con hijos realizan un gasto turistico de 16.600 millones de euros al afio en vacaciones
dentro del pais, y aunque las familias con hijos constituyen sélo el 38% de los hogares en Espaiia,
generan el 58% del gasto turistico.

Asimismo, de acuerdo con dicho estudio, las familias numerosas espafiolas realizan mas de cuatro
viajes al afo, la mayoria en fines de semana o puentes y vacaciones de verano, seguidas de Semana
Santa y Navidad.

De media, una familia numerosa gasta al afio 4.500 euros en viajes, incluyendo todos los conceptos:
alojamiento, transporte, alimentacién y actividades, en este orden.

El posicionamiento de los destinos en el mercado del turismo familiar exige llevar a cabo
adaptaciones en la oferta y los servicios con el fin de adecuarse a las necesidades y exigencias del
segmento, y ademas que estos cambios y propuestas de valor se certifiquen por marcas reconocidas
por el mercado.

El Ayuntamiento de Benicassim pertenece, desde hace afios, al Club de Producto de Turismo Familiar
de la Comunitat Valenciana, Tour & Kids, que tiene entre sus objetivos la promocién del turismo
familiar de la Comunitat Valenciana, para lo que realiza diferentes actividades de promocion
anualmente, y ademas cuenta con la web https://tourandkids.com/es/, en la que los destinos

miembros pueden promocionar sus respectivos productos de Turismo Familiar. A pesar del tiempo
que Benicassim lleva participando en este Club de Producto, no ha conseguido un posicionamiento
relevante en este mercado, por lo que se recomiendan las siguientes acciones:

e Generar contenidos de valor para el publico al que se dirige el producto, tomando en
consideracion la importancia que para este publico tiene tener la posibilidad de conocer los
detalles de la oferta, aunque ésta esté certificada por la marca de la Comunidad Valenciana.
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Revisar las actividades para familias que Benicassim tiene en la web turistica del destino, y
adaptar el contenido a las necesidades y caracteristicas del turismo familiar.

Desarrollar el producto de turismo familiar con criterios de segmentacion y en clave de
experiencias orientadas a distintos perfiles y motivaciones vacacionales, para dotar de
contenido al producto en las herramientas promocionales (Web de turismo de Benicassim,
Web del Club de producto de turismo familiar Tour & Kids, etc)

Rentabilizar la participacidn de Benicassim en el Club de Producto Tour & Kids, mediante una
participacién mas directa en el funcionamiento del mismo.

Disefio de paquetes de experiencias para disfrutar en familia. Esta accion se desarrollard en
el marco de la accidn 3.8. del Plan de Actuacidn. Estas propuesta, ademds de comercializarse
a través de los canales convencionales (operadores), se cargardn en la plataforma de Tour &
Kids.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

N2 de ofertas turisticas adaptadas al Turismo Familiar elaboradas para incluir en el

portafolio del municipio

N2 de Experiencias de Turismo Familiar (Actividades y Escapadas) cargadas en la plataforma
de Tour & Kids.

N2 de actividades y escapadas de Turismo Familiar comercializadas.

S INTELIGENTES
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3. Productos Turisticos

3.5. Benicassim, destino BikeFriendly

El cicloturismo es hoy uno de los principales productos turisticos del portafolio de productos del

turismo de intereses especiales a nivel internacional. Para paises y destinos posicionados en los
mercados internacionales, el desarrollo de infraestructura e instalaciones de soporte para
cicloturistas, ha tenido un retorno superior a otros tipos de turismo.

En Europa, los cicloturistas europeos que transitaron por la Eurovelo® (la red de ciclovias mas
importante del mundo) gastaron casi 60.000 millones de euros en 2012. Benicassim se ubica en una
de tres de las rutas Eurovelo que atraviesan la Peninsula Ibérica, se trata de la Ruta del
Mediterraneo® (nimero 8) que conecta 11 paises europeos riberefios a lo largo de 5.880 km desde
Cadiz hasta la isla de Chipre.

El cicloturismo es especialmente adecuado para Benicassim tanto por las condiciones del destino
gue, como se indica en la descripcién de producto, dispone ya de rutas de bicicleta de montaiia por
el Desierto de las Palmas y de casi 15 km de carril ciclista con dos Rutas: 1a” Ruta Via Verde del Mar”
Benicassim-Oropesa, y la “ruta cicloturistica y paisajistica” que es una de las mds impactantes de la
Comunidad Valenciana, como por las caracteristicas del usuario que, segun los datos elaborados a
partir de estudios de mercado® responde al siguiente perfil: Buen status social con estudios
secundarios y principalmente universitarios, la edad media es de 45-55 afios siendo el 40% mujeres y
el 60% hombres. Viajan en pareja (el 50%) o en grupos de grupos (el 30%). La duracion media de un
recorrido es de 8 dias y gastan de media €439 por viaje.

Por otra parte, el cicloturismo, y dentro de éste, la modalidad de bicicleta de montafia, es una de las
apuestas del turismo en la Comunidad Valenciana que ha desarrollado para su apoyo los Centros BTT
gue son espacios de acceso libre preparado para los practicantes de la bicicleta todo terreno (BTT o
Mountain bike), que cuentan con una red de rutas sefializadas y con una serie de equipamientos y
servicios de apoyo complementarios al uso de la bicicleta.

Benicassim forma parte del centro BTT Costa de Azahar ubicado en Torreblanca. Este centro BTT
ofrece diez itinerarios entre los que se incluyen cuatro que transcurren por Benicassim y el Desierto
de las Palmas.

En este sentido, los objetivos de esta actuacion de impulso al cicloturismo son:

e Desarrollar el producto “cicloturismo” con criterios de segmentacion y en clave de
experiencias orientadas a sus distintos perfiles y motivaciones vacacionales, para dotar de
contenido al producto en la Web de turismo de Benicassim y otros instrumentos de
promocion.

* Eurovelo es una red de rutas ciclistas que cruzan el continente europeo con una extension prevista de 70.000 km de las
que ya estan ya en funcionamiento 45.000 km. La red fue iniciada en 1995 por iniciativa de la Federacidn de Ciclistas
Europeos (ECF) y apoyada por la Union Europea

> https://www.eurovelospain.com/etapas/ev8-etapa-31/

S| impacto econdémico del cicloturismo en Europa 2014 (Gerencia de Vias Verdes y Medio Ambiente. Fundacion de los
Ferrocarriles Espafoles). Sintesis de estudios realizados.
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e Promover el destino como “Benicassim Bike Friendly” e impulsar la visibilidad de Benicassim
como destino de la Ruta del Mediterraneo de la red Eurovelo.

Dada la importancia estratégica del producto, se propone desarrollar un Grupo de trabajo formado

por un técnico del Area de turismo del Ayuntamiento y por los empresarios y agentes interesados

para contar con una estructura de apoyo y desarrollar las siguientes gestiones

1)

2¢)

39)

Gestionar la participacién de Benicassim como destino de la Ruta del Mediterrdneo de la red
Eurovelo, y actualizacién de la oferta turistica de Benicassim que se promociona en el site de la
ruta 8 de la Red Eurovelo.

Desarrollar propuestas para incorporarlas a los Instrumentos de promocidn de
http://www.eurovelo.com/en donde se presentan las rutas que participan en la Red que cuentan
con un microsite y tienen acceso a los sitios web vinculados a las rutas.

Explorar las opciones de crear un Centro BTT en Benicassim en coordinacién con el Centro BTT de
la Costa del Azahar.

implementar alguno de los sellos “Cyclefriendly” que garantizan la acogida al ciclista y que
destaque a los alojamientos, restaurantes y otras infraestructuras que se adecuen a los criterios
requeridos por la Red Eurovelo y los Centros BTT.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= Numero de empresas turisticas de Benicassim incorporadas a la Ruta 8 de Eurovelo.
= Numero de empresas turisticas de Benicassim “bykefriendly”

= Numero de propuestas / paquetes elaborados para el mercado cicloturista.
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3. Productos Turisticos

3.6. Desarrollo del producto de Turismo de Reuniones e Incentivos

El Turismo de Reuniones constituye un producto/mercado que ha ido adquiriendo relevancia en el

desarrollo turistico de los destinos, y que, por sus caracteristicas (estancia media, imagen, gasto
medio, consumo en el destino, etc.) y potencial, es considerado un mercado que puede contribuir a
desestacionalizar la actividad turistica en Benicassim, al mismo tiempo que aportar valor al conjunto
de la oferta turistica del municipio.

Las organizaciones que constituyen la demanda de este mercado se agrupan en tres grandes grupos.

a. Asociaciones, colegios profesionales y organizaciones similares que componen el segmento
de mercado llamado “asociativo”.

b. Administraciones y organizaciones publicas que conforman el segmento “publico o

IH

gubernamenta

c. Empresas que constituyen el segmento llamado “corporativo”.

Por lo que se refiere a las reuniones que esta demanda genera, a efectos practicos pueden
diferenciarse las siguientes modalidades:

e Reuniones tipo Congreso
e Reuniones tipo Convencion
e Reuniones tipo Jornada

e Incentivos. Los viajes de incentivo son promovidos fundamentalmente por empresas y tienen
un componente ludico importante y aunque suele celebrarse alguna sesién de trabajo. Los
incentivos se emplean como herramienta para premiar y motivar al equipo humano de las
organizaciones.

Segun la tipologia del evento, es importante destacar la tendencia de crecimiento en los Ultimos afios
de eventos de pequeio tamafio (no mas de 200 asistentes), que encajan en las caracteristicas de la
oferta especifica de Benicassim en relacidon con este mercado.

Benicassim, cuenta con una oferta apta para la celebracién de Reuniones, si bien no es un destino
gue hasta el momento se haya posicionado como tal de una manera estructurada y profesional.

En este sentido, la estructuracidon y organizaciéon del producto ha de contribuir a mejorar el
posicionamiento de Benicassim entre los diferentes tipos de organizadores de reuniones e
incentivos. En relacidn con esta actuacion las tareas a desarrollar son:

1. Realizacién de un Manual Profesional para Reuniones e Incentivos.

En colaboracidn con el sector turistico proceder a la elaboracion de un Manual Profesional para
Reuniones e Incentivos, que contenga, los equipamientos publicos y privados de que dispone el
municipio para la celebracion de Reuniones, la oferta de alojamiento turistico disponible, la oferta de
restaurantes, la oferta de empresas de servicios para el desarrollo de eventos, y empresas de oferta
complementaria.
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Asimismo, y ante el importante aumento de la competencia en el mercado MICE a nivel nacional,
crece la importancia de otros factores que hacen mas atractiva la propuesta de valor de los destinos,
uno de estos factores es, sin duda, lo que el destino puede ofrecer como opcién para el tiempo de
ocio de los participantes en los eventos que se celebran en el mismo; es decir, lo que se denomina el
Programa Social del evento. Por ello, se sugiere incluir en el Manual una propuesta organizada de
Programa Social y Programa AfterMeeting, con los objetivos, de incrementar el valor y la
competitividad de Benicassim como destino de reuniones e incentivos, y también de alargar la
estancia de los participantes en los eventos y de sus acompafantes.

El Manual es una herramienta crucial para facilitar a los profesionales del municipio la captacién de
candidaturas de reuniones e incentivos para Benicassim.

2. Desarrollar el segmento de Incentivos e incluirlo en el Manual Profesional.

El desarrollo del segmento de incentivos se plantea desde la conformacién o configuracién de
experiencias, entendidas como paquetes de incentivos, basadas en actividades de caracter
experiencial centradas en los productos de Benicassim (sol & playa, actividades nautico-recreativas,
actividades en la naturaleza, gastronomia, visitas culturales, etc.); en donde ademas se puede incluir
el entorno provincial y regional (tours a otros destinos proximos de interior y del litoral de Castellén,
etc.).

De este modo se plantean 2 posibles tipologias de incentivos-experiencias:

a. Incentivos-experiencias actividades Mar y Montafia aprovechando los recursos de
Benicassim y su entorno, especialmente las experiencias relacionadas con el Turismo
Activo.

b. Incentivos-experiencias ocio con gastronomia aprovechando la oferta de Benicassim en
relacién con estos productos.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= Elaboracion del Manual Profesional para Reuniones e Incentivos en Benicassim.
= N2 de propuestas experienciales en el Programa Social.

= N2 de propuestas experienciales para Incentivos.
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3. Productos Turisticos

3.7. Mejora del aprovechamiento turistico de los principales eventos de Benicassim: Belle Epoque,

“dia de las paellas”, festivales

Benicassim se ha venido especializando en el desarrollo de festivales y eventos culturales con un
componente musical. Los festivales de mayor relevancia son el FIB (Festival Internacional de
Benicassim), festival de musica independiente, en el que ademas se celebran otras actividades
culturales, con una duracion de 4 dias; y el Rototom Sunsplash, que constituye el encuentro reggae
mas grande de Europa, que este afio 2024 celebré la XXIX edicidn, y que tiene una duracién de 7 dias.
Cada uno de estos eventos, reunién en 2024 unos 200.000 asistentes.

Ademas de estos grandes eventos musicales, a lo largo del afno Benicassim acoge otros eventos
musicales de relevancia, ademas de eventos de caracter cultural, entre los que cabe mencionar dos.

El primero de ellos, es el “dia de las paellas”, un evento al que se hace referencia en la fase de
diagndstico- El acontecimiento se enmarca dentro de las Fiestas Patronales en Honor a Sant Antoni
Abad y Santa Agueda y que moviliza al conjunto de la ciudadania de Benicassim que sale a la calle
para realizar las mas variadas paellas. Es un acontecimiento festivo popular que reldne una gran
cantidad de personas, residentes y visitantes.

El segundo es la celebracién de la “Belle Epoque”, un evento que tiene como finalidad la puesta en
valor turistico de uno de los recursos mas relevantes, diferenciadores y singulares del municipio, la
zona de las Villas de Benicassim, construida en su mayor parte por la burguesia valenciana vy
castellonense a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. El evento consiste en recrear la vida de
principios del siglo XXI, con personajes y actividades, que durante 3 dias divierten a residentes y
visitantes de todas las edades.

En sintesis, tanto en relacién con los eventos culturales, especialmente en relacién a la Belle Epoque,
como con los eventos musicales que se celebran en Benicassim, existe ya una base importante sobre
la que partir para, por un lado incrementar el aprovechamiento turistico de estos eventos,
favoreciendo una mayor repercusién positiva en las empresas turisticas de Benicassim ; y, por otro,
aumentar la notoriedad de Benicassim como destino de eventos musicales y culturales.

En este sentido, el objetivo de la presente actuacidn es mejorar el aprovechamiento turistico de los
principales eventos que se celebran en Benicassim mediante el disefio y desarrollo de ofertas que
incrementen la experiencia turistica y alargue la estancia media en el destino.

En este sentido, se propone la realizacidn de paquetes turisticos especificos relacionados con cada
uno de los eventos sefialados, en colaboracidn, en cada caso, con las entidades organizadoras o
dinamizadoras de dichos eventos.

Para ello, se propone la creacidn de grupos de trabajo en el marco del Consejo Sectorial de Turismo,
en el que los diferentes componentes del ecosistema turistico de Benicassim: Ayuntamiento de
Benicassim, Asociaciones sectoriales, representantes de las empresas organizadoras de festivales,
etc., trabajen en la confeccién de paquetes en los que ademas del alojamiento se incluyan
propuestas de valor relacionadas con el evento al que van asociados, como por ejemplo, entrada

tmrexperience s s oo E ia Turfstica & Plan de A . 59
Red DTI 00000 strategia Turistica an de Actuacion



Benicagsim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

express al recinto de festivales, participacion en alguna actividad relacionada con el eventos, etc.

También se podrian incluir en los paquetes, la realizacién de actividades relacionadas con otros
componentes de la oferta turistica de Benicassim: turismo activo, gastronomia, etc.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= N2 de paquetes elaborados / evento.

= N2 de paquetes comercializados / evento.
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3. Productos Turisticos

3.8. Diseio y desarrollo de experiencias turisticas

El diagndstico pone de manifiesto el escaso desarrollo de propuestas comerciales como escapadas o

paquetes experienciales que inspiren el viaje al destino por distintas motivaciones e incluso motiven
su compra.

La evolucion del mercado turistico, de los canales (internet) y, por supuesto, del propio
comportamiento del viajero, han redefinido las tendencias en el marketing turistico, que apunta
hacia un cambio en la forma en que se configura el producto turistico, no sélo como una mera
agrupacion de servicios, sino como una oferta integral, dindmica y flexible, que responde a una
experiencia demandada por el cliente.

El reto de poner a disposicién del turista e intermediarios del mercado, productos turisticos
asociados a experiencias es aun mayor y mas relevante en el caso de los destinos turisticos
tradicionales de sol y playa, muy afectados por la estacionalidad y la concentracion en demanda
nacional y que pueden reorientarse hacia otros mercados, nacionales y europeos, si logran configurar
su oferta poniendo en valor también otros atributos y experiencias diferenciales.

Con esta actuacion se busca la creacion de experiencias basadas no Unicamente en los servicios de
un mismo proveedor (paquetes de servicios hoteleros por ejemplo) sino, y principalmente, la
integracién de servicios para la creacién de productos de valor anadido que dinamicen el turismo en
el destino.

Los objetivos de esta actuacién son:

e Disefar ofertas de experiencias comercializables dirigidas tanto al turista como a los
intermediarios del sector, vinculadas a los productos-mercados de la estrategia.

e Incrementar la afluencia turistica, especialmente en las fechas de media y baja temporada

e Fomentar la colaboracion entre empresarios y agentes del sector mediante la elaboracion de
propuestas comerciales que integren diferentes elementos de la oferta turistica del destino

e Mejorar la eficiencia de las actividades de promocidn del destino, como destino multiproducto y
multisegmento, con la promocion de productos y ofertas comerciales concretas.

Teniendo en cuenta los habitos de los nuevos viajeros, se debe disefiar una amplia variedad de
ofertas comerciales basadas en diferentes experiencias, que permita a viajeros con distintas
motivaciones disfrutar de actividades relacionadas con su motivacidn principal, pero también
complementar su estancia con otras actividades afines o anexas a esa actividad principal.

De esta manera, se propone crear paquetes de una o varias noches de duraciéon y que podran
estructurarse por uno o varios componentes de la oferta turistica de Benicassim con una o varias
propuestas experienciales (p.ej. cualquiera de las visitas guiadas que actualmente se programan
desde el area de turismo - ruta micoldgica, cinematografica, carmelitano, etc - puede transformarse
en una propuesta de experiencia con el enfoque adecuado y afiadiéndole los servicios necesarios
para conformar una oferta comercial para escapadas de una o dos noches).
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Los paquetes de experiencias se disefiaran con criterios de segmentacién, tanto por etapa de vida:

Parejas (sin hijos), Familias (con hijos), Seniors, Jovenes (millennials), como por criterios

motivacionales, tomando en consideracién los productos de la estrategia:

Experiencias activas Mar y Montafia, basadas en la Ruta Via Verde Benicassim-Oropesa a
realizar a pie o en bicicleta, la Red de senderos del Desierto de las Palmas y otras actividades
gue pueden realizarse en el mar (navegacion, pesca, deportes acuaticos..) y la montafia de
Benicassim segun la época del afio.

Gastronomia. Experiencias basadas en la degustacién de la gastronomia de la localidad y
también en la participacidn en actividades como talleres de cocina, eventos gastrondmicos,
demostraciones como la elaboracion del licor carmelitano, etc.

Cultura. Experiencias basadas en la participacion en cualquiera de los numerosos eventos
que se celebran en la localidad como Benicassim Belle Epoque y también en el
descubrimiento del patrimonio cultural e histérico de Benicassim

Salud & bienestar. Experiencias basadas en los servicios que ofrece el sector turistico del
destino en este ambito y también en las actividades que programa el area de turismo en el
ambito del bienestar cuerpo-mente (meditacién, yoga en la playa, etc.)

Eventos y festivales, deportes, etc.

El disefio de estos paquetes se hara en colaboracién con las empresas del sector en el marco de la

creacion de grupos de trabajo especificos conducidos por el operador local que vaya a encargarse de

su estructuracién y comercializacion o un profesional experto en la materia, y su promocion y

comercializacién se apoyara en las herramientas y actividades que en este ambito realice el area de

turismo del Ayuntamiento de Benicassim.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= N2 de paquetes elaborados / evento.

* N2de paquetes comercializados / evento.

o
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4. Marketing Turistico

4.1. Plan de Marketing Turistico de Benicassim

Elaborar un Plan de Marketing Turistico 2025-2028 que oriente la produccién y difusion de

contenidos, en linea con los principios y valores de la marca y la imagen turistica de Benicassim, para
promocionar la oferta actual y los nuevos productos turisticos.

El Plan analizara los mercados prioritarios tanto a nivel nacional como internacional y las estrategias
de promocién en funcién de los mercados y productos prioritarios. Asimismo, se elaboraran planes
operativos de marketing anuales.

En este sentido, se propone impulsar un plan de marketing operativo anual de cardcter cooperativo
con el resto de las agentes que participan en el desarrollo turistico de Benicassim, en particular con
instituciones como la Diputacidn Provincial de Castellén y Turisme de Comunitat Valenciana con el
objetivo de ampliar los recursos econdmicos dedicados a la promocidn y la comunicacién del destino
y la escala de los mensajes en un contexto de grandes inversiones en publicidad de otros destinos.

En este sentido se proponen las siguientes actuaciones

1) Analizar la configuracion actual de la oferta turistica de Benicassim, respondiendo a estas
preguntas:

e (Qué se esta vendiendo?: Configuracion del producto. Servicios que se integran.

e ¢(Quién lo esta vendiendo?: Actores del sector que ofrecen el producto. Modalidades de
colaboracidn entre agentes. Organizacién del receptivo.

e (A quién se estd vendiendo?: Mercados objetivo. Segmentacién de clientes.
e (iComo se esta vendiendo?: Canales de comercializacion. Intermediarios en mercado emisor.

e (Cudles son las perspectivas a medio plazo para estos productos? Recomendaciones para
mejorar, completar y diversificar los productos actuales.

2) Analizar y proponear nuevas tipologias de productos turisticos que aprovechen el potencial y
diversifiquen la oferta turistica de Benicassim. Para cada uno de los productos se debera identificar:

e Determinacion de los productos: Andlisis del interés y capacidad de la oferta y de la demanda
potencial.

e Configuracién de los productos: éQué servicios debe o puede incluir? ¢Cudl es la oferta de
estos servicios en Benicassim?

e |dentificacidon y segmentacién de mercados objetivo. Clientes potenciales.
e Comunicacion de los productos.

e Comercializacién de los productos: Papel de los clubes de producto. Comercializadores
locales y acuerdos con operadores en mercados emisores. Canales de comercializacion.

3) Analisis de la experiencia del visitante. Reputacion online de Benicassim.

4) Reuniones con potenciales socios (Turespafia, Turisme de Comunitat Valenciana, Diputacion
Provincial de Castelldn) para detectar acciones a las que unirse y evitar recurrencias y solapamientos

6) Elaboracion de borrador de plan y presentacién interna
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7) Revision y puesta en marcha

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
=  Estudios de productos y mercados realizados
=  Elaboracidn del plan de marketing
= Elaboracién de los planes de marketing operativos anuales
= Evaluacién y seguimiento de los planes de marketing
= N2 de acciones de promocidn online
= N2 de visitas al sitio web de Turismo de Benicassim
= Crecimiento de audiencia

= Reputacion online
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4. Marketing Turistico

4.2. Gestion de las Redes Sociales Turisticas de Benicassim

La influencia de las redes sociales en la toma de decisiones de viaje es cada vez mayor y Benicassim

debe optimizar su presencia y sacar el maximo partido a las plataformas sociales mas influyentes
(Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, TripAdvisor...) y considerar la opcidn de participar en nuevas
redes en la medida que varian las preferencias de los usuarios.

Gestionar las redes sociales de turismo de Benicassim de acuerdo a la estrategia de comunicacidn
online que se defina en el Plan de Marketing Turistico es el objetivo de esta actuacion. La
recomendacion es desarrollar una gestion proactiva y profesional (por técnicos con experiencia en
turismo) de las redes sociales sobre la base de una estrategia de comunicacion diferenciada, tanto en
los mensajes como en la frecuencia y los medios sociales en los que se publicaran estos mensajes.

Uno de los objetivos de la estrategia de medios sociales serd llevar trafico a la Web oficial de turismo
de Benicassim. Para ello, siempre que sea posible, las publicaciones que se hagan en cualquiera de
los canales deberan llevar un enlace a un contenido de la Web. La idea es que las publicaciones sean
el equivalente a un titular que atraiga al publico objetivo y le estimule a conocer mas sobre las
actividades y ventajas que ofrece Benicassim como destino turistico.

Algo imprescindible, para luego poder medir la eficacia de cada publicacion/campafia, serad crear
antes de nada, una guia de etiquetado de campafias y publicaciones, con el objetivo de tener
definidos los valores de etiquetado de cada medio que permitiran, segin se implementen, realizar de
forma eficaz dicha medicidn con la herramienta de analitica implementada para este fin.

Otro de los objetivos serd la obtencidon de datos de posibles visitantes. A través de campafias
dirigidas a “landings pages” concretas, obtener los datos basicos de los contactos interesados en
visitar Benicassim. Tres son los datos basicos que se deberian conseguir en un primer momento:
nombre, email y ciudad/pais de origen.

Por ultimo, para lograr incrementar la presencia de Benicassim como destino turistico serd necesario
atraer fans/seguidores a los distintos canales sociales establecidos. Para ello, serd necesaria la
promocién de estos canales tanto en medios offline (publicidad, radio, prensa...) como en medios
online (la propia Web, blogs, publicaciones online...). Para ello, sobre todo en una primera fase, sera
necesario apoyarse en campafias de pago en los medios online (Adwords-display, Facebook Ads, y
otros) con el objetivo de lograr hacer crecer la base de fans/seguidores de los perfiles sociales.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento: Informe mensual de Social Media.
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4. Marketing Turistico

4.3. Promocion en el destino

Es muy comun el error de considerar que la actividad promocional del destino es un asunto que

exclusivamente compete a la administracidn turistica del mismo, como también entender que ésta
debe dirigirse a captar visitantes en los mercados de origen y que una vez que el turista ya estd en el
destino la actividad promocional acaba para dar paso a la informacidn turistica en los puntos
habilitados para ello.

La realidad es que la actividad promocional debe contemplar también a los visitantes que ya estan en
el destino e involucrar a todos los agentes de la cadena de valor, dado que a todos interesa que el
visitante consuma mads, se sienta mas satisfecho con su experiencia en el destino, recomiende el
destino a su entorno de amigos y familiares (online y offline), y él mismo sienta el deseo de regresar
en otra ocasion.

Ese es el objetivo de considerar a los visitantes que recibe el destino como otro de los publicos a los
gue dar a conocer todas las posibilidades de disfrute turistico de Benicassim en todas las temporadas
con un enfoque experiencial, reforzando la identidad del destino y su imagen de marca.

Este objetivo es singularmente importante para Benicassim por su condicién de sede de grandes
eventos cuyos asistentes deben ser vistos como potenciales visitantes de Benicassim por otros
motivos y, por tanto, objetivo de la promocién experiencial del destino.

Otro de los publicos a tener en cuenta son los viajeros que llegan al aeropuerto de Castellén por lo
gue la accién promocional se debera hacer extensible a este importante punto de frecuentacion de
turistas potenciales para el destino.

Para ello se debe fomentar la puesta en marcha de un sistema de promocién turistica que
contemple, por un lado la adaptacién de los materiales y contenidos que actualmente se destinan al
visitante, al enfoque experiencial que ha de constituir el fundamento de los productos turisticos de
Benicassim (ver actuacién 3.8), y por otro, la involucracién de los diferentes agentes turisticos del
destino en el sistema, garantizando su contribucién a la labor de promocién del destino entre sus
clientes.

Las tareas a realizar serian fundamentalmente las siguientes:
12, Involucrar al sector turistico del destino y otros agentes de interés en la accién promocional.

29 Determinar el material informativo/promocional del destino que serd necesario producir
considerando que el mismo debe concebirse para ser distribuido en los puntos de frecuentacion
con distintos fines, requiriendo distintos formatos (audiovisual experiencial de Benicassim para
ser exhibido de forma puntual o permanente en lugares de frecuentacidn de visitantes, carteleria,
folletos, etc.)

32, Organizar jornadas de familiarizacion con el personal en contacto con los turistas (nada mejor
para informar con seguridad y ser un promotor de la oferta del destino que conocerla
personalmente).
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42 Realizar campafias destinadas también a otros publicos en contacto con el turista (comercios,
servicios municipales, etc.)

52, Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= N2 de jornadas de familiarizacién con los recursos y la oferta del destino.

= N2 de participantes en las jornadas de familiarizacion.
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4. Marketing Turistico

4.4. Disefio y desarrollo de una App Turistica de Benicassim

Los dispositivos moéviles se han convertido en un elemento imprescindible en nuestra vida,

generando una oportunidad que abre un amplio abanico de herramientas y estrategias para
relacionarse, comunicarse y ofrecer un mayor valor a los consumidores a través del marketing movil.
En este nuevo concepto de negocio destaca la oferta de destinos turisticos.

El uso el Smartphone estd superando a otros medios mas tradicionales como el ordenador de
sobremesa o los portatiles. Para acceder al contenido del Smartphone debemos destacar que las
aplicaciones moviles (apps) son el principal punto de acceso a la informacién por parte de los
usuarios, tal y como senalan algunos estudios sobre el tema, los usuarios ya destinan el 60% de su
tiempo online a estos dispositivos y de dicho tiempo, un 51% de este, lo utilizan dentro de
aplicaciones moviles.

En la actualidad muchos destinos desarrollan aplicaciones mdviles en donde vuelcan literalmente
toda la informacién de la que disponen en su web institucional, llevando a cabo una simple traslacion
de informacién al dispositivo, sin facilitar apenas la interaccién con el usuario y sin aportar nada
nuevo al viajero que nos esta visitando.

Existen multitud de aplicaciones, en la mayor parte de los casos simplemente ofrecen busquedas (de
restaurantes, guias del destino o muestran descripciones sobre los lugares), una funcionalidad que ya
existen en otras aplicaciones. Es preciso, por tanto, que en el disefio y desarrollo de la app turistica
de Benicassim se busque un valor diferenciador, algo que incentive al uso de esta herramienta, que
conecte con el usuario, y que haga “apetecible” el uso de la aplicacion como parte de la experiencia
turistica de visitar el municipio. Asi mismo, con el fin de mejorar su actualizacién constante sin
requerir la descarga de actualizaciones la App tendra una programacién mixta haciendo que los
menus principales formen parte de una App nativa descargable, a la vez que incorporard
programacion WebApp que permitira que la misma ofrezca siempre contenidos actualizados que
provendran de la base de datos de la web turistica de Benicassim.

En relacion con el fundamento conceptual, la clave esta en la “gamificacion” de la experiencia del
viajero. Que la aplicacién proponga juegos para que el turista utilice el municipio como un tablero
donde vivir una aventura y al mismo tiempo esa experiencia le descubra lugares o sensaciones
dificiles de plasmar en un texto, una foto o incluso un video.

Mediante la aplicacién moévil podremos plantear juegos por los que el visitante recibira incentivos e
incluso premios, como por ejemplo busquedas del tesoro, ginkanas por el municipio, etc., con los que
desde el ente gestor del destino podemos:

e Tener exactamente localizado al visitante. Pudiendo sugerir lugares cercanos (otros recursos,
calles pintorescas, restaurantes, historias y leyendas sobre el lugar en el que se encuentra). Y
sobre estas sugerencias el visitante podra beneficiarse de descuentos, servicios “premium”
(preferencia en la reserva de una mesa, obtener un regalo, que se le asigne un lugar en el
restaurante con las mejores vistas, etc...)

e La posibilidad de potenciar la interaccién con el usuario que podra agregar contenido sobre ese
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lugar:
v" Sile ha gustado
v" Una foto
v" Un corte de voz con su experiencia
v" Un comentario
Y toda esta informacidn nos permitira:
e Monitorizar las zonas por las que los turistas se desplazan.
e Adaptar nuevas rutas en funcidn de las preferencias y opiniones

e Generar participacién e incluso competicidn para convertir la visita en toda una experiencia que
tiene una extensién digital como puente de unién entre el mundo real y el bit.

e Que el municipio nos cuente historias (Graffitis de voz, videos sobre la ubicacidn, etc.)
e Mostrar esos contenidos incluso en tiempo real, para que se perciba el destino como un
elemento vivo al que el propio visitante da la vida.
En relacién con la presente actuacion, el proceso a desarrollar conlleva las siguientes actividades:
a. Definicion objetivos y funciones.

b. Desarrollo de la App

Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones
sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
= Disefio y desarrollo de la App turistica de Benicassim.
= N2 de descargas de la App.

= Grado de satisfaccién con el uso de la App.
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4. Marketing Turistico

4.5. Plan de participacion en Ferias de Turismo

Aunque las ferias de turismo han ido perdiendo su valor como fuente de inspiracién e influencia para

potenciales viajeros como consecuencia del desarrollo de internet y las nuevas tecnologias,
contindan siendo importantes eventos de networking (las relaciones personales siguen siendo
fundamentales en turismo), de conocimiento turistico (tendencias, competidores, tecnologias...) y de
promocién turistica para destinos y empresas turisticas, teniendo en cuenta ademds que estos
eventos han experimentado un proceso de segmentacién y especializacidn, evolucionando en la
medida en que lo ha hecho el mercado.

A pesar de los cambios tan relevantes que en los ultimo afos se han producido en el ambito de la
promocion, las ferias de turismo seguiran formando parte del desarrollo de la industria turistica y
Benicassim debe aprovechar estos eventos tanto para su promocion genérica como destino turistico,
como para la promocion especifica de sus productos turisticos (“sol y playa”, naturaleza,
gastrondmico, cultural,...) y el refuerzo de los eventos que se celebran en el municipio.

En este sentido se propone priorizar las ferias especializadas, nacionales e internacionales, y con un
enfoque esencialmente comercial, sin obviar las que congregan una mayor asistencia de operadores
y de mayor repercusién en los medios como puede ser, a nivel nacional FITUR, B-Travel Barcelona,
INTUR en Valladolid, ARATUR en Zaragoza, por ejemplo; y a nivel internacional ITB en Berlin, WTM en
Londres, etc. La recomendacién es asistir a estos eventos en coordinacion con la Diputacion de
Castellon (Patronato Provincial de Turismo) y bajo el paraguas de Turisme de Comunitat Valenciana,
y aprovechar la participacion no solo para promocionar el destino y su oferta turistica sino también
para hacer networking, y una labor de benchmarking en la recopilacién de buenas practicas que
posteriormente se puedan desarrollar en Benicassim.

En este sentido, y para optimizar la asistencia a las ferias sugerimos realizar las siguientes
actividades:

a) Analizar destinos competidores, recoger materiales promocionales, tomar fotografias del
stand, hacer acciones de cliente misterioso para conocer el enfoque o posicionamiento, y si
es posible, recopilar precios de la oferta para el canal profesional (“trade”).

b) Realizar gestiones de marketing directo con operadores. Seleccionando previamente los
operadores mas destacados y enviando una invitacién por correo electrénico a visitar el
stand (con la excusa de recoger un obsequio por ejemplo).

c) Gestionar citas antes del comienzo de la feria.

d) Recopilar datos que nutran una base de datos de operadores y potenciales clientes,
mediante la celebracién de algun tipo de concurso (fin de semana en Benicassim)

e) Asistencia a seminarios, conferencias, charlas, presentaciones, etc., de interés para el futuro
del destino, con el fin de recoger ideas innovadoras, nuevas tendencias, etc.

f) Redactar un informe sobre las ferias a las que se asista.
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Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:
=  Nudmero de Ferias de Turismo en las que estd presente Benicassim.
=  Numero de contactos comerciales realizados por Feria.
= Numero de acciones de promocién y comercializacién realizadas: presentaciones y mesas

de contratacién.
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4. Marketing Turistico

4.6. Colaboracion y participacion en Fam Trips y Press Trips organizados por la Diputacién de

Castellén, y por Turisme C.V.

La Diputacidn de Castelldn, a través del Patronato Provincial de Turismo, y Turisme de la Comunitat
Valenciana, en el marco de sus respectivos Planes de Marketing Turistico, programan anualmente un
conjunto de acciones de promocion entre las que se encuentran los viajes de familiarizacién con
operadores y periodistas tanto del mercado nacional como internacional. En este sentido, el objetivo
de esta actuacién es que Benicassim colabore y participe activamente en aquellas acciones que
contribuyan a potenciar su imagen en los mercados y productos considerados en la estrategia y a
establecer relaciones comerciales con los operadores que resulten de interés.

Los criterios para la seleccion de los Fam Trips y Press Trips estaran relacionados con el mercado
geografico y productos en que se enfoca la accién, pero también debera tenerse en cuenta quienes
seran los participantes y su capacidad de decidir y negociar asi como de llegar a la demanda turistica
objetivo, ya que el propdsito de estos viajes es que los profesionales de los medios de comunicacién
vivan en primera persona una experiencia de viaje en el destino y que ésta se traslade a su audiencia
y que los operadores se motiven a comercializar el destino, por lo que sera interesante conocer la
amplitud y cardcter de la audiencia en el caso de los medios y el grado de penetracién en los
mercados de interés para Benicassim en el caso de los operadores.

La participacidn en estos viajes debe contar con el compromiso y colaboracién de los empresarios del
sector (hoteles, restaurantes, empresas de actividades...), y prepararse convenientemente ya que la
participacién de Benicassim en estos viajes debe plantearse enfocada al logro de objetivos concretos
en relacién con su imagen y posicionamiento, diversificacién de canales de comercializacién, mejora
del flujo de turistas de determinados mercados y segmentos, etc.

Algunas pautas para asegurar la pertinencia y rentabilidad de los Fam Trips serian las siguientes:

= Relevancia de la accidn para el logro de objetivos concretos en mercados y productos de la
estrategia.

= Valorar si los profesionales que participan en el viaje son los indicados para el logro de los
objetivos propuestos.

= Implicacién del sector turistico de Benicassim en la accién, especialmente el directamente
vinculado con el producto/s objetivo del Fam o Press Trip y disposicion a la negociacion con
operadores.

=  Grado de desarrollo del producto/s en los que se enfoque el viaje, y de la existencia de
ofertas de experiencias comercializables por el canal profesional.

Del mismo modo se considera necesario desarrollar un sistema de seguimiento para evaluar los
resultados efectivos y mejorar la eficacia de la participacion en futuras acciones.
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Agente Responsable: Ayuntamiento de Benicassim

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Benicassim, Consejo Sectorial de Turismo, Asociaciones

sectoriales, Empresas turisticas.

Prioridad: Alta

Indicadores de seguimiento:

= N2 de Famtrips y presstrips realizados.
= N2 de participantes.

=  Acuerdos firmados.
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6. Cronograma

Lineas /Acciones

1. Programa de Gobernanza

1.1. Fortalecimiento de la estructura de gestion turistica de Benicassim # q I | (e h h + [ | + * + |

1.2. Programa de Integracion y coordinacién del sector turistico de Benicassim h h i

1.3. Benicassim DTI

1.4. Plan de Comunicacidn Turistica de Benicassim (interna y externa) m- P

1.5. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de Benicassim

1.6. Plan de profesionalizacién del sector turistico de Benicassim h| h h h

1.7. Dia y galardones del Turismo en Benicassim

2. Programa de Desarrollo Turistico Sostenible

m—— - m
2.1. Plan de Accesibilidad Turistica de Benicassim #- h h # + + + ﬁ | 4 4 q [
2.2. Plan de impulso a la economia circular en las empresas turisticas de Benicassim # + 4 i i
2.3. Programa de digitalizacién del sector turistico de Benicassim — + + # q I | -
2.4. Impulso a la innovacién en el sector turistico de Benicassim # +
2.5. Desarrollo del proyecto “Espacio Polivalente de Eventos” #- |- h

meexpe(\b'oe lnmuwﬂm::'l"tmmmﬂs . , . .2
'R'ed”le DGO O Estrategia Turistica & Plan de Actuacidn 74

Consuoes



Benicassim

Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Lineas /Acciones

3. Programa de Producto Turistico

3.1. Desarrollo de productos desestacionalizadores

3.2. Impulso al desarrollo del Turismo Gastronémico

3.3. Impulso al desarrollo del Turismo Deportivo

3.4. Impulso al desarrollo del turismo familiar

3.5. Benicassim, destino BikeFriendly

3.6. Desarrollo del producto de Turismo de Reuniones e Incentivos

3.7. Mejora del aprovechamiento turistico de los principales eventos de Benicassim: Belle
Epoque, “dia de las paellas”, festivales

3.8. Disefio y desarrollo de experiencias turisticas

4. Programa de Marketing Turistico

4.1. Plan de Marketing Turistico de Benicassim

4.2. Gestion de las Redes Sociales Turisticas de Benicassim

4.3. Promocidn en el destino

4.4. Disefio y desarrollo de una App Turistica de Benicassim

4.5. Plan de participacion en Ferias de Turismo

4.6. Colaboracion y participacién en Fam Trips y Press Trips organizados por la Diputacién de
Castellon, y por Turisme C.V.

tmrexperience oot uisncos Ntoovs
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7. Sistema de Gestion y Seguimiento

Parte esencial del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028 es el establecimiento de
mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las lineas de
actuacién contenidas en este Plan, asi como la evaluacidn de su implementacion mediante la
cumplimentaciéon de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que midan los
resultados.

El Seguimiento o evaluacién ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la implantacion del
Plan y va a permitir "controlar" y "medir" en tiempo real la evolucién y el desarrollo de las
estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacién aprobando
nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.

La evaluacidn es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo
los objetivos especificos y lineas de actuacidn planteados. La evaluacion permite hacer un "corte"
en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.

Para este seguimiento y evaluacidn se han definido una serie de indicadores, cuantitativos y
cualitativos, asi como un cuadro de mando en el que se establecen los plazos para la medicién de
los resultados dptimos obtenidos en cada uno de los objetivos y de las lineas de actuacion.

En este sentido se proponen una serie de indicadores de resultados (indicadores de eficiencia)
qgue tienen como finalidad mostrar la medida en la que el Plan de Actuacion esta cumpliendo los
objetivos del Plan Estratégico. Los indicadores de resultados que se proponen, agrupados en
categorias, son los siguientes

tmrexperience  resose s o & plan d
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Area /Indicador

Periodicidad

A. Gestion turistica de Benicassim

Concejalia de

B. Competitividad de la oferta turistica de Benicassim

Turistico

Anuario Oferta

demanda

A.1. Presupuesto municipal destino al Area de Turismo : Presupuesto Anual
Turismo
. . . ) S Concejalia de o
A.2. Entidades representadas en el Consejo Sectorial de Turismo de Benicassim Turijsmo Concejalia Anual
. e o Concejalia de -
A.3. Empresas / Entidades distinguidas con el certificado SICTED Turijsmo Concejalia Anual
. . Concejalia de o
A.4. Empresas / Entidades adheridas al proyecto SICTED J Concejalia Anual
Turismo
. ., . L S Observatorio Encuesta ala
A.5. Satisfaccidn de los turistas con respecto a su experiencia global en Benicassim o Anual
Turistico demanda
. . , L Observatorio Encuesta ala
A.6. Impacto Directo del turismo en la economia de Benicassim Anual

B.1 Capacidad de la oferta de alojamiento hotelero (plazas) s Turisme C.V. Anual
Turistica
. - Anuario Oferta .
B.2 Capacidad de la oferta de apartamentos turisticos (plazas) Turistica Turisme C.V. Anual
A io Ofert
B.3 Capacidad de la oferta de campings (plazas) nuarlfn . erta Turisme C.V. Anual
Turistica
A io Ofert
B.4. Capacidad de la oferta de restaurantes. nuarlfn . erta Turisme C.V. Anual
Turistica
B.5 % de ocupacidn en establecimientos hoteleros, por plaza. INE E.O.H. Anual
B.6. % de ocupacién en establecimientos hoteleros, por plaza y en fin de semana. INE E.O.H. Anual
B.7 % de ocupacidn en apartamentos turisticos, por plaza. INE E.O.A.T. Anual
B.8. % de ocupacién en apartamentos turisticos, por plaza y en fin de semana. INE E.O.A.T. Anual

EMMEX0SNIeNCce o b oisos Iusisncos atucentes
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Area /Indicador mm Periodicidad

B. Competitividad de la oferta turistica de Benicassim (continuacion)

B.9 % de ocupacién en campings, por plaza. INE E.O.C. Anual
B.10. % de ocupacidn en campings, por plaza y en fin de semana. INE E.O.C. Anual
Bardmetro de
B.11. Rentabilidad hotelera 1. RevPar (ingreso medio por habitacidn disponible). EXCELTUR Rentabilidad de Anual
Destinos Turisticos
Barémetro de
B.12. Rentabilidad hotelera 2. ADR (precio medio de venta por habitacidn). EXCELTUR Rentabilidad de Anual
Destinos Turisticos
.Y £
B.13. Satisfaccidn de los turistas con respecto a los establecimientos hoteleros de Benicassim. Conce‘jalla de ncuesta a la Anual
Turismo demanda
. £
B.14. Satisfaccidn de los turistas con respecto a los apartamentos turisticos de Benicassim Conce.jalla de ncuestaa la Anual
Turismo demanda
. . - - S C jaliad E taal
B.15. Satisfaccidn de los turistas con respecto a los establecimientos de restauracion de Benicassim once‘Ja a ae ncuestaala Anual
Turismo demanda
C. Demanda turistica
C.1. Turistas alojados en establecimientos hoteleros de Benicassim (total) INE E.O.H. Anual
C.2. Turistas alojados en establecimientos hoteleros de Benicassim, RESIDENTES EN ESPANA INE E.O.H. Anual
C.3. Turistas alojados en establecimientos hoteleros de Benicassim, NO RESIDENTES EN ESPANA INE E.O.H. Anual
C.4. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Benicassim (total) INE E.O.H. Anual
C.5. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Benicassim. RESIDENTES EN ESPANA. INE E.O.H. Anual
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RS DTI > OC Estrategia Turistica & Plan de Actuacién 78

......



@

Benicassim Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028

Area /Indicador Periodicidad
C. Demanda turistica (continuacion)
C.6. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Benicassim. NO RESIDENTES EN ESPANA. INE E.O.H. Anual
C.7. Estancia media de los turistas alojados en establecimientos hoteleros de Benicassim INE E.O.H. Anual
C.8. Turistas alojados en apartamentos turisticos de Benicassim (total) INE E.O.AT. Anual
C.9. Turistas alojados en apartamentos turisticos de Benicassim. RESIDENTES EN ESPANA INE E.O.AT. Anual
C.10. Turistas alojados en apartamentos turisticos de Benicassim. NO RESIDENTES EN ESPANA INE E.O.AT. Anual
C.11. Pernoctaciones en apartamentos turisticos de Benicassim (total) INE E.O.A.T. Anual
C.12. Pernoctaciones en apartamentos turisticos de Benicassim. RESIDENTES EN ESPANA INE E.O.AT. Anual
C.13. Pernoctaciones en apartamentos turisticos de Benicassim. NO RESIDENTES EN ESPANA INE E.O.AT. Anual
C.14. Estancia media de los turistas alojados en apartamentos turisticos de Benicassim INE E.O.AT. Anual
C.15. Turistas alojados en campings de Benicassim (total) INE E.O.C. Anual
C.16. Pernoctaciones en campings de Benicassim (total) INE E.O.C. Anual
C.17. Estancia media de los turistas alojados campings de Benicassim INE E.O.C. Anual
, S Ob tori E taal
C.18. Gasto medio por turista/dia en Benicassim ser'va. orio ncuesta afa Anual
Turistico demanda
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Area /Indicador Periodicidad

D. Productos turisticos

Concejalia de

D.1. Playas distinguidas con el sello de Bandera Azul : Area de Turismo Anual
Turismo
L . . Concejalia de p .
D.2. Playas distinguidas con la Q de Calidad Turistica J Area de Turismo Anual
Turismo
Concejalia de p .
D.3. Playas con la ISO 14.001 . Area de Turismo Anual
Turismo
. -, . S Concejalia de Encuesta ala
D.4. Grado de Satisfaccion de los usuarios de las playas de Benicassim . Anual
Turismo Demanda
. L Concejalia de Observatorio
D.5. N2 de eventos deportivos celebrados en Benicassim J . Anual
Turismo Turistico
. . - ., s L Concejalia de Observatorio
D.6. Turistas atendidos en las Oficinas de Informacidn Turistica de Benicassim J . Anual
Turismo Turistico
. ., . - ., . . Concejalia de Observatorio
D.7. Grado de satisfaccidon de los usuarios de las Oficinas de Informacion Turistica de Benicassim h o Anual
Turismo Turistico
. . L Concejalia de Observatorio
D.8. N2 de seguidores de la cuenta de Twitter de Benicassim J e Anual
Turismo Turistico
. L Concejalia de Observatorio
D.9. N2 de amigos en la cuenta de Facebook de Benicassim J . Anual
Turismo Turistico
. . . . Concejalia de Observatorio
D.10. Visitas a la web https://turismo.benicassim.es/ ) Anual

Turismo

Turistico

O
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8. Indices de Figuras

Figura 1. Proceso de elaboracién del Plan Estratégico de Turismo de Benicassim 2024-2028...............

Figura 2. Matriz Potencial / Atractivo de MacKiNSEY .......c.eeecueeiiieeeirieeeieectee et et et eree e b s
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