
 
Ajuntament de BENICÀSSIM

Dependencia: TURISMO  
Expte:1897/2025

INFORME: Actividad Turística – ENERO / 2026

      Silvia Colonques Chesa, Técnica de Turismo del Ayuntamiento de BENICÀSSIM, 

Informa:

Respecto a la actividad turística en el periodo indicado, el Área de Turismo ha realizado 
las acciones que quedan recogidas en el siguiente informe:

1.- Balance de consultas en las Oficinas de Turismo 

1.1 Balance de consultas de mostrador en Oficina de Turismo de CASA ABADÍA: 
Distribución de la demanda por días y por horas.

1.1.1 Procedencia de los turistas.

1.1.2 Tipos de Consulta de mostrador más frecuentes.

1.1.3 Procedencia y Tipos de consulta de llamadas telefónicas.

1.1.4 Procedencia y Tipos de consulta de WhatsApp.

1.1.5 Procedencia y Tipos de consulta por correo electrónico.

1.1.6 Procedencia y Tipos de consulta por correo postal.

1.2 Balance de consultas de mostrador, telefónicas, e-mail y WhatsApp en Oficina de Turismo de PLAYA TORRE SANT 
VICENT:  Distribución de la demanda por días y por horas.

1.3 Balance de consultas de mostrador, telefónicas, e-mail y WhatsApp  en Oficina de Turismo de PLAYA HELIÒPOLIS: 
Distribución de la demanda por días y por horas.

1.4 Balance de consultas en Touch Glass (24 horas) CASA ABADÍA

2.- Ocupación Turística 

2.1 Ocupación Hotelera

2.2 Ocupación Campings

2.3 Gráficos de Ocupación.

2.3.1 Gráficos e Histórico de Ocupación Hotelera

2.3.2 Gráficos e Histórico de Ocupación  Campings.

3.- Promoción Turística

3.1 Smart Wifi Turismo

4.- Programa Oficial de Visitas Guiadas

5.- Datos sobre asistentes al Centre d’Interpretació Torre Sant Vicent

6.- Folleto impreso de programación mensual  primera y segunda quincena.
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1  .-   BALANCE DE   CONSULTAS   EN LAS   OFICINAS DE TURISMO   

1.1.- BALANCE DE CONSULTAS DE MOSTRADOR EN OFICINA “CASA ABADIA”

Fuente:Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Distribución de la demanda por días:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Distribución de la demanda por horas: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1  .  1  .  1  .- PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS   EN LA OFICINA DE “CASA ABADIA”.  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia nacional:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Procedencia internacional:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1.1.2.-  TIPOS  DE  CONSULTAS  DE  MOSTRADOR    EN  OFICINA DE  TURISMO  DE   
“CASA ABADIA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Desglose consultas sobre Info Local:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1.1.3.- PROCEDENCIA Y TIPOS DE CONSULTAS DE LLAMADAS TELEFÓNICAS   EN   
OFICINA DE TURISMO DE “CASA ABADIA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de llamadas nacionales e internacionales: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de las llamadas nacionales: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Procedencia de las llamadas internacionales: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Tipos de consulta en llamadas telefónicas:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

8

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 T
3C

3A
3K

3R
5H

M
Q

D
4Y

ZL
Q

YH
R

S7
M

 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//b
en

ic
as

si
m

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 8
 d

e 
36

 



 
Ajuntament de BENICÀSSIM

Tipos de consulta de Info Local en llamadas telefónicas:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1.1.4.- PROCEDENCIA Y TIPOS DE CONSULTAS DE WHATSAPP   EN LA OFICINA DE   
TURISMO DE “CASA ABADIA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de WhatsApp nacionales e internacionales: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de las   WhatsApp   nacionales:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de las WhatsApp internacionales: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Tipos de consulta   por WhatsApp:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Tipos de consulta   local por WhatsApp:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1.1.5.- PROCEDENCIA Y TIPOS DE CONSULTAS POR   CORREO ELECTRÓNICO     EN   
LA OFICINA DE TURISMO DE “CASA ABADIA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de   l  o  s   correos electrónicos    nacionales e internacionales:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de los correos electrónicos nacionales: 

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia de los correos electrónicos internacionales:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Tipos de consulta los correos electrónicos:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Tipos de consulta local por correo electrónico:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

1.1.6.-  PROCEDENCIA Y  TIPOS  DE  CONSULTAS  POR  CORREO  POSTAL    EN  LA   
OFICINA DE TURISMO DE “CASA ABADIA”.

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia del correo postal      nacional e internacional:   

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia del correo postal     nacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

Procedencia del correo postal   inter  nacional:  

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Tipos de consulta por correo postal:

Fuente: Infotourist Openweb 24 Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

1.2  BALANCE  DE  CONSULTAS  EN  OFICINA DE  TURISMO  DE  PLAYA TORRE  SAN 
VICENTE

La oficina de turismo de Playa Torre San Vicente permaneció cerrada durante el mes 
de enero por fin de temporada. 

1.3 BALANCE DE CONSULTAS  EN OFICINA DE TURISMO DE PLAYA HELIOPOLIS

La oficina de turismo de Playa Heliópolis permaneció cerrada durante el mes de enero 
por fin de temporada. 

1.4 BALANCE DE CONSULTAS TOUCH GLASS (24 horas) EN CASA ABADIA
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Ajuntament de BENICÀSSIM

2.-   OCUPACIÓN TURÍSTIC  A ENERO 2026:  

2.1.- DATOS DE OCUPACIÓN HOTELERA   
TOTAL HOTELES:  23 PLAZAS HOTELERAS EN BENICÀSSIM: 2.848

N.º HOTELES   EN 
MUESTREO:    6

PLAZAS DE HOTEL QUE HAN 
RESPONDIDO AL MUESTREO:  567

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN
41,95%

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

2.2.- DATOS DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS 
TOTAL CAMPINGS:  5 PLAZAS EN CAMPINGS EN BENICÀSSIM: 2856

N.º CAMPINGS  EN 
MUESTREO:      4

PLAZAS DE CAMPING QUE 
HAN RESPONDIDO AL 

MUESTREO:   2539

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN 
71,30%

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

2.3.- GRÁFICOS DE OCUPACIÓN:

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

GRÁFICO DE EVOLUCIÓN ANUAL 2026

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

2.3.1.- GRÁFICOS E HISTÓRICO DE OCUPACIÓN HOTELERA.

Ocupación mensual media por categorías en hoteles mes de enero 2026:

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

GRÁFICA  COMPARATIVA  MENSUAL Y ANUAL DE OCUPACIÓN EN HOTELES

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

GRÁFICA COMPARATIVA  DE LA MEDIA ANUAL DE OCUPACIÓN EN HOTELES

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

HISTÓRICO:  OCUPACIÓN EN HOTELES 

Hoteles
AÑO 
2015

AÑO 
2016

AÑO 
2017

AÑO 
2018

AÑO 
2019

AÑO 
2020

AÑO 
2021

AÑO 
2022

AÑO 
2023

AÑO 
2024

AÑO 
2025

AÑO 
2026

ENE 36,44 % 44,70 % 54,57 % 61,52 % 57,71 % 53,42 % 26,25 % 64,74 % 57,61 % 63,66 % 58,66 % 41,95%

FEB 46,98 % 49,78 % 58,99 % 55,58 % 59,31 % 51,53 % 31,77 % 41,09 % 47,42 % 60,13 % 44,09 %

MAR 40,52 % 44,41 % 55,09 % 61,72 % 68,24 % 0,00 % 31,06 % 38,47 % 55,32 % 57,19 % 43,67 %

ABR 49,86 % 41,09 % 44,77 % 53,51 % 56,74 % 0,00 % 35,98 % 60,97 % 51,36 % 50,18 % 46,71 %

MAY 45,21 % 50,84 % 43,55 % 51,10 % 49,46 % 0,00 % 45,12 % 59,09 % 54,23 % 60,11 % 52,82 %

JUN 53,58 % 59,82 % 63,16 % 65,81 % 68,70 % 26,55 % 60,88 % 69,72 % 67,84 % 66,37 % 69,90 %

JUL 72,64 % 79,91 % 76,25 % 73,92 % 74,01 % 40,38% 62,35 % 77,67 % 75,85 % 76,23 % 77,92 %

AGO 89,56 % 89,75 % 86,34 % 84,44 % 87,97 % 51,67 % 82,23 % 87,71 % 88,23 % 89,10 % 88,32 %

SEP 59,32 % 63,86 % 67,41 % 76,25 % 72,36 % 33,17 % 51,99 % 64,52 % 67,05 % 67,54 % 68,91 %

OCT 60,99 % 68,41 % 70,15 % 58,26 % 56,26 % 33,92 % 33,82 % 55,71 % 57,54 % 54,81 % 53,46%

NOV 52,14 % 61,66 % 56,19 % 56,28 % 53,98 % 20,03 % 50,90 % 39,30 % 67,25 % 46,65 % 33,30%

DIC 44,70 % 43,78 % 58,63 % 52,90 % 47,67 % 30,11 % 51,26 % 72,54 % 54,29 % 62,00 % 47,31%

Lectura de colores: Indice máximo Indice minimo Indice mes actual

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

2.3.2.- GRÁFICOS E HISTÓRICO DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS 

Ocupación mensual media por categorías en campings mes de enero 2026:

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

GRÁFICA  COMPARATIVA MENSUAL Y ANUAL DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM

GRÁFICA  COMPARATIVA  DE LA MEDIA ANUAL DE OCUPACIÓN EN CAMPINGS

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

HISTÓRICO: OCUPACIÓN EN CAMPINGS 

Campings
AÑO 
2015

AÑO 
2016

AÑO 
2017

AÑO 
2018

AÑO 
2019

AÑO 
2020

AÑO 
2021

AÑO 
2022

AÑO 
2023

AÑO 
2024

AÑO 
2025

AÑO 
2026

ENE 42,56 % 61,36 % 54,50 % 66,89 % 78,81 % 68,74 % 19,12 % 61,30 % 76,48 % 82,46 % 79,25 % 71,30%

FEB 57,23 % 51,50 % 60,41 % 84,35 % 69,69 % 86,94 % 21,02 % 66,73 % 90,00 % 93,09 % 81,19 %

MAR 59,52 % 67,47 % 69,81 % 94,93 % 94,48 % 0,00 % 20,15 % 63,42 % 83,60 % 85,54 % 68,60 %

ABR 57,58 % 74,15 % 62,50 % 82,10 % 80,29 % 0,00 % 32,03 % 62,61 % 66,81 % 52,60 % 71,16 %

MAY 57,84 % 69,88 % 61,33 % 85,97 % 60,64 % 0,00 % 38,37 % 68,10 % 58,72 % 70,58 % 81,21 %

JUN 48,24 % 52,52 % 52,00 % 54,51 % 58,09 % 20,00 % 58,72 % 63,14 % 59,14 % 70,28 % 72,48 %

JUL 60,00 % 64,07 % 66,18 % 75,96 % 69,18 % 33,16 % 60,80 % 64,53 % 62,08 % 68,57 % 75,16 %

AGO 74,47 % 91,87 % 88,47 % 86,94 % 85,51 % 50,99 % 75,70 % 84,53 % 83,30 % 82,67 % 83 %

SEP 63,37 % 50,95 % 68,38 % 71,44 % 64,94 % 30,92 % 62,64 % 67,82 % 54,44 % 67,97 % 68,85%

OCT 45,05 % 56,01 % 80,07 % 61,36 % 56,54 % 19,57 % 66,45 % 48,77 % 80,12 % 75,71 % 64,18%

NOV 35,33 % 41,55 % 62,69 % 60,75 % 42,93 % 26,36 % 41,65 % 52,56 % 63,64 % 60,29 % 57,48%

DIC 48,75 % 37,53 % 68,21 % 62,39 % 53,77 % 22,63 % 53,84 % 71,87 % 79,83 % 70,11 % 63,01%

Lectura de colores: Indice máximo Indice minimo Indice mes actual

Fuente: Departamento de Turismo de Ayuntamiento de BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

3.- PROMOCIÓN TURÍSTICA

3.1 - SMART WIFI TURISMO

Los puntos wifi disponibles en el municipio se detallan en la siguiente tabla de los que se da puntual 
información en las Oficinas de Turismo.

Red Ubicación

Municipal Biblioteca municipal

Municipal Villa Ana

Municipal Biblioteca mar Heliópolis

Municipal Escuela de la Música

Municipal Casa Abadía

Municipal Centro de Formación Josep Barberà i Ceprià

Municipal Casal Jove

Municipal Moll del Raïm

WIFI135 Torre San Vicente

WIFI135 Plaza Cortes Valencianas

WIFI135 Plaza Estación

WIFI135 Turismo Eurosol

Turismo Playa Heliòpolis La curva HotSpot Smart WiFi

Turismo Playa Heliòpolis Bassot 

Turismo Baladres (Zona Voramar)

WIFI4EU Interior Villa Elisa

WIFI4EU Exterior Villa Elisa

WIFI4EU Ayuntamiento

WIFI4EU Casa de la Cultura

WIFI4EU Centro de Formación Josep Barberà i Ceprià

WIFI4EU Comisaría Policía

WIFI4EU Casal Jove
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Ajuntament de BENICÀSSIM

4.- PROGRAMA OFICIAL VISITAS GUIADAS.

Durante este mes se han programado las siguientes visitas guiadas. El resultado de la 
participación ha sido el siguiente: 

Fecha Titulo Adultos Niños Jubilados

1
25/01/26

(se cambia de 
fecha por lluvias)

DÍA  INTERNACIONAL DE LAS MONTAÑAS 21 0 8

2
31/01/26 ENTRE CASTILLOS MEDIEVALES Y HOTELES 

VANGUARDISTAS
0 0 0

TOTAL 21 0 8

Fuente:  Departamento de Turismo Ayto. BENICÀSSIM
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Cartel anunciador del evento
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Cartel anunciador del evento
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Ajuntament de BENICÀSSIM

5.- ASISTENTES AL CENTRE D’INTERPRETACIÓ TORRE DE SANT VICENT

Durante este mes se ha atendido el siguiente número de visitantes al Centre d’Interpretació Torre 
de Sant Vicent: 

ASISTENTES AL CENTRE D’INTERPRETACIÓ TORRE DE SANT VICENT

VISITANTES ENTRADA GENERAL % ENTRADA GENERAL ENTRADA REDUCIDA % ENTRADA REDUCIDA

116 78 67,24% 38 32,75%

Fuente: Administración del Centre D’interpretació Torre de Sant Vicent.

Folleto anunciador del Centre d’Interpretació de Torre de Sant Vicent.
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Ajuntament de BENICÀSSIM

6.- FOLLETO DE PROGRAMACIÓN MENSUAL 
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Ajuntament de BENICÀSSIM

Lo que informo en Benicàssim, con fecha al margen.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
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